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PRIMEIRA CERTIFICAGAO GSMA MOBILE MONEY PARA A AMERICA LATINA

A Tigo Paraguay se torna a primeira provedora de dinheiro movel certificada na regiao;
globalmente, nimero de clientes que usufruem de servigos certificados chega a 114
milhbées

5 de dezembro de 2018, Buenos Aires: No Mobile 360 - Latin America realizado em
Buenos Aires, a GSMA anunciou que a Tigo Money Paraguay se tornou a primeira
provedora na regido a obter a Certificagdo GSMA Mobile Money. A iniciativa de certificagao,
langada em abril de 2018, € um programa global para levar servigos financeiros mais
seguros, mais transparentes e mais resilientes a milhdes de usuarios de dinheiro moével em
todo o mundo. Com a adi¢ao da Tigo Money Paraguay, provedoras certificadas agora
representam, coletivamente, 114 milhées de contas de dinheiro mével no mundo todo.

“O dinheiro moével surgiu como um dos principais contribuintes para a inclusao financeira na
regido da América Latina e Caribe, com mais de 21 milhdes de contas registradas em 17
mercados”, disse Sebastian Cabello, diretor da GSMA para a América Latina. “A
Certificac@o é projetada para fornecer aos clientes a confianga de que seus recursos estédo
em boas maos, seus direitos estao protegidos e eles podem esperar um alto nivel de
atendimento ao cliente. Parabenizamos a Tigo Money Paraguay por ser a primeira a dar
esse passo e esperamos que outros na regido obtenham a certificagdo.”

"Estamos honrados em receber esta certificacdo, apds 10 anos trabalhando para promover
a inclusao financeira, transformando vidas e implantando supervias digitais para milhdes de
paraguaios, que ja estao comecgando a desfrutar da nova economia digital", disse Ramiro
Pascual, CEO da Tigo Paraguai. "Esta certificagdo impactara positivamente as parcerias de
negocios, pois fomenta a exceléncia na prestagao de servigos de dinheiro mével, mostra
que nossas praticas de negdcios estdo entre as melhores do setor e que, como industria,
estamos empenhados em proteger os direitos dos consumidores, fornecendo servigos
confiaveis e seguros e combatendo a lavagem de dinheiro."

Os requisitos de certificagao, validados por um avaliador independente, incluem um
conjunto de oito principios de alto nivel e 300 critérios detalhados que abrangem questbes
como seguranga, direitos do consumidor e prevengao contra lavagem de dinheiro, mitigagao
de risco, financiamento de terrorismo e fraude. A certificacdo esta aberta a todos os
provedores de dinheiro mével, incluindo operadoras moveis, bancos ou qualquer outro tipo
de prestador de servicos de pagamento, e uma taxa de aprovagao de 100% é necessaria.

Os critérios de certificacdo complementam os esforcos de conformidade dos fornecedores,
mas vao além da regulamentagcdo em detalhes e escopo, definindo e promovendo as
melhores praticas do setor. Praticas comerciais responsaveis sdo essenciais para ajudar os
reguladores a atingir suas metas em relagéo a inclusao financeira, estabilidade, integridade
e protecdo ao consumidor.

Cabello acrescentou que, “com mais de 690 milhdes de contas globalmente, a industria de
dinheiro mével representa um claro impacto no esforgo global para expandir a incluséo



financeira, fornecendo acesso a servigos financeiros que melhoram a vida e servem como
porta de entrada para a economia digital. O dinheiro mével estd promovendo diretamente
13 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, facilitando o acesso a servigos
essenciais como saude e educagao, oferecendo oportunidades de emprego e reduzindo a
pobreza”.

Para mais informagdes sobre o projeto acesse o link

-FIM-
Notas para os editores:
A Alliances Management € uma operadora profissional e independente de sistemas de
certificagdo, designada para realizar treinamento, credenciamento e supervisédo de
avaliadores independentes, com o objetivo de garantir que os pareceres sejam consistentes
e objetivas. Ela tem mais de dez anos de experiéncia em projetar, langar e administrar
sistemas de certificacdo em todo o mundo.

Sobre a GSMA

A GSMA representa os interesses das operadoras moéveis em todo o mundo, unindo mais
de 750 operadoras com mais de 350 companhias do ecossistema movel, incluindo
fabricantes de dispositivos moveis e portateis, companhias de software, fornecedores de
equipamentos e companhias de Internet. A GSMA também produz os principais eventos da
industria como o MWC, realizado anualmente em Barcelona, Los Angeles e Xangai, e a
série de conferéncias regionais Mobile 360.

Para mais informagdes, visite o website corporativo da GSMA em www.gsma.com. Siga a
GSMA no Twitter: @GSMA.

A GSMA Latin America € o brago da GSMA na regido. Para mais informagdes em inglés,
espanhol e portugués, por favor visite www.gsmala.com. Acompanhe a GSMA Latin
America no Twitter @GSMALatam e no Linkedin www.linkedin.com/showcase/gsmalatam.

Contatos de Midia:
Para a GSMA
Florencia Bianco
fbianco@gsma.com

Tatiana Cantoni
taticantoni@pimenta.com
+55 11 95210 2225

GSMA Press Office
pressoffice@gsma.com




