LOS OPERADORES MOVILES DE ARGENTINA ANUNCIAN COMPROMISO DE
TRANSPARENCIA EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Bajo la campana de la GSMA “Nos Importa”, Claro, Movistar y Personal acordaron practicas
para que los usuarios conozcan mejor qué se hace con su informacién personal

4 de diciembre de 2018, Buenos Aires: Los operadores méviles de Argentina firmaron hoy
un compromiso para acercar mas y mejor informacion sobre sus practicas de privacidad a
sus clientes. Las medidas apuntan a que los usuarios puedan conocer de forma clara, facil y
rapida qué hacen las compafiias con sus datos personales y cuales son sus derechos en
relacion al tratamiento de estos. El anuncio, parte de la campafa “Nos Importa” de la GSMA,
fue realizado por ejecutivos de Claro, Movistar y Personal en la conferencia Mobile 360
Series — Latin America en la Usina del Arte.

“En un momento en el que el tratamiento de los datos personales por parte de las empresas
es altamente sensible, los operadores moéviles avanzan proactivamente en ofrecer mayor
transparencia y claridad a sus clientes”, sefialé Sebastian Cabello, Director Regional para
Latinoamérica, GSMA. “Nos Importa’ es el vehiculo ideal para que las empresas trabajen
conjuntamente para definir mejores practicas y elevar los estandares de la industria en
relacion a la privacidad. Los compromisos asumidos en el marco de esta iniciativa en 2016 y
2017 empoderan al usuario para que tenga una experiencia movil mas segura y confiable”.

El acuerdo firmado incluye una serie de practicas para que los clientes comprendan el modo
en que las compaifiias resguardan sus datos personales. La primera medida consiste en
hacer disponibles las Politicas de Privacidad en la pagina de inicio de los sitios web. Estas
contendran informacion facilmente comprensible en lo que respecta a los derechos de los
usuarios, y seran debidamente actualizadas de acuerdo a la regulacion vigente. Ademas, los
operadores participaran en actividades e iniciativas vinculadas a la importancia de la
proteccidn de los datos personales, y el uso responsable y seguro de tecnologias méviles.

Claro, Movistar y Personal acordaron también hacer publicas estadisticas sobre la cantidad
de solicitudes que reciben de parte del poder judicial requiriendo informacion personal de los
usuarios. Segun los primeros datos revelados, en 2018 entre las tres compafiias recibieron y
contestaron mas de 205.000 solicitudes de este tipo. Cada una fue cuidadosamente
analizada, y la informacion fue entregada solo a las autoridades judiciales competentes,
cuando las condiciones legalmente exigidas fueron alcanzadas. Estas cifras, que ponen en
evidencia el modo en que la industria colabora con el poder judicial resguardando los datos
de sus usuarios, estaran disponibles a partir de enero en el sitio web de la GSMA.

“Desde Claro buscamos dia a dia ofrecer mejores y mas transparentes servicios a nuestros
mas de 21 millones de clientes. En este sentido, consideramos que es importante trabajar en
conjunto con la GSMA y la industria para la implementacion y puesta en marcha de la
campafna ‘Nos importa’; la cual se traducira en acciones que promuevan un entorno mas
seguro y confiable en materia de privacidad para nuestros clientes y que nos permitira seguir
disefando soluciones y procesos que satisfagan sus necesidades y expectativas. Toda
interaccion con nuestros clientes es una oportunidad para hacerles las cosas faciles y bien,
siempre”, sefalé Tomas Mihura, Director de Asuntos Juridicos y Regulatorios de Claro.

“En nuestra compafiia estamos absolutamente alineados con las leyes y regulaciones



atinentes a la proteccion de datos personales. En Telefonica Movistar nos guiamos por un
principio rector: los datos sobre las personas pertenecen a las personas. Se trata de un
activo muy valioso y nuestro compromiso y nuestro objetivo es salvaguardarlo, respetando y
garantizando al maximo la privacidad y la seguridad de la informacién. El cliente es quien
debe tener el poder sobre sus datos y monitorear y gestionar dicha informacion. Este
acuerdo reafirma — una vez mas- nuestro compromiso de trabajo en conjunto con el resto de
la industria”, sefialé Luis Delamer, Director de Estrategia, Regulacion y Mayorista de
Telefénica Movistar.

Hernan Verdaguer, Director de Asuntos Regulatorios de Telecom, afirmé: “El acta
compromiso propuesto por la GSMA promueve el buen manejo en la seguridad de la
informacion, el tratamiento de los datos y la confidencialidad de las comunicaciones, temas
que para Telecom revisten suma importancia ya que hacen a la confianza que los clientes
depositan en nosotros cuando eligen nuestros servicios. Este acuerdo ratifica la politica que
Telecom ya esta aplicando y refuerza nuestra conviccién de seguir siempre las mejores
practicas del mercado, principalmente en un tema que hace a la confiabilidad de nuestra
compahia”.

Finalmente, los operadores reafirmaron su compromiso con los “Principios de Privacidad
Movil” de la GSMA, una guia de pautas sobre cdmo deben protegerse los datos de los
usuarios cuando usan aplicaciones y servicios méviles.

Campana “Nos Importa”

La campafa “Nos Importa” de la GSMA esta en linea con el compromiso de la industria movil
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Fue lanzada por
los operadores moviles lideres de América Latina buscando asegurar que cada uno de sus
usuarios pueda disfrutar de los beneficios transformadores de la tecnologia mévil en un
ambiente seguro y confiable. Para lograrlo, han decidido aunar esfuerzos como industria y
asumir en cada pais de la regién una serie de compromisos en donde el celular y las redes
moviles pueden aportar soluciones a problemas sociales. La campana “Nos Importa” ya fue
presentada en 16 paises de la region, entre ellos Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Nicaragua
y México. El mes pasado, la iniciativa fue implementada por primera vez en Africa; los
operadores moviles de Kenia firmaron una Carta para la Proteccion de los Nifios Online.

En Argentina, la campafa fue lanzada en abril 2016 con el compromiso de la industria movil
contra el robo de celulares y por la proteccion infantil. En 2017, los operadores anunciaron
una nueva linea de trabajo al unirse para garantizar la gratuidad de las llamadas a la linea
144, destinada a brindar informacién y contencidon a mujeres en situacion de violencia.

-FIN-

Acerca de la GSMA

La GSMA representa los intereses de los operadores de telefonia movil de todo el mundo, y
une a cerca de 750 operadores con mas de 350 empresas en el mas amplio ecosistema de
la telefonia movil, entre ellos los fabricantes de moviles y dispositivos portatiles, empresas
de software, proveedores de equipos y empresas de Internet, asi como organizaciones en
sectores adyacentes de la industria. La GSMA también produce los eventos MWC lideres en
la industria que se celebran anualmente en Barcelona, Los Angeles y Shanghai, asi como
las conferencias regionales Mobile 360 Series.



Mas informacion en el sitio web corporativo de la GSMA en www.gsma.com. Siga a la GSMA
en Twitter: @GSMA.

GSMA Latin America es el brazo de la GSMA en la region. Para mas informacion en inglés,
espanol y portugués visite www.gsmala.com. Siga a GSMA Latin America en Twitter
@GSMALatam y Linkedin www.linkedin.com/showcase/gsmalatam.
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