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Deloitte’den Onemli Bildirim

Bu rapor (“rapor”), Deloitte LLP (“Deloitte”) tarafindan GSM Birligi i¢in, 1 Temmuz 2011 tarihli taahhiit

mektubuna uygun olarak ve asagida belirtilen kapsam ve sinirlamalar esasina gore hazirlanmistir.

Rapor, sadece, mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin vergilendirilmesi hakkindaki daha genis bir calismanin
bir parcasi olarak Tiirkiye’de mobile telefon hizmetinin ve mobil telefon hizmetinin vergilendirilmesinin
yapisinin ve etkisinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Diger bir amagla veya basak bir baglamda
kullanilmamalidir ve Deloitte, baska bir baglamda kullanilmasina iliskin herhangi bir sorumluluk kabul

etmez.

Rapor, Sozlesme sartlar1 uyarinca sadece miinhasiran GSMA’ya sunulmaktadir. GSMA disindaki higbir taraf,
her ne amagla olursa olsun rapora istinat edemez ve Deloitte, rapor ve/veya i¢indekiler hakkinda GSMA

disinda higbir tarafa kars1 bir sorumluluk veya yiikiimliiliik veya yasal yiikiimliiliik kabul etmez.

Taahhiit mektubunda belirtildigi sekilde, isimizin kapsami, bize sunulan zamanla, bilgiyle ve a¢iklamalarla
smirlidir. Raporda yer alan bilgi, GSMA’dan, iiyelerinden ve raporun uygun boliimlerinde agtkga atifta
bulunulan {igiincii taraf kaynaklardan alinmistir. Deloitte, ne bu bilgileri dogrular ne de tiim uygunlugunu
inceler. Ayrica, raporda yer alana analizden sonugclar, raporun yazilma zamaninda var olan bilgilere

dayanmakta olup, sonraki donemlere istinat edilmemelidir.

Buna gore; sarahaten veya ima yoluyla herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunulmamistir ve Deloitte
tarafindan veya adina ya da ortaklarindan, ¢alisanlarindan veya vekillerinden herhangi biri veya diger
herhangi bir kisi tarafindan bu belgede yer alan bilgilerin ya da sunulan sézlii bilgilerin dogrulugu,
eksiksizligi veya dogrulugu hakkinda herhangi bir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul edilmez veya

edilmeyecektir ayrica s6z konusu yiikiimliiliik, agik¢a reddedilir.

Rapordaki tiim telif ve diger miilkiyet haklari, Deloitte LLP’{in miilkiyetinde kalir ve bu sartlarda veya

degisiklik emrinde agikg¢a verilen haklar, sakli tutulmaz.

Bu rapor ve igindekiler, mali veya diger profesyonel bir tavsiye olusturmaz ve size 6zel durumlar hakkinda
0zel tavsiye talep edilmelidir. Ozellikle, rapor, burada atifta bulunulan pazarlardan veya sirketlerden
herhangi birine yatirim yapma veya istirak etme, bu pazarlardan veya sirketlerden ayrilma ya da bunlar:
kullanma hususunda Deloitte'in bir tavsiyesi veya onay1 degildir. Tamamiyla miimkiin olan dl¢iide, hem
Deloitte hem de GSM Birligi, raporun ve i¢indekilerin kullanimindan (veya kullanilmamasindan)
kaynaklanan yiikiimliiliigii, s6z konusu kullanimin (veya kullanmamanin) bir sonucu olarak alinan herhangi

bir karar veya yapilan herhangi bir islem dahil, reddeder.

© 2012 Deloitte LLP.




Tiirkiye'de mobil ileti im ve vergilendirme

Bu rapor, mobil telefon hizmetinin ekonomik katkisini
ve Tiirkiye’deki mobile &zel vergilendirmenin etkisini
incelemek amaciyla GSM Birligi (“GSMA”) tarafindan
hazirlatilmistir. Rapor, mobil telefonculugun Tiirk
vatandaslari {izerindeki etkisinin ve son dort yildaki
(2008-2011) ekonominin bir analizini sunmaktadir.
Ayrica, mobile 6zgii vergilerin, endiistri ve daha genis
ekonomi iizerindeki etkilerini degerlendirerek
Tiirkiye'deki mobil tiiketicilere ve Mobil Ag
Operatdrlerine (“MAQO”) uygulanan vergilendirme

seviyelerini tanimlamaktadir.

Rapor, bir dizi ekte yer alan detayl analizleri
ozetlemekte olup Turkcell ve Vocaforn tarafindan
sunulan goriismelere ve verilere ayrica Avea ve diger
hissedarlar ile yapilan goriismelere dayanmaktadir. Ek
veri GSMA tarafindan sunulmustur ve raporda veya
eklerde atifta bulunulan halka agik kaynaklardan

alinmistir.

1. Tiirkiye'de Mobil " leti imler

Tiirkiye, her biri 2011 yilinda, sirasiyla yaklagik olarak %
52,8, %27,6 ve % 19,6’lik bir Pazar payina sahip iic MAO
- Turkcell, Vodafone ve Avea — tarafindan karakterize

edilen saglam bir mobil pazara sahiptir.

Toplam mobile abonesi, 2011 yilinin 4. ¢eyregince 65
milyonun {izerindedir ki bu da % 88,5'lik bir
penetrasyonu temsil etmektedir. Tiirkiye’deki mobil
penetrasyon, 2008 yilina kadar artmistir, bundan sonra
SIM Kkart ve baglantilar tizerindeki vergilendirme,
tiiketicileri, birden fazla SIM karta sahip olma
konusunda korkuttugu i¢in mobil numara
tasinabilirliginin bir sonucu olarak az oranda
diismiistiir. Goze garpar bicimde, penetrasyon, Avrupa

iilkelerinde genel olan % 100’litkk asamaya ulasmamustir.

GSM aglari, niifusun % 99'unu kapsamaktadir. Mobil
telefon hizmeti, 3G hizmetlerinin 2099 yilina
baslamasiyla, ayrica toplam mobil miisterilerinin %
38,2'sine kablosuz veri ve genis bant sunmaktadir ve
LTE'nin denedigi MAO'lerinden beklentiler, bu yil

sonuna kadar agiklanacaktir.

© 2012 Deloitte LLP.

Sekil 1: Tiirkiye’deki mobil ve 3G penetrasyon
seviyeleri, 2011
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Kaynak: Wireless intelligence ve MAO'lerinin verileri

2. Mobil telefon hizmetinin ekonomiye
iktisadi katk s

Tiirkiye’deki mobil telefonculuk, ekonominin,
istihdamin, verimlilik artisinin ve Tiirk tiiketicilerle elde
edilen faydalarin tedarik tarafindaki etkileri ile 6nemli

ekonomik etkiler yaratmaktadir.

Ug Mobil Ag Operatoriine ek olarak, Tiirkiye’deki mobil
iletisimler ekosistemi, ekipman tedarikgisi, Tiirkiye’deki
biirolar ile uluslar aras1 ekipman iireticileri ile kurulum
ve bakim gibi diger ag hizmet tedarikgileri, ahize
ithalatcilar1 ve distribiitorleri, {ilke genelindeki
perakende noktalarinin sahibi dahil telefon dagitimcilar:
ve saticilar1 ile MAO'lerine reklam, muhasebe ve diger
destek hizmetleri gibi diger hizmetleri sunan tedarikler

gibi oyuncular tarafindan sekillendirilmektedir.



Sekil 2: Tiirkiye’deki Mobil iletisimler Ekosistemi
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Bu rapor, Tiirkiye ekonomisinin tedarik tarafina MAO
ve daha genis mobil ekosistemdeki oyuncular tarafindan
sunulan dogrudan ve dolayl etkileri ile ekosistemdeki
firmalardan istthdamin dogrudan ve dolayl etkileri
agisindan mobil endiistrisinin ekonomik etkisini

degerlendirmektedir.

Rapor, ayrica, telefonlarini is amaciyla kullanan gezici
¢alisanlardan ve mobil hizmetlere erisimin bir sonucu
olarak tiiketicilerce elde edilen sosyal menfaatlerden
kaynaklanan potansiyel verimlilik artisini1 da

tartismaktadir.

Tedarik taraf  etkisi

MAOQO'leri, sarflarinin dogrudan etkisi ile Ttirk
ekonomisinin tedarik tarafina ¢ok sayida faydan
sunmaktadir ve bu faydalar daha sonra, mobil
ekosistemdeki ve daha genis olarak tiim ekonomideki

ilgili end{istrilere aktarilmaktadir.

2011 yilinda, mobile iletisimler endiistrisi, tedarik tarafi
etkilerinden Tiirk ekonomisine 28.8 milyar TL katki
yapmustir.

© 2012 Deloitte LLP.

Sekil 3: Tiirkiye’deki mobil iletisimlerin tedarik tarafi
katma degeri, milyon TL
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Kaynak: Deloitte analizi

Endiistri tarafindan iiretilen katma degerini hesaplamak
i¢in dncelikle mobil iletisimlerce yaratilan katma deger,
degerlendirilmistir. Bu, MAO'lerinin maas, sirket ve
sosyal sorumluluk (‘SSS’) programlari, MAO'lerince
6denen temettiiler ve MAO'lerinin faaliyetlerinin bir
sonucu olarak geri alman vergiler ile ilgili giderlerince

yaratilan katma degerden olugsmaktadir.

Ek olarak, MAO'lerinin daha genis bir mobil
ekosistemdeki taraflara dolayl etkileri,
degerlendirilmistir; yani son kullanici tarafindan
harcanan miktarin hangi yiizdesi, sonraki evrede
harcanacak ulusal sinirlar dahilinde kalmaktadir. Son
olarak, bir harcama ¢arpani, daha genis ekonomi

tizerindeki etkilerini elde etmek amaciyla uygulanmustir.

2011 yilinda Tiirkiye’deki MAO’lerinin iilke
ekonomisine 11.3 milyar TL'lik bir dogrudan katk:
sagladig1 ongoriiliirken 8.2 milyar TL'lik bir ¢arpan
etkisi ile dolayl: etkiler 9.2 milyar TL olmustur.
Dogrudan katki, 3G spektrumun MAQO’lerince 2009
yilindaki 1.6 milyar TL’lik satin alimin1 kapsamaktadir.



Sekil 4: Tiirkiye’deki mobil iletisimlerden bilesenlere

gore tedarik tarafi katma degeri, milyon TL
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Kaynak: Deloitte analizi

MACQO'leri ve ekosistemdeki ilgili endiistriler arasindaki
katma deger iliskisi, asagida gosterilmektedir. Katma
deger hesaplari, dogrudan MAO'leri ve ilgili tedarik
zinciri tarafindan {iretilen gelirlerin % 40’1 oldugu
varsayilan daha genis bir ekonomi tizerindeki ¢arpan

etkisini kapsamaktadir.

Sekil 5: Tiirkiye’deki 2011 Mobil deger zinciri ve

katma degeri, milyon TL
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Kaynak: Deloitte analizi, parantez icerisindeki degerler, katma degeri

gostermektedir

2011 yilinda mobil telefonculuk ekosistemince {iretilen
tiim tahmini etki, Gayrisafi Yurtici Hasilanin (‘GSYH’) %

2.3'tinti temsil etmektedir.
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Sekil 6: GSYH'nin bir kismi olarak tedarik tarafi

katma degeri
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Kaynak: Deloitte analizi

stihdam tizerindeki etki

Tiirkiye’deki mobil hizmetler, MAO'lerinin dogrudan
istihdami, yukarida tanimlanan ilgili endiistrilerdeki
istihdam, disaridan saglanan is tarafindan yaratilan
destek istihdami ve akabinde hiikiimetin faaliyetleri
iireten istihdama harcadig: vergiler dahil gesitli yollarla
istihdama katkida bulunmaktadir. Uyarilmis ilave
istihdam, kazanglarmni harcayan ve bdylece daha ¢ok
istihdam yaratan ¢alisanlar ve lehtarlar tarafindan

yaratilmaktadir.

Mobil telefonculukla ilgili birgok hizmet (radyo ve ag
ekipmani, ahize ve akill1 telefonlar gibi) tasarlanirken ve
yurtdisinda iiretilirken, uluslar arasi tedarikgiler Tiirkiye
pazarmun 6nemini fark etmekte ve {ilkede ofisler
kurmakta ve faaliyetler yapmaktadir, 6rnegin; Ericsson,
Huawei ve Motorola gibi ag ekipman tedarikgileri ve
HTC ve LG gibi ahize iireticilerinin Tiirkiye’de ofisleri

bulunmaktadir.

Sekil 7 2011 yi1linda mobil iletisimler ekosistemi
tarafindan iiretilen istihdam (TSE’ler)
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Kaynak: Deloitte analizi



2011 yilinda mobil iletisim endiistrisinin, yaklasik
150,000 Tam Siireli Esdeger (“TSE’) istihdam yarattig:
ongoriilmektedir. Ek olarak MAO'leri ile olan
etkilesimlerin bir sonucu olarak daha genis bir

ekonomide 55,800 TSEin iiretilecegi ongoriilmektedir.

MACQ'leri, 2011 yilinda 9,000’den fazla TSE istthdam
yaratirken daha genis mobil ekosistem yaklasik 140,000
ilave TSE istihdam yaratmistir. Bunlardan, 56000’den
fazlasi, siipermarketlerden, teknoloji magazalarmdan ve
daha kiigiik bagimsiz satis noktalarindan faaliyet

gosteren telefon saticilar1 ve perakendecileridir.

Di er olas  etkiler

Ekonominin tedarik tarafina olan menfaatlere ek olarak,
mobil telefonculuk, tiiketicilere olan gayri maddi ve
sosyal menfaatlerin yan sira ticari amaglarla mobil
telefon hizmetinin kullanimi araciligiyla potansiyel

verimlilik artig1 tiretmektedir.

MAO'leri ve diger hissedarlarla yapilan goriismeler,
mobil hizmetlerin Tiirkiye’deki verimlilik artisina neden
oldugu cesitli yollar1 belirlemistir. Onemli olanlar

sunlardir:

¢ 3G ve kablosuz veri gibi diger yiiksek degerli
hizmetlerin tedariki ile ilgili olan ve akilli telefonlar,
tabletler, program kilitleri ve M2M islemlerinin

yayilmasi ile artan gelismeler.

Odemelerdeki gelismis etkinlik: Avea, 6rnegin
kullanicilarinin kendi kredi kartlarini, ID kartlarim
ve ulagim biletlerini YAH etkinlestirilmis SIM kart
icine kaydetmesini bdyle bu islemler i¢in zamandan
tasarruf etmelerini saglayan yakin alan haberlesme
("YAH’) hizmetine sahiptir.

Tarimsal {iretimin ve gida tedariklerinin dagitimmnin
gelismis etkinligi. Vodafone Ciftci kuliibi, ciftcilere,
daha durumu uyarilar1 ve yerel Pazar bilgilerini

gondermektedir.

M2M faaliyetlerinin gelisimi: Turkcell, kamu ve 6zel
sektordeki ¢ok sayida sirket igin kablosuz kullanim
i¢in otomatik platformlar {izerinde 750,000 den fazla
SIM kart sunmustur.

¢ Bolgesel ekonomik gelismeye katki, 6rnegin;

Tiirkiye’nin Dogusunda Turkcell Global Bilgi

© 2012 Deloitte LLP.

Erzurum Cagr1 Merkezinin ve Avea Erzincan Cagri

Merkezinin kurulusu.

Bu verimlilik etkileri, dogru olarak 6l¢iilemese de bir
ekonomik deger yaklasimi, olas1 verimlilik faydalarinin
iist seviye degerlendirmesini sunmak amaciyla
kullarulabilir. Bu, Tiirkiye’deki gezici ¢alisanlarin mobil
telefonlar1 kullanmalarinin bir sonucu olarak kendi
verimliliklerini % 5 arttirmalar1 durumunda mobil
hizmetlerin ekonomi tizerindeki olasi verimlilik
etkisinin, 2011 yilinda 28 milyar TL’ye ¢ikabilecegini
belirtmektedir.

Sekil 8: Yiiksek hareketli calisanlar arasindaki

arttirilmig verimliligin 2011 yilindaki olas1 ekonomik

etkisi
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Kaynak: Deloitte varsayimlarina, goriigmelerine ve Tiirkiye Istatistik Kurumuna

dayanan Deloitte analizleri

Mobil iletisimler, tiiketicilere ayrica, cok sayida maddi
olmayan faydan sunmaktadir. Bunlar, kisiler aras1 ve
aile iletisimlerinin gelisimini, sosyal biitiinliigiin
tesvikini, iletisimin diisiik gelirlilere genisletilmesini ve
afet yardiminda destegi kapsamaktadir. Tiiketiciler,
ayrica saglik ve egitim programlar: dahil MAO'lerince
yiiriitiilen sirket ve sosyal sorumluluk programlari

vasitasiyla fayda elde etmektedir.

Bu maddi olmayan tiiketici menfaatleri, dogru sekilde
Olgiilemezken veriyi yillar igerisindeki kullanim artiglar
ve fiyat diisiislerine baglayan analizleri 6deme istegi,
miisteri menfaatlerinin, son dort yil igerisinde zamanla
nasil arttirldiginin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilir.
Bu yaklasim, tiiketicilerin 2011 yilinda potansiyel olarak
gayri maddi menfaatlerde 8.2 milyar TL’ye kadar

esdegerden yararlandigini 6ne siirmektedir.



3. Tiiketici ve MAO'lerinin
Vergilendirilmesi

Yukarida 6ngoriilen ekonomik katkiya ragmen
Tiirkiye’deki mobil tiiketiciler ve MAO'leri, bu
endiistriye 6zgii ve Avrupali iilkelerdeki tiiketicilere
uygulanandan ¢ok daha agir olan bir vergilendirme

rejiminden muzdariptir.

Sekil 9: Tiiketiciler ve MAO’lerine uygulanan mobile
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Kaynak: MAQO'leri verisi

Mobil tiiketicilere uygulanan vergiler, sunlar1

kapsamaktadir:

e Kullanim iizerindeki dogrudan mobil kullanicilar
tarafindan 6denen ve KDV’nin yani sira arama
dakikalarina ve mesajlara uygulanan % 25 Ozel
Iletisim Vergisi (O1V) (% 5'lik indirilmis oran, veri
kullanimina uygulanmaktadir ve 2009 yilinda
uygulanmaya baglanmistir). Bunun gibi tiiketiciler

tarafindan satin alinan net yayin siiresinin ve SMS

kullanimin her 100 TL'si i¢in 43 TL’lik vergi (KDV +

OI1V) yerel tiiketiciler ve is yerleri tarafindan net

fiyata ek olarak vergi seklinde 6denmektedir. OIV,

mobil telefon hizmeti kullanimina ayirimar sekilde

uygulanmaktadir: Sabit telefon hizmetine 6denen

O1V, % 15 olarak belirlenmistir ki bu oldukea diisiik

bir seviyedir ve telefon aramalar1 i¢in pazarda

bozulma yaratmaktadir.

Abhizeler, Tiirkiye’de agir vergilere tabidir. fthal
edilen her bir ahize i¢in Maliyet, Sigorta ve Nakliye
(M.S.N) iicretine % 25 oraninda bir Ozel Tiiketim
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Vergisi uygulanmaktadir. Bu vergi, bir ahize
miktarinin % 25’lik ithalat fiyat: 100 TL'nin
altindaysa uygulanan 100 TL'lik bir "taban"
miktarina sahiptir. Asgari taban seviye, 50 TL'den
100 TL'ye arttirilirken Ozel Tiiketim Vergisi de, 2011
yilinda %20'den %25'e gikarilmustir. Ozel Tiiketim
Vergisine ek olarak ahize fiyati, ayrica Tiirkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu’na édenen %6’lik bir

vergiye de tabidir.

Tk Abonelik Ucreti (2001 yilinda 34 TL)
uygulanmaktadir. Bu, Ozel Hetigim Vergisinin ek
sabit bilesenidir ve yeni SIM kart satin alindiginda
tiiketiciler tarafindan bir kere 6denecek sabit bir
miktardan olusmaktadir. Her y1l enflasyona gore
ayarlanmakta olup 2012 yilinda 37 TL olarak

belirlenmistir.

Ruhsatname Ucreti (2011 yilinda 13.2 TL) de, ayrica
yeni bir baglant1 satin alindiginda tiiketiciler
tarafindan 6denmektedir. Bu, kayit iicreti olarak
diisiiniilebilir ve baglant: ister ses hizmetleri isterse
mobil genis bant i¢in kullanilsin 6denmektedir. Her
yil enflasyona gore ayarlanmakta olup 2012 yilinda
14,56 TL olarak belirlenmistir.

Ek olarak, yillik bir Kablosuz Kullanum Ucreti (2011
yilinda 13.2 TL), kullanicilarin aktif abonelikleri i¢in
yillik olarak ddedikleri bir kira bedeli olarak
uygulanmaktadir ve 2012 yilinda 14.56 TL olarak

belirlenmistir.

Standart sirket ve diger spektruma ve hiikiimet ile

diizenleyici kuruma 6denen numaralandirma {icretlerine
ek olarak Tiirkiye’deki MAO'leri, cirolarimin % 15’i

olarak hesaplanan mobile 6zgii lisans ticretine tabidir.

Ancak, sabit Telekom operatorleri, kendilerine

uygulanan benzer ticret, sabit operatoriin

6zellestirilmesinden 6nce 2004 yilinda kaldirildigs igin,

Hazine Payx {icretine tabi degildir.

MACQ'leri ayrica, diizenleyici kurumun giderlerine katki

olarak 6denen ve operatdriin yillik net satisinin % 0.35i

olarak hesaplanan “Telekomiinikasyon Diizenleme

Kurumu Pay1'na" tabidir.

Tiirkiye’deki mobil tiiketicilerin vergilendirilmesi,

karmasik olmanin yani sira mobil tiiketicilerin

harcamasinin tiim bilegenlerini (6rnegin; ahize, abonelik

ve kullanim) etkilemektedir. Ek olarak, sabit vergilerden



bazilarinin enflasyonla baglantili olmasi sebebiyle, mobil
pazarindaki rekabet ve gelismeler, fiyatlar1 diistiriip
hizmet kalitesini arttirirken vergilendirme zaman

igerisinde artmaktadir.

GSMA i¢in Deloitte tarafindan yapilan en yeni
kiyaslama calismasina gore, Tiirkiye’deki mobil
telekomiinikasyon sektorii, arastirmaya dahil edilen 11
global iilke arasinda, mobil hizmet maliyetlerinin bir
kismi olarak ne yiiksek vergilendirmeyi ortaya
koymustur. Vergiler, ortalama bir tiiketicinin % 18.2’lik
kiiresel ortalama karsisinda %48.2’lik Toplam Mobil
Miilkiyet Maliyetine denk gelmektedir.

Sekil 10: 2011 Toplam Mobil Miilkiyet Maliyeti
(TMMM) yiizdesi olarak Vergi
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Kaynak: Deloitte/ GSMA Kiiresel Mobil Vergi Incelemesi 2011

Mobil hizmet sepetinin farkl bilegenlerini etkileyen
vergilerin ¢oklugu, miisterilere olumsuz giidii ve alig
sinyalleri gondermektedir ve sabit aramalarin lehine
mobil aramalara karg1 bir ayrimciliga neden olmaktadir
ki bu da potansiyel olarak miisteri secimine ve
pazardaki rekabete zarar vermektedir. Bu vergilendirme
yapisinin tiiketiciler i¢in ¢ok sayida ekonomik ve sosyal

uygulamalar: mevcuttur:

¢ Ahize maliyetleri ve abonelik maliyetleri, zelikle
niifusun daha fakir oldugu alanlarda mobil hizmet
titketiminin 6niinde énemli bir engel

olusturmaktadir.

Abonelikler {izerindeki sabit vergiler ve ahizeler
iizerindeki vergilendirme (sabit bileseninde),
gerileyen yapidadir ve erisim, penetrasyon ve
toplam ag kullaniminin azaltilmasina katkida
bulunabilir. Ik abonelik vergileri de, sadece veri
SIM kartlariin ve M2M kartlarimin alinmasimni

kisitlar.
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o Ahize vergileri gibi kullanim tizerindeki 6zel
vergilendirme, ayrica mobil hizmetlerin iletisimde
olmaktan 6nemli fayda saglayabilecek niifusun daha
az gelirli kemsince kullanimi i¢in &nemli bir engel

tegkil etmektedir.

e Ahizeler ve akilli telefonlar, niifusun belirli kesimleri
i¢in ve kirsal alanlarda sadece kablosuz genis banda
erisim sunabildikleri i¢in ahize vergileri ayrica,
internet hizmetlerinin eksik tiiketimine neden

olabilir.

Son olarak, mobile 6zgii vergilerin uygulanmasi,
hiikiimetler zaman zaman tiitiin ve alkol gibi titketimini
azaltmak istedikleri mallar tizerindeki tiiketim vergisi
arttirdiklar igin hiikiimetin mobil hizmetlerin

kullanimini caydirmayzi istedigi seklinde diisiiniilebilir.

2011 yilinda, Tiirkiye, kisi basina diisen GSYiH'min
yiizdesi olarak bolge ve Avrupa’da en yiiksek Toplam
Mobil Miilkiyet Maliyetlerinden (TMMM) birine sahiptir
ki bu da tiiketicilerin mobil hizmetler i¢in belirli bir
oranda Avrupa iilkelerinden daha fazla 6deme
yapmasina neden olmaktdir. Eger mobile 6zgii
vergilendirme kaldirilirsa Tiirkiye’deki TMMM %30
oraminda diisecektir. Bu da, kisi basina diisen GSYIiH
yiizdesi olarak Tiirkiye’deki TMMM'yi (% 5.4’e
diisecektir) 6rnek ortalama (%5.1) ile ayn1 hizaya

getirecektir.

Sekil 11: Kisi bagina diisen GSYIH yiizdesi olarak
TMMM, 2011

Kaynak: Deloitte analizi

Tiirkiye’deki gelir dagilimindaki yiiksek ayrim dikkate
alindiginda mobile 6zgii sabit vergilerin varlig, niifusun
daha az gelirli kesimlerince orantisiz sekilde

hissedilmeye devam edecek gibi durmaktadir.

Avrupa’da higbir iilke, mobile 6zgii vergi ceken

hizmetler (aktivasyon, SIM alimi ve ahize)



sunmamaktadir. Bu, Avrupa’nin ve bolgenin en
diistikleri arasinda olan Tiirkiye'deki penetrasyonun
aksinedir. 3G penetrasyonu da, ayrica Avrupa

iilkelerinin oldukga gerisindedir.

Sekil 12: 2011, Avrupa ve komsu iilke drneginde Mobil

penetrasyon
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Kaynak: Wireless Intelligence

Sekil 13: 2011, Avrupa ve komsu iilke 6rneginde 3G

penetrasyon
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Kaynak: Wireless Intelligence

2000 yilinda Tiirkiye'den daha az bir penetrasyona sahip
tilkelerin analizi, 2011 yilina kadar bu iilkelerinin
hepsinin Tiirkiye'nin 6niine gectigini ortaya
koymaktadir. Bunun gibi ve daha yiiksek gelirli ve
profesyonel ¢alisanlarin, birden ¢ok SIM karta sahip
olabilecegini diistinerek Avrupa tilkeleri ve bolgedeki
diger tilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’de niifusun
6nemli dl¢lide daha az bir kisminin, mobil telefonculuga

erisimi mevcuttur.
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Sekil 14: 2000-2011, Avrupa ve komsu iilke 6rneginde
penetrasyon
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Kaynak: Wireless Intelligence

Vergilendirmenin mobil penetrasyon iizerindeki
olumsuz etkisinin, daha elverisli vergi islemine ragmen
ve Avrupa {ilkeleri ile kargilastirildigindaki diisiik
internet penetrasyonu ile Tiirkiye’deki sabit hat

penetrasyonun diisiik seviyesini arttirmasi olasidir.

Sekil 15: 100 kisi basina sabit telefon hatlari, 2010
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Kaynak: Diinya Bankasi verisi; Deloitte analizi

Sekil 16: internet penetrasyonu, 2010

Kaynak: Diinya Bankast verisi (2010); Deloitte analizi

Bunu gibi sabit hat ve internet bulunabilirliginin diisiik
seviyeleri ile birlestirilen mobil penetrasyonun mevcut
seviyeleri, Tiirkiye'yi, Avrupa'daki en az baglantili

ulkelerden biri konumuna sokmaktadir.



Vergilendirmeden kaynaklanan olas1 bozulmalara ek
olarak MAQO'lerinin {icretlendirdigi fiyatlar,
MAOQ'lerinin gelirlerine uygulanan % 15.352lik lisans
ticretinden etkilenmektedir. Bu lisans ticreti, etkin
olarak, ek vergi gorevi goriir ve uygulamalar;, MAO'leri

i¢in gesitli endiselere sebep olmaktadir:

e Devlet adina tiiketicilerden toplanan KDV’nin veya
OlV'nin aksine bu lisans iicreti dogrudan
MAOQO'lerine uygulanmaktadir. Ayrica lisans {icreti,
fiyatlarda ve makbuzlarda yazilamamakta ve bu

nedenle de tiiketicilere gdziikmemektedir.

e Bu lisans iicreti, diger endiistrilerle ilgili mobil

telefon hizmetinin muamelesinde ayirimcidir.

o AB’deki higbir iilke, benzer bir vergi
uygulamamaktadir ve MAQO'leri, bunun AB
telekomiinikasyon gercevesi ile uyumlu olup
olmadigini sorulamaktadirlar. Tiirkiye, Mobil
Sonlandirma Ucretleri gibi birgok alanda AB
gergevesi ile uyumlu bir diizenlemeye ytiriirliige
koymaktadir ve MAO'leri de bunu, mevcut

vergilendirme politikasr ile kargilastirmaktadir.

Tiiketici seviyelerinin ve MAQO vergilendirmesinin
anahtar etkisi; MAO'lerinin pazarda rekabet edebilmek
i¢in tiiketicilere maddi yardimlar sunmasinin gerekli
olmasidir. S6z konusu yardimlar, 6zellikle aktivasyon ve
SIM kart satin alimlarin: tesvik etmek igin, tiiketici
vergilendirmesinin niifusun daha az gelirli ve daha geng
kesimi igin 6zellikle yarattig1 giris engellerini

azaltmaktadir.

MAOQ'lerinin net kazanglari, bu nedenle hem lisans
ticretinden hem de vergi iliskili siibvansiyonlardan

etkilenmektedir.
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Sekil 17 Tipik bir AB operatorii karsisinda
Tiirkiye’deki MAO’lerinin kazanglar

Tipik AB
Ulkeler /
Turkiye Sabit Operatorler -
Turkiye
15,35 TL Lisans dcreti

5TL Siibvansiyonlar

* Turkiye'deki operatorler, SIM Kartlar tizerindeli aktivasyon vergilerini kismen
desteklemektedir. Bu, bir pazardir
operatorlerle yapilan goriismelere dayanan tahmin, operatérlerin

pazar pozisyonlarina ve ticari politikalarina bagl olarak degisebilir.

Kaynak: MAQO'leri ile yapilan goriismelere dayanan Deloitte analizi

Bunun, Tiirk MAO'lerinin karlilig: iizerinde dogrudan
etkisi bulunmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’deki
MAO'lerinin FVAOK orani, herhangi bir mobile 6zgii
vergilendirmenin bulunmadig bir dizi Avrupa

tilkesindeki FVAOK oranindan 6nemli Slgiide diisiiktiir.

Sekil 18: FVAOK orani, 2011
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Kaynak: Wireless Intelligence

Bu gibi bir karsilastirilabilir sekildeki diistik FVAOK
orani, MAO'lerinin kendi aglarini kurmak ve
yiikseltmek i¢in yiiklendikleri genis, sabit yatirimlar
telafi edebilme giicii ve mobil aglara yapilacak
gelecekteki yatirimlar hakkinda endiselere neden
olmaktadir. MAQlerince yapilan Sermaye yatirrmina
iliskin uluslararasi karsilagtirmalar, Tiirkiye'nin benzer
verinin mevcut oldugu Avrupa tilkelerinin gerisinde

kaldigini gostermektedir.




Sekil 19: 2010, kisi bas1 sermaye yatirimi, ABD $
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Kaynak: Wireless Intelligence verisi

4. Vergi ndirimlerinin Etkileri

Vergilendirmenin yiiksek oldugu iilkelerde, verginin
azaltilmasinin vergilendirmenin daha diisiik oldugu
iilkelere gore daha fazla olumlu etkiye sahip olma

potansiyeli vardir.

Ancak herhangi bir vergilendirme degisikliklerinin net
etkisi, hiikiimetlerin agikgca, gelismis mobil penetrasyon
ve mobil kullanim ile yaratilan arttirilmis ekonomik

faaliyetlerce yonlendirilen dolayl etkilerini

agikladiginda dinamik bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.

Mobil yayimlim ve mobil kullamimdaki artis ile GSYIH
biiylime oranlari arasinda, bu ¢alismada daha dnce
belirtildigi sekilde ekonomi ve verimliligi tizerindeki
onemli etkiler sebebiyle iyi belgelendirilmis olumlu bir

iliski mevcuttur.

Bu sorunu degerlendirmek amaciyla, Tiirkiye’de mobile
0zgii vergilerdeki indirimin, pazarin bilyiimesine iliskin
makul varsayimlar altinda sahip olabilecegi etkiyi

degerlendiren bir simiilasyon tatbikati, yapilmustir.

Bu senaryo analizi, 2012-2016 donemini kapsayan bir
temel durum (herhangi bir vergi degisikliginin
olmadig1) senaryosunu, 2012 yilinda bir kereye mahsus
olmak {izere vergi indiriminin yapildig1 senaryo ile
karsilagtirmistir. Bu analiz, mobil penetrasyon, 3G
penetrasyon, kullanim ve ahize satislar1 gibi ¢ok sayida
anahtar gostergelerden ve vergilendirmeden elde edilen
resmi gelirlere odaklanmistir. Vergi indiriminin ve fiyat
indirimin temsili etkisi, Snemli Pazar degiskenlerinin
nasil etkilendigini degerlendirmek amaciyla operatdr
verileri ve bir dizi titketimi talep esneklikleri

kullanularak degerlendirilmektedir.
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Sekil 20: Devlet vergi gelirleri iizerindeki dolaysiz ve

dolayl1 etkiler

? < indirilen vergi ile ilgili olarak, hikiimet
birim basina vergi gelirinde bir diistis yasamaktadir

. ?: Diger tiim vergilerle ilgili olarak hiikiimet,
Dogruda n artan aboneliklerin ve abone basina artan sayilarin bir sonucu olarak
etki daha genis bir il irme

? : Daha yiiksek MAO gelirleri nedeniyle
Kurumlar vergisinde geliri ve hazine

Mobil telefon hizmetlerine uygulanan vergi indirimleri,
mobil ve 3G yayilimda artisa ve toplam mobil kullanimda da artisa

Daha genis  kanitlar, mobil penetrasyonundaki artiglarin

Ekonpmlk Yavimlimdaki %10'luk bir artis
etki
olmaktadir.
 Ek olarak, kanitlar, akilli telefon yayilimindaki artisin
belirli bir mobil yayilim seviyesi igin,
GSYiH'in kisi basina biiyiimesini arttirdigini géstermektedir
* Bu ekonomi -genelindeki etkiler,
hiikimetler igin ek vergi gelirleri yaratmaktadir

sebebiyet verecektir. Bu da, ekonomi tizerinde ¢ok sayida olumlu etki yaratacaktir:

GSYiH'in kisi basi biiyime oraninda artisa neden oldugunu gostermektedir.

gelismis pazarlarda GSYiH'in kisi basi biiyime oraninda % 0.6'lik bir artisa neden

Simiilasyon analizi, hiikiimetin kendi vergilendirme
politikasinda Pazar biiyiimesi etkisi ile devlet igin
olumlu sonuglar sunarken Pazar biiyiimesini de olumlu
etkileyebilecek i¢ adet es zamanl degisiklik yaptig1
bagl bir senaryoyu degerlendirmistir:

e Mobil 6zel abonelik {icretlerinin — yani Ruhsatname
Ucreti (2011 yilinda 13.2 TL) ve Ozel iletisim
Vergisinin (2011 yilinda 34 TL) sadece veri

iletisimine mahsus SIM kartlardan kaldirilmasi.

e Ruhsatname Ucretinin ve Ozel iletisim Vergisinin

diger tiim SIM kartlardan kismi indirimi

e Aramalar ve SMS'ler iizerindeki Ozel iletisim
Vergisinde, sabit Telekom hizmetlerine uygulanan
OlV'ne yeniden ayarlamak igin % 25’ten %15’e

indirim.

Sadece Veri SIM Kartlar1 igin pazar, heniiz emekleme
déneminde oldugu igin sadece veri SIM kartlar1
tizerindeki vergilendirmenin kaldirilmasinin, hacimde
biiyiik artisa neden olurken resmi vergi gelirleri
tizerinde simirh etkisinin olmast beklenmektedir. lk
abonelik ticretleri, sadece veri SIM kartlar1 ve M2M
Kkartlar tarafindan iiretilen olas: verimlilik faydalarin
engelleyerek 6zellikle bu hizmetlerin satin alinmasini

engellemektedir.

Diger tiim SIM Kkartlar {izerindeki aktivasyon vergisinin
azaltilmasinin, uzun vadede diger iilkeler ile ayn1 ayn1
seviyeye gelecek sekilde penetrasyonda artisa neden
olmasini beklenmektedir. Aktivasyon vergileri,

potansiyel olarak, yeni abone girisleri 6niinde bir engel
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olustururken OIV, tiiketicilerin kisi basina diisen

kullanimlarini arttirmalarini engellemektedir.

Bunun gibi, daha yumusak bir vergilendirme rejimi,
penetrasyon ve kullanimu arttirabilir, pazar1

genisletebilir ve karlilig: arttirabilir.

Bu simiilasyon sonuglari, SIM kartlar {izerindeki vergi
indiriminin/kaldirilmasinin, bu vergilerin korundugu
kars1 olgusal senaryo ile karsilastirildiginda mobil
penetrasyonu her yil yaklasik % 5 oraminda arttirdigini
ortaya koymaktadir. Sekil 21 mobil penetrasyonun temel

durum senaryosunda %98’e karsilik olarak 2016 yilinda

1
% 104’e ulasacagim gostermektedir . 3G penetrasyon,
temel durumdaki %68’e karsilik 2016 yilinda % 72ye

ulasacaktir.

Sekil 21: 2012-2016 Mobil penetrasyon ve 3G

penetrasyon
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Kaynak: Deloitte analizi

Beklenildigi tizere, bu penetrasyon gelismesine 6nemli

bir katki, vergi indirimi sonucu olarak satilan sadece veri

1
Wireless Intelligence’tan alinan tahminlere
dayanmaktadir.
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SIM kartlarindaki artis sebebiyledir. Tki senaryonun
karsilastirilmasi, Sekil 22’de sunulmusturSekil 22.

Sekil 22: 2012-2016 sadece veri SIM kartlarinin satislari

Kaynak: Deloitte analizi

Pazara giren abonelerin artan sayisi, ayrica sadece veri
SIM kartlarini kullanimi i¢in ahizelerin, tabletlerin,
program kilitlerinin ve diger cihazlarin satis
hacimlerinin artisina katkida bulunacaktir. Tabletler,
program Kkilitlerinin ve diger M2M cihazlari, bu
simiilasyonda agikca degerlendirilirken 6zellikli
telefonlarin ve akilli telefonlarin satisindaki artiglar,
temsili senaryoda sirasiyla ortalama %10 ve %7’dir. Bu,
Sekil 23'te belirtilmistir.

Sekil 23: Ozellikli telefonlarin satislar1 ve akillt
telefonlarin satislari, 2012-2016
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Kaynak: Deloitte analizi

Temsili senaryodaki 3G abonelerinin artan sayisinin
bagka bir faydasi da, daha genis internet kullanimi1
olacaktir: Sonuglar, mobil internete oldukga gelismis
erisimi ifade ederken temel durumda yillik toplam veri

kullaniminda %5'lik bir artis1 ifade etmektedir.
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Sekil 24: Toplam veri kullanimi, 2012-2016, Mb milyar
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Kaynak: Deloitte analizi

Penetrasyon biiyiimesine bagli toplam kullanim artisina
ek olarak, OiV’ndeki indirimin, daha fazla toplam
kullanim artisina neden olurken kullanici basina daha

fazla kullanim dakikasi ve SMS imkani beklenmektedir.

Sekil 25: Toplam kullanim dakikasi (milyar), 2012-2016
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Kaynak: Deloitte analizi

Tiim analiz, sadece belirleyici iken ayrica mobil
pazarmin, vergilendirme politikasindaki degisikligin bir
sonucu olarak biiyiiyecegini ileri siirmektedir: bunun,
ekonomi ve devletin vergi gelirleri iizerinde 6nemli bir
etkisi olacaktir. Devlerin gelirlerindeki ilk diistise

ragmen (vergi indirimi nedeniyle), analistler tarafindan

© 2012 Deloitte LLP.

ifade edilen artan penetrasyon ve kullanim, ilk etkileri
tanzim edecek ve politika degisikliginin ytiriirliige
konulmasini miiteakip dort yil igerisinde devlet
gelirlerinin artmasina neden olacaktir. Etkiler, daha
sonra, MAOlerinin Pazar biiyiimesinden kaynaklanan
ve bu simiilasyonda agik¢a hesaplanmayn gelirlerin
artisina yanit olarak {iretecekleri ek yatirim ve istihdam
ile artacaktir. Sekil 26 vergi indirimi senaryosunda
mobile &zgii ve genel vergilerden elde edilen devlet
gelirlerinin, 2015 yilinda ve sonrasinda daha yiiksek

olacagini gostermektedir.

Sekil 26: Hiikiimet vergi gelirler, 2012-2016, milyon TL
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Kaynak: Deloitte analizi
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Appendix A Tiirkiye'de Mobil Telefon Hizmetinin
Ekonomik Etkisi

Tiirkiye’deki mobil telefonculuk, ekonominin, isttihdamin, verimlilik artisinin ve Tiirk tiiketicilerle
elde edilen faydalarin tedarik tarafindaki etkileri ile 5Snemli ekonomik faaliyetler yaratmaktadir.

Bu béliim, son dort yildaki bu etkileri tanimlamaktadir.

A.1 Ekonomik etkinin de erlendirilmesi yakla ' m~

Tirkiye’de mobil telefon hizmetinin ekonomik etkisi, Turkiye ekonomisinin tedarik tarafinda daha
genig bir mobil ekosistemin etkisini hesaplanarak tahmin edilmistir. MAQO’leri ve bunlarin biiyiik
hissedarlar1 tarafindan yaratilan katma degeri 6ngoriirken analiz, mobil tedarik zincirinde fonlarin
akisina odaklanilmistir. Ekonomik bir ¢arpan, daha genis bir ekonomiye olan “ikincil ”etkiyi elde
etmek icin kullanilmistir. Deger zincirindeki firmalardan dogrudan ve dolayli istihdam iizerindeki

etkiler de ongoriilmiistiir.

Ek olarak, Tiirkiye’deki tiiketicilerin sahip oldugu gayri maddi ve sosyal menfaatlerin yani sira
diger olasi faydalar, ticari amacla mobil telefon hizmetinin kullanimi ile meydana gelen olast

verimlilik artis1 dahil, ele alinmustir.

Sekil 27: GSYiH ve istihdam iizerindeki ekonomik etkinin analiz yapisi

Diger olasi faydalarin tahmini
Talep Tarafi Gayri maddi Etki
Etkisi
Dogrudan
DOIay" - -
Carpan
. Odeme istegi Odeme istegi
- Deger Zinciri L ..

Analizi gorismeye dayana analizine dayanan

tahmin tahmin

Kaynak: Deloitte

Bu analiz, dogrudan MAQO'leri (Turkcell ve Vodafone) tarafindan sunulan halka agik istatistikleri,
verileri ve Turkcell, Vodafone ve Avea ile ve ahize ve telefon saticilar1 dahil diger Pazar

katilimsilari ile yapilan gériismeler kullanilarak yapilmistir. Tedarik tarafi ve talep tarafi
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analizlerini birlestirerek, Tiirkiye’de 2008’den 2011 yilina kadar olan siirede mobil endiistrisi
tarafindan yaratilan GSYIH katkisi, istihdamu ve iiretilen vergi gelirlerini tahmin etmek

mumkiindiir.

A.2 Ekonominin tedarik taraf na sunulan faydalar

MACQ'leri, sarflarinin dogrudan etkisi ile Tiirk ekonomisinin tedarik tarafina ¢ok sayida faydan
sunmaktadir ve bu faydalar, dogrudan MAQ'lerinin faaliyet gosterdigi ilgili endiistrilere ve daha

genis capli olarak Tiirkiye ekonomisine taginmaktadir.

Sekil 28'de goriildiigii gibi, Ug Mobil Ag Operatoriine ek olarak, Tiirkiye’deki mobil iletisimler
pazar ekosistemi, ekipman tedarikgisi, Tiirkiye’deki biirolar ile uluslar arasi ekipman iireticileri ile
kurulum ve bakim gibi diger ag hizmet tedarikgileri, ahize ithalatgilar1 ve distribiitorleri, ilke
genelindeki perakende noktalarinin sahibi dahil telefon dagitimcilar1 ve saticilar: ile MAO'lerine
reklam, muhasebe ve diger destek hizmetleri gibi diger hizmetleri sunan tedarikler gibi oyuncular

tarafindan sekillendirilmektedir.

Sekil 28: Tiirkiye’deki Mobil iletisimler Ekosistemi

Ag ekipman
tedarikgileri
Turkiye'deki yerel ofisi
bulunan tedarikgiler
(6rnegin; Motorola,
Huawei, NSN, Ericsson)
Kurulum ve bakim

Ahize ithalatgilari ve r:;‘:z‘:l‘:ra calisan yerel Destek hizmetleri

saticilari tedarikgileri
Cok sayidaki uluslararasi - Yasal hizmetler
ahize Ureticisinin Tirkiye'de - Reklam

ofisleri mevcuttur (6rnegin;

HTC, Nokia, Huawei,

Blackberry, Samsung, LG,

Apple) Toptancilar Mobil
Brightstar, Genpa, KVK,

- Muhasebe hizmetlerj

Telpa, Mobitel'i operatc’jrler Sermaye kalemlerin
psamaktadir. Turkeell, diger tedarikgileri
Vodafone, Avea Bilgisayar ekipmani
Motorlu tasitlar
Mobilya ve diger biirg,
ekipmani

Telefon ve ahize

perakendecileri

Toptancilar (6rnegin; Brightstar, Sabit hat
Genpa, KVK, Telpa, Mobitel) operatorleri
O.peratore ozel perakendﬂeulevr Tiirk Telekom
Supermarketler, teknoloji magazalari

gibi muinhasir olmayan perakende

satig noktalari

Kaynak: Deloitte

Endiistri tarafindan iiretilen katma degerini hesaplamak icin 6ncelikle mobil iletisimlerce yaratilan

katma deger, degerlendirilmistir. Bu, MAO’lerinin maas, sirket ve sosyal sorumluluk (‘$SS’)
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programlari, MAO'lerince 6denen temettiiler ve MAO'lerinin faaliyetlerinin bir sonucu olarak geri

alinan vergiler ile ilgili giderlerince yaratilan katma degerden olugmaktadar.

Ek olarak, sistemden “sizintilar” degerlendirilmistir; yani son kullanici tarafindan harcanan
miktarm hangi yiizdesi, sonraki evrede harcanacak ulusal smurlar dahilinde kalmaktadir. Bu,
Tiirkiye ekonomisindeki etkiyi, Tiirk mobil iletisim endiistrisinin toplam uluslar aras: etkisinden

ayirmak i¢in kullanilmaistir.

2011 yilinda, Tiirkiye’deki MAO'lerinin, {ilke ekonomisine 11.3 milyar TL'lik bir dogrudan katkida

bulunduklari tahmin edilmektedir. Kategoriye gore dagilim, asagida Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: MAO'lerinin yurtici katma degeri (carpan etkisi harig), milyon TL

Yurtici katma deger

Calisan maaslar1 ve sosyal

yardimlari 700 727 825 869
Yiiklenici maaglar1 40 38 46 31
Vergiler ve diizenleyici ticretler 9,080 10,280 8,727 9,267
SSS (Sirket ve Sosyal Sorumluluk) 11 14 15 16
Temettiiler 564 954 747 1,155
Toplam 10,395 12,013 10,359 11,338

Kaynak: MAO'lerince sunulan verilere, goriismelere ve sirket muhasebe analizine dayanan Deloitte Analizi. Farklar,

yuvarlama nedeniyledir.

Bu raporda daha sonra ele alindig: sekilde, Tiirkiye’de mobil telefon hizmeti tiiketicilerine ve ise
uygulanan vergilendirme, tiim diinyadaki en yiiksek vergilendirmeler arasindadir. 2011 yilinda,
Tiirkiye’deki MAO'leri, vergiler ve diizenleyici {icretler olarak devlete yaklasik 9.3 milyar TL
O0demistir (2010 yilindan % 6 oraninda daha fazla). Bu, iilkede MAQO'lerince {iiretilen katma degerin
en biiyiik unsurudur ve toplamin %82’sini temsil etmektedir. Vergilendirme sonuglari, Ek B’de
daha detaylh olarak ele alinmigtir. Endiistri’de 6denen temettiiler, 1 milyar TL iken 2011 yilinda

maaglar tarafindan iiretilen katma deger 0.9 milyar TL olmustur.

MACQ leri ve ekipman ithalatgilari, {ireticileri ve ag destek hizmetleri tedarikgileri, ahize saticilars,
telefon ve ahize perakendecileri ile genel destek hizmet saglayicilar1 gibi mobil ekosistemindeki
oyuncular arasindaki katma deger iliskisi, incelenmistir. MAO'lerinden endiistrideki diger
oyunculara olan gelir akislari, daha sonra analiz edilmistir ve ortaya gikan miktar, katma degere
(;evrilmig,’cir.2 Tiirkiye'deki MAO'leri, ahizeleri dogrudan ithal etmemektedirler ve bu nedenle

ahizeye para veren tiiketici, ayr1 olarak degerlendirilmistir.

2
Katma deger oranlari ve katma degere ¢evrilen gelir ylizdesi hakkindaki detaylar, Ek C.1.5'te yer almaktadir.
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Katma deger hesaplari, dogrudan MAO’leri ve ilgili deger zinciri tarafindan iiretilen gelirlerin %
40’1 oldugu varsayilan daha genis bir ekonomi tizerindeki ¢arpan etkisini kapsamaktad1r.3 Bu

hesaplamanin sonucu Sekil 29'da g&isterilmektedir.4

Sekil 29: Tiirkiye’deki 2011 Mobil deger zinciri ve katma degeri, milyon TL

A‘é Sabit hat Destek Hizmetleri Sermaye kalemlerinfin
Ek'me'"[ . operatorleri tedarikgileri diger tedarikgileri
tedarikgileri (738) (4,198) (173)
(738)

322 Telefon ve
866 1,118 5,996 ahize perakendecilelf
(900)
/1,125
Mobil operatérler
Dahili baglanti (11,338) 19
odemeleri Ahize

ithalatgilari ve

Sabit hat saticilar
operatorleri (2,489)
| I 2,490

Mobil aramalara sabitlenmis 17,408 Ahizeler igin  deme

Mobil hizmetler ve baglantilar i¢in 6deme

| Son kullanicilar

Kaynak: Deloitte analizi

Tablo 2 MAQO'leri tarafindan ve MAQ'leri ile olan islemlerinin bir sonucu olarak Tiirk
telekominikasyon endiistrisinin 6nemli aktorlerinden her biri tarafindan {iretilen katma degerin

hesaplamasini géstermektedir.5

Turkiye icin segilen carpan degeri, Ek C.1.1.4’te ele alinmistir.

4 Oklarin yanindaki sekiller, bir gruptan diger bir gruba olan para akisini géstermektedir. Bir ok dizisi, paranin, ilk olarak,
son kullanicidan MAQ’lere ve bunlarin biyiik hissedarlarina nasil aktigini géstermektedir. ikinci ok dizisi, MAQO’leri
tarafindan tahsil edilen gelirlerin bir kisminin, blyik hizmet saglayicilarina nasil gegtigini gdstermektedir. Kutularin
icindeki sekiller, her bir grup tarafindan Uretilen katma degeri (vergiler, maaslar, temettiler ve $SSS seklinde)
gOstermektedir. Son olarak, iki kutu, sirasiyla ¢arpan etkisini (harcamanin sonrasi agamalari vasitasiyla daha genis bir

ekonomide Uretilen katma deger) ve tanimlanan islemlerin bir sonucu olarak devlet tarafindan tahsil edilen vergi gelirlerini

ifade etmektedir. Her bir karedeki miktarlar, sadece yurt igi akiglar ve yurt ici katma deger ile iliskilidir.

5 .
Tablodaki ikinci kolon, her bir oyuncunun, son kullanicidan ve MAQ’lerinden aldigi gelirleri ifade etmektedir. Uglinci kolon,
sadece Turkiye sinirlari dahilinde kaldigi tahmin edilen gelirlerin oranini igermektedir. Bu yurtici gelirler, daha sonra yurt

ici maliyetlere (kolon 4 ve 5) (yani her bir oyuncu tarafindan sirdurilen isin genel maliyetleri) ve yurt igi katma degere

(yani maaslar, vergiler, temettiler ve $SS programlari) ayriimaktadir. Son olarak son kolon, sadece MAQO’leri ve

hissedarlari degil ayrica ekonomideki para akisinin sonraki asamalarinca uretilen katma degeri temsil eden toplam yurt

ici katma degeri gostermektedir.

© 2012 Deloitte LLP.
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Tablo 2: 2011 yilinda, Tiirkiye’deki mobil iletisimlerden elde edilen katma degerin
hesaplanmasi, milyon TL

1

2011 yilindaki Yurt ici Toplam . Yurt ici Yurtigi Carpa.n.l

. . . Yurt i¢i gelir . o yurt igi
katma degeri gelir maliyet katma deger y

_katma deger

MAOQ'leri 17,408 17,408 6,070 11,338 15,874
Sabit Telekom operatorleri 1,118 1,118 380 738 1,033
Ag ckipmani ve ag 1,616 866 128 738 1,033
hizmetleri tedarikgileri
Ahize ithalatgilar ve 7192 2510 20 2489 3,485
saticilari
Serméye. kallemlermln diger 508 30 149 173 43
tedarikgileri
Destek hizmetleri 6,028 5,996 1,799 4,198 5,877
tedarikgileri
Telefon topt'anc.llarl ve 1125 1125 5 900 1,260
perakendecileri
Toplam 34,995 29,345 8,770 20,575 28,805

Kaynak: Deloitte analizi Farklar, yuvarlama nedeniyledir.

MACQ'lerince sunulan verilere dayanarak, son kullanicilar tarafindan yaratilan gelir aksinin %
84’tiniin Tiirkiye’de kaldig1 tahmin edilmektedir. Bunun biiytiik bir kismi, ag ekipman tedarikgileri
ve destek hizmetler tedarikgileri ile ilgilidir. MAQO'lerinin ag ekipman tedarikgileri ile ilgili
harcamalarmin sadece %54'tiniin Tiirkiye’de kaldig1 6ngoriilmektedir. Ahize tasarimcilari ve
saticilarina yapilan harcamalara iligkin olarak ise sadece %35’lik bir oranin yurt i¢i oldugu tahmin

edilmektedir.

Mobil telefonculugun, 2008 yilindan 2011 yilina kadar olan siire boyunca Tiirkiye’de ekonominin

tedarik tarafina olan katkisi, asagida Sekil 30'da 6zetlenmistir.
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Sekil 30: Tiirkiye’deki mobil iletisimlerden bilesenlere gore tedarik tarafi katma degeri, milyon
TL

30,000

- . l

20,000 .

15,000

10,000

- I I
0 T T T !
2008 2009 2010 2011
m Dogrudan Dolayli m=mCarpan

Kaynak: Deloitte analizi

Doguran etki, MAO'lerinin kendileri tarafindan dolaysiz olarak iiretilen katma degeri ifade
etmektedir. Dolayl etki, MAO’lerinin biiyiik hissedarlarinca iiretilen katma degeri ifade ederken,
carpan etkisi, daha genis bir ekonomide, para akisinin sonraki asamalarinca iiretilen etkiyi

belirtmektedir.

Yukaridaki sekil, ayrica 3G spektrumunun 2009 satin alimini icermektedir. Lisanslar, Nisan
2009’da yirmi y1l siiresiyle verilmistir. Uc tip lisans, acik arttirma ile satilmistir: Turkcell A Tipi
Lisans1 (45 MHz'de ¢alisma), Vodafone B tipi Lisansi (35 MHz'de ¢alisma) kazanirken Avea C Tipi
Lisans1 (30 MHZz'de ¢alisma) elde etmistir. Tiim 6demeler, 1.6 milyar TL tutarindadir ki bu énemli

bir yatirimi temsil etmektedir.

A.3 [ stihdam iizerindeki etki

Tiirkiye’deki mobil hizmetler, MAO'lerinin dogrudan istihdami, yukarida tanimlanan ilgili
endiistrilerdeki istihdam, disaridan saglanan is tarafindan yaratilan destek isttihdami ve akabinde
hiikiimetin faaliyetleri {ireten istihdama harcadig1 vergiler dahil ¢esitli yollarla istihdama katkida
bulunmaktadir. Ayrica kazanglarini harcayan ve daha fazla istihdam yaratan yukaridaki calisanlar

ve lehtarlardan kaynaklanan ilave istihdami kapsamaktadlr.6

Mobil telefonculuga iliskin {iriinler (radyo ve ag ekipmani, ahizeler ve akilli telefonlar gibi)

yurtdisinda tasarlanip iiretilirken mobil pazarin 6neminin farkina varan uluslararas: tedarikgiler,

6 .
lik etki, dogrudan MAQO’lerinden alinmaktadir. Destek ve tesvik edilmis istihdam, 1.4'Un bir carpani kullanilarak tahmin
edilmistir. MAQO’leri icin tesvik edilmis istihdamin cogunlugu, ilk asama akiglarinda tutulacagi icin herhangi bir carpan
uygulanmamistir.
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Tiirkiye’de ofisler kurmus ve faaliyetlere baglamistir. Ornegin; Ericson, Huawei ve Motorola gibi
ag ekipman tedarikgileri ve HTC, Nokia ve LG gibi ahize iireticileri de Tiirkiye’de yerel ofislere
sahiptir. Istihdamun ilave istirakgileri, diger ahize ithalatgilar1 ve saticilari ile telefon ve diger mobil
hizmetlerin toptancilar1 ve perakendecilerini kapsamaktadir. Sadece Tiirkiye tiiketimine

atfedilebilecek olan katma deger ve istihdam, tahminlere dahil edilmistir.

Tablo 3’te gosterildigi sekilde, 2011 yilinda mobil iletisim endiistrisinin Tiirkiye’de yaklasik
150,000 TSE istihdam ettigi ongoriilmektedir. Ek olarak MAQ'leri ile olan etkilesimlerin bir sonucu
olarak daha genis bir ekonomide 55,800 TSE’in iiretilmistir.

Tablo 3: 2011 y1linda Mobil deger zincirinden istihdama katki

Istihdam Etkisi Calisanlar1 sayis1 ‘ Carpan dahil ¢alisanlarin sayis1
MAOQ'leri 9,300 9,300

Sabit telekomiinikasyon operatorleri 3,830 5,360

Ag ekipman tedarikgileri 19,320 27,000

Ahize ithalatgilar1 ve saticilar 270 380

Ahize ve telefon toptan satis distribiitorleri 4,660 6,530

Sermaye kalemlerinin diger tedarikgileri 1,860 2,610

Destek hizmetleri tedarikgileri 53,200 74,500

Telefon saticilar1 ve perakendecileri 56,350 78,900

Toplam 148,800 204,600

Kaynak: Operator verileri, gofriismeler ve ortalama maas oranlar hakkindaki Deloitte analizi. 7 Farklar, yuvarlama

nedeniyledir.

MAOQ'leri, 2011 yilinda 9,000’den fazla TSE istihdam ederken daha genis mobil ekosistem ortalama
140,000 ilave TSE istihdam etmistir. Bunlardan, 56000’den fazlasi, stipermarketlerden (6rnegin;
Carefour), teknoloji magazalarindan (6rnegin; Media Markt ve Saturn) ve daha kiigiik bagimsiz
satis noktalarindan faaliyet gosteren telefon saticilar1 ve perakendecileridir. Tiirkiye’de ahizeler ve
telefonlar icin her biri ortalama 2 veya 3 TSE istihdam eden tahmini 17,000 bagimsiz satis noktasi
mevcuttur. Ek olarak, ahizeler ve telefonlar, bankalarda, postanelerde, biifelerde, benzin
istasyonlarinda ve gevrimici web sayfalarinda satilmaktadir: Oncelikli olarak mobil Pazar iiriinleri

ile ugrasmayan bu kategoriler icin TSE’ler, az ¢cok degerlendirilmistir.

Toplam istihdama diger bir 6nemli katk: da, destek hizmetleri tedarikgileri tarafindan
sunulmaktadir (6rnegin; danisma, reklam ve hukuki hizmetler). Son olarak yaklasik 20,000 TSE, ag
ekipmanu ve diger ag hizmetleri karsiiginda yer almistir: bu kategori, ekipman montaji ve
bakiminda yer alan taseronlarin yani sira Tiirkiye’de yerel ofisleri bulunan tiim biiyiik uluslar aras1

ekipman saglayicilarini (6rnegin; Ericsson, Motorola ve Huawei) kapsamaktadir.

7
Bu rakamlar, sadece, MAO’lerinden elde edilen gelis akislarinca dogrudan yaratilan istihdami temsil etmektedir ve deger
zincirinin her bir bélimu igin tim endustrideki toplam istihdami gostermez.
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A.4 Vergilendirmeden Katma De er

Appendix B’de daha detayli ele alindig: gibi, Tiirkiye’de mobil telefonculuga uygulanan
vergilendirme, tiim diinya genelinde en yiiksek olanlar1 arasindadir ve 6zel iletisim ile 6zel

kullanim vergileri ile tiiketicileri ve kurumlar ve lisans vergileri ile MAOlerini etkilemektedir.

2011 yilinda Tiirkiye’deki MAO'leri vergi ve diizenleyici ticretler olarak devlete yaklasik 9,270
milyon TL 6demistir. 2008 yilindan bu yana, Calisanlar tarafindan 6denen kurumlar vergisinin,
satis ve mobile 6zgii vergilerin, gelir vergisinin toplam miktar: ve endiistri tarafindan 6denen

diizenleyici {icretler, Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’deki MAO'lerinin vergi ve diizenleyici kurum édemeleri, milyon TL

MAQ'’lerinden Vergiler

Kurumlar vergisi 812 645 596 596
Calisanlar tarafindan 6denen gelir vergisi 216 209 229 254
Satislar ve mobile 6zgii vergiler 4,652 4,292 4,382 4,622
Diizenleyici ticretler (3G lisanslar1

olmadan) 3,399 3,534 3,520 3,795
3G Lisanslar: 0 1,600 0 0
Toplam vergiler ve iicretler 9,080 10,280 8,727 9,267

Kaynak: Operator verilerine dayanan Deloitte analizi. Farklar, yuvarlama nedeniyledir.

Vergi ve diizenleyici {icretler, 2011 yilinda Tiirk MAO'leri igin yurt ici sirket gelirlerinin %53"iine
tekabiil etmigtir. Vergi gelirinin en biiyiik boliimii, 2011 yilinda 6denen verginin %41’ine denk
gelen lisans ve diger diizenleyici iicretleri ile elde edilmistir. Ozel Iletisim Vergileri ve diger mobile

ozgii vergiler, toplamin %36’sma tekabiil eder. Dagilim, Sekil 31’de g('jsterﬂmi§tir.8

8
Bazi MAQ’leri i¢in toplam KDV ddemeleri, 2G-3G lisanslarinin satin alimi ile ilgili olarak ileriye taginan miktarlari
yansitmaktadir.
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Sekil 31: Kaynaga gore MAQO'lerinden elde edilen vergi gelirlerinin 2011 dagilimi

B Kurumlar vergisi

Calisanlar tarafindan
Hodenen gelir
vergisi

EKDV

Ozel iletisim
Hvergileri ve diger mobile
6zgu vergiler

EDiger vergiler

Hazine payi ve
diger duzenleyici tcretler

Kaynak: Operator verilerine dayanan Deloitte analizi

MACQO'lerinden alinan dogrudan vergi gelirine ek olarak, mobil endiistrisi deger zincirindeki diger
oyuncular, 2011 yilinda devlet i¢in ayrica 4,930 milyon TL {iretmistir. MAQO'leri disinda mobil
tedarik zincirindeki en biiyiik vergi miikellefleri, ahize tasarimcilar: ve saticilari ile destek hizmet

saglayicilaridir. Deger zincirinin her bir asamasindan tahmini vergi geliri, Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: 2011 y1linda mobil deger zincirinden elde edilen toplam vergi gelirleri, milyon TL

Vergi Geliri Vergi Geliri Carpanli Vergi Geliri
MAQleri 9,267 12,973

Sabit telekomiinikasyon operatorleri 347 485

Ag ekipman tedarikgileri 173 242

Ahize tasarimcailar ve saticilari 2,364 3,310
Sermaye kalemlerinin diger tedarikgileri 67 94

Destek hizmetleri tedarikgileri 1,751 2,451

Telefon komisyoncusu 225 315

Toplam 14,194 19,871

Kaynak: Sirket hesaplarina, MAO lerinin veri ve goriismelerine dayanan Deloitte analizi. Not: Bu, sektdrden toplam

vergi gelirlerini degil MAO lerinden gelis akist ile dogrudan yaratilan vergi gelirlerini gostermektedir.

A.5 Ekonomiye Tiim Faydalar

Yukaridaki irdeleme, Tiirkiye’deki mobil telefon hizmeti endiistrisinin ekonomik katkisini ortaya
koymustur. Ozetle Tiirkiye’deki mobil telefon hizmetinin ekonomik etkisinin bu galigmasi, 2011
yilinda mobil iletisimler end{istrisinin tedarik tarafi etkisinden 28.8 milyar TL katkida

bulunmustur. Bu, GSYIH'nin %2.3’{inii temsil etmektedir,
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Sekil 32: GSYH'n1n bir kism1 olarak mobil ekosisteminin tedarik tarafi katma degeri

3.5%

3.0%

2.5% 1

2.0% 1

1.5% A

1.0% A

0.5%

0.0% -

2008 2009 2010 2011

B Tedarik tarafi etkisi

Kaynak: Deloitte analizi

A.6 Di erolas etkiler

Ekonominin tedarik tarafina olan menfaatlere ek olarak, mobil telefonculuk, tiiketicilere olan gayri
maddi ve sosyal menfaatlerin yani sira ticari amaclarla mobil telefon hizmetinin kullanimi

araciligiyla potansiyel verimlilik artis1 {iretmektedir.

A.6.1 Tirkiye Verimlili'i Gizerindeki Etki

Tiirkiye’deki mobil faaliyetler, 15 yi1ldan ® fazla bir siirede tesis edilmis olup Tiirkiye pazari, bu
baglamda Avrupa’daki bir¢ok pazara benzemektedir. 3G ve kablosuz veri gibi diger yiiksek
degerli hizmetlerin tedariki ile ilgili olan son yillarda mobil telefon hizmetleri tarafindan
calisanlara sunulan ve akilli telefonlar, tabletler, program kilitleri ve M2M islemlerinin yayilmasi

ile artan iiretkenlik gelismeleri.

Mobil hizmetlerin ¢aligsanlara ve ofislere sundugu iyi yapilandirilmis sosyal yardimlara ek olarak
1% mobil hizmetlerin, Tiirkiye’de iiretkenligi arttirdig1 cok sayida yontem mevcuttur. Asagidaki en

yeni ilave olumlu etkiler, iilkede tespit edilmistir:

e Tarmmsal iiretimin ve gida tedariklerinin dagitimimin gelismis etkinligi. Vodafone Ciftci

kuliibij, ciftgilere, daha durumu uyarilar ve yerel Pazar bilgilerini gondermektedir.

9
Turkcell 1994 yilinda; Telsim 1994 yilinda kurulmustur ve Telsim 2007 yilinda Vodafone olmustur; Turk Telekom 1995
yilinda kurulmus ve 2004 yilinda Avea ile birlegmigtir.

10 Bunlar, béliim C.1.3'te ele alinmigtir. C.1.3
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e Odemelerdeki gelismis etkinlik: Avea, 6rnegin kullanicilariin kendi kredi kartlarini, ID
kartlarmni ve ulasim biletlerini vs. YAH etkinlestirilmis SIM kart1 igine kaydetmesini boyle

bu islemler siirelerini azaltan yakin alan haberlesme (“YAH’) hizmetine sahiptir.

e  M2M faaliyetlerinin gelisimi: Turkcell, kamu ve 6zel sektordeki ¢ok sayida sirket igin
kablosuz kullanim i¢in otomatik platformlar {izerinde 750,000 den fazla SIM kart

sunmustur.

e Bolgesel ekonomik gelismeye katki, 6rnegin; Tiirkiye'nin Dogusunda Turkcell Global Bilgi

Erzurum Cagri1 Merkezinin ve Avea Erzincan Cagri Merkezinin kurulusu.

Bu verimlilik etkileri, dogru olarak dlgiilemese de bir ekonomik deger yaklasimi, olas1 verimlilik
faydalarinin iist seviye degerlendirmesini sunmak amaciyla kullanilabilir. Sekil 33’te belirtilen
ekonomik deger kavram, Tiirkiye’deki gezici ¢alisanlarin mobil telefonlar1 kullanmalarmin bir
sonucu olarak kendi verimliliklerini % 5 arttirmalar1 durumunda mobil hizmetlerin ekonomi

iizerindeki olasi verimlilik etkisinin, 2011 yilinda 57 milyar TL ye gikabilecegini belirtmektedir.

Sekil 33: Yiiksek hareketli calisanlar arasindaki arttirilmis verimliligin 2011 yilindaki ekonomik

etkisi

29 Calisanlarin %38'i 59,500 TL mobil
milyon yiiksek X calisan basina
. . . X i
Toplam is glicii hareketlidir ortalama GSYIH atkisi

650 milyar TL Yiksek Hareketli

mobil ilesimleri kullanacak isglicinlin %87'si,

iscilerin dretimleri X mobil iIeti§imIeri Anahtar:
Gird
Hesaplama 1N

567 milyar TL mobil
Siletisimleri kullanan
iscilerin toplam

28 milyar TL
Toplam Uretkenlik artisi

Kaynak: Deloitte varsayimlarina, goriismelerine ve Tiirkiye Istatistik Kurumuna dayanan Deloitte analizleri Farklar,

%5'lik ortalama

X {retkenlik artisi

yuvarlama nedeniyledir.

A.6.2 Tiiketicilere Saglanan Faydalar

Tiiketici mobil telefonculuk faydalari, genellikle sosyal ve ekonomik yazilarda ele ahnml§t1r.11

Mobil hizmetler, sosyal biittinliigii tesvik etmekte, haberlesmenin genisletilmesine katkida

1
Mobil telefonculugun tipik olumlu etkileri, bu rapora ekli Ek C.1.3'te belirtilmigtir.
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bulunmakta (6zellikle diisiik egitimli ve kiiltiirlii kullanicilara), yerel ierigi 6zendirmekte,
teknoloji bilgisinin daha az egitimli kisilere sunulmasina katkida bulunmakta ve afet yardim
hususunda destek sunmaktadir. Ek olarak, kablosuz veri ve genis bant, bu faydalarin arttirilmasina

ve sabit telekom hizmetlerince sunularla eslestirilmesine olanak saglamaktadir.

MAOQ/leri, Tiirkiye'de sunduklar: ve tiiketiciler ile ofislere maddi ve maddi olmayan 6énemli
faydalar sunan ¢ok sayida S$SS projelerini ve hizmetleri desteklemistir. Bunlar, sunlar1

icermektedir:

e  Goniillii kan bagiscilarinin sayisi arttirmak ve toplum bilincini uyandirmak igin Tiirk
Kizilayzi ile birlikte ¢alisilan Vodafone Tiirkiye Vakfi. Kullanima agilmasinin ilk haftasinda
50,000 kullanici, hizmete abone olmustur. Kullanicilarin, iOS ve Android isletim sistemleri
tizerinde kan bagisini siireglerini takip etmesini ve izlemesini saplayan bir uygulamanin

hizmete sokulmasi beklenmektedir.

e Girisimcilik, teknoloji kiiltiirii ve sosyal beceri egitimleri ile kadinlarinsosyal ve ekonomik
entegrasyonunu saglamay1 amaglayan Tiirkiye Vodafone Vakfi tarafindan "Teknolojide

Kadin Hareketi" projesi baslatilmistur.

¢ Avea, Anadolu'nun dezavantajli bolgelerinde mobil uygulamalar: delistirmek amaciyla

"Ana vatanim Anadolu, Meslegim Teknoloji" programini yiiriitmektedir.

e Agma yapilan diizeltmeler ile, Turkcell 112 acil aramalar igin konum bilgisini
etkinlestirmistir. Bu da, kullanicilarin Ankara, Antalya ve Isparta'da 112 Acil Yardim
Merkezi'ne yapilan aramalar i¢in acil yardim kurumlaria arama konum bilgilerini

gondermenize imkan saglamaktadir.

Ek olarak, Tiirkiye'de endiistrideki rekabet, fiyat indirimleri ile sonuglanmig ve MAO'leri
tarafindan sunulan ytiksek degerli ¢ok sayidaki hizmeti desteklemistir. Asagidaki Sekil 34,
kullanic1 bagina aylik kullanimin son dort yilda zamanla degismez bir oranda nasil biiytidiigiinii
gostermektedir. Bu, aynu siire boyunca fiyatlardaki onemli diisiis ile ilgili olabilir (2008'den 2011'e
kadar %46'dan fazla).
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Sekil 34: Dakika basina fiyat ve aylik kullanici basina kullanim dakikalar

- 0.18
250 0.16
0.14
200
0.12
150 0.10
0.08
100 - 0.06
50 - 0.04
0.02
0 - 0.00
2008 2009 2010 2011
EE Aylik ortalama arama dakikalari (sol eksen) Arama dakikas! basina ortalama fiyat (sag eksen)

Kaynak: Wireless Intelligence verisi; Deloitte analizi

Bu maddi olmayan tiiketici menfaatleri, dogru sekilde 6l¢iilemezken veriyi yillar igerisindeki
kullanim artiglar: ve fiyat diisiislerine baglayan analizleri 6deme istegi, miisteri menfaatlerinin, son
dort yil igerisinde zamanla nasil arttirildiginin degerlendirilmesi icin kullarulabilir. Ozellikle, Ek
C.1.4'te daha detayli olarak tanimlanan bu yaklasim, fiyat indirimlerinin 6nemli etkisinin ve son
dort yil igerisinde Tiirkiye'deki kullanim artisinin degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu
yaklagim, tiiketicilerin 2011 yilinda gayri maddi menfaatlerde 8.2 milyar TL'ye kadar esdegerden

yararlandigini 6ne siirmektedir.'?

2 Bu degerlendirmelerin, gayri maddi faydalarin gercek degerini neden kiiciimsedigi veya abarttigin1 hususunda gok
gesitli nedenler mevcuttur. Bu metodoloji, tiim abonelerin aga 2007 yilinda katildigini varsaymaktadir: bu da, gercek
tiiketici fazlaliginin 6nemsenmemsine neden olarak sadece, 2008 yilindan bu yana aga katilmis olan miisterillerin
faydalandig; tiiketici fazlaliginin degerlendirilmesine imkan tammaktadir. Ote yandan, metodoloji, zaman igerisinde
tiikketicilerin 6deme isteginde olsa1 degisiklikleri hesaplamamaktadir. Bunun tiim hesaplama {izerindeki etksisi, gercek

ddeme isteginin zamanla artmasina veya diismesine baglhdir.
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Sekil 35: Odeme istegi kavramini kullanan gayri maddi faydalar, milyon TL
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Kaynak: Deloitte analizi
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Appendix B  Tiirkiye'deki MAO'lerinin ve tiketicilerin
vergilendirilmesi
Bu ek, Tiirk tiiketicilerin ve MAQO'lerinin tabi oldugu mobile 6zgii vergilendirmenin daha detaylh

bir hesabin1 sunmakta ve bu vergilendirmenin tiiketiciler, MAQO'leri ve ekonomi tizerindeki etkisini

tanimlamaktadir.
B.1 Mobile 6zgii vergilendirme

Yukarida 6ngoriilen ekonomik katkiya ragmen Tiirkiye’deki mobil tiiketiciler ve MAO’leri, bu
endiistriye 6zgii ve Avrupa tilkelerindeki tiiketicilere ve MAO'lerine uygulanandan ¢ok daha agir

olan bir vergilendirme rejiminden muzdariptir.

Sekil 36, 2011 yilinda tiiketicilere uygulanan farkh vergileri 6zetlemektedir. Bu vergiler, 2012
yilinda nasil arttiklar: ve tiiketiciler ile MAQO'leri {izerindeki etkileri, agsagida daha detayli olarak

tanimlanmaistir.

Sekil 36: Tiiketiciler ve MAQO’lerine uygulanan mobile 6zgii vergilendirme, 2011

h | KDV Radyo/TV
Ahize maliyeti 9
y 18% pay % 6

Mobil kullanim KDV

aramalar/SMS 18%
Sabit | KDV
abit aramalar
! 18%

OiV ilk abonelik iicreti Ruhsatname

Ucreti
4 TL
g 13,2 TL

Aktivasyon

Yillik lisans ucreti

Kablosuz kullanim tcreti
13,2 7L

MAQ!'lerinin gelirleri100 TL

TL < Lisans ytkimlultkleri (Hazine payi ve
15.35 Telekom Kurumu payi)

Kaynak: MAQ'leri verisi

B.2 Tiiketicilere uygulanan mobile 6zgii vergilendirme

Tiirkiye'deki mobil tiiketiciler, ahizeler, abonelikler ve kullanim gibi mobil hizmet tiiketiminin

tipik bir paketini olusturan her bir bilegsen hususunda vergilendirilmektedir. Standart %18'lik

© 2012 Deloitte LLP. 27



KDV2ye ek olarak uygulanan bu vergilendirme, Tablo 6'da 6zetlenmistir ve asagida daha detayh

olarak tanimlanmuistir.

Tablo 6: 2011 yilinda tiiketiciler tarafindan 6denen vergi 6zeti

Tiiketicilere uygulanan mobile 6zgii vergilendirme

Telefon/SMS/Veri SIM aktivasyonu
KD | Ozel Tiiketim I'{F:;k(l)};ee KD Ozel iletisim Vergisi ilk Abonelik | Ruhsatname Kablosuz
A\ Vergisi y v § 8 KDV Ucreti Ucreti Kullanim Ucreti
TV pay1

Ttim ahizelere Aramalla r:: \;eO/S I;/éS lere Aktif bir SIM kart

18% | uygulanan % 6% 189 | yswanan osove 18% 34 TL 132TL | igin her yil 6denen
verilere uygulanan
25 %25 13.2TL
0.

Kaynak: MAO'leri verisi

B.2.1 Kullan_ma uygulanan mobile 6zgii vergiler

Kullanim iizerindeki Ozel Iletisim Vergisi (O1V), dogrudan mobil kullanicilar tarafindan
o6denmektedir ve KDV'nin yani sira arama dakikalarina ve mesajlarina uygulanmaktadir. Veri
kullanimina indirilmis bir oran (%25 yerine %?5) uygulanmaktachr.1 3 EKIO ™ tarafindan belirtilen
sekilde, “bu dzel vergi 1999 Agustos depremi felaketinin sebep oldugu zararlardan kurtulmaya yardim
etmek amaciyla katk: olarak 1999 yilinda yiiriirliige konulmustur. Bu yiiksek yiizdeli verginin, yiiriirliige
konuldugunda bir yil siireli olarak gecici oldugu anlasilnistir”. Ancak, bu tarihten itibaren ekonominin
kalkinmasma bakilmaksizin bu her zaman gegerliligini korumusgtur. Bunun gibi miisteriler
tarafindan satin alindan net telefon ve SMS kullaniminin her 100 TL'si i¢in, 43 TL'lik bir vergi, net

fiyata ek olarak 6denmektedir.

OIV, mobil telefon hizmeti kullanimina ayirimer sekilde uygulanmaktadir: Sabit telefon hizmetine
uygulanan OIV %15'e ayarlanmistir. Ayni vergi dncesi fiyat icin perakende vergi sonrast fiyat,

mobil aramadan daha ucuzdur.

B.2.2 Ahizelere uygulanan mobile 6zgii vergiler

Ahizeler, Tiirkiye’de agir vergilere tabidir. %25'lik bir Ozel Tletisim Vergisi, ' jthal edilen her bir
ahize icin Maliyet, Sigorta ve Nakliye ('m.s.n’) fiyatina uygulanmakta olup yeni bir mobil cihaz
satin alimi esnasinda tiiketicilere gecmektedir (KDV'ye ek olarak). Bu vergi, bir ahize miktarinin %

25’lik ithalat fiyat:1 100 TL'nin altindaysa uygulanan 100 TL'lik bir "taban" miktarmna sahiptir. Bu,

3
Bu azaltiimis %52lik oran, 2009 yilinda yurirliige konulmustur.
4 "Turkiye'deki Duzenleyici reform" (2002).

5

m.s.n fiyati, herhangi bir ithalat vergilerinin veya ithalat ya da ulkedeki ticaret ya da nakliye fiyatlarina uygulanan diger
vergiler in 6denmesinden 6nce ithal eden Ulke sinirinda teslim edilenbir malin bu noktada yiklenilen sigorta ve nakliye
Ucretleri dahil fiyatidir.
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ozellikle, diistik fiyath ahizleri etkilemekte bu nedenle de alt sinif tiiketicileri ve niifusun diisiik

gelirli kesimlerini etkilemektedir.

Ozel Tiiketim Vergisi, 2011 yilinda %20'den %25'e arttirilirken asgari taban seviyesi, Eyliil 2011'de
50 TL'den 100 TL'ye yiikseltilmistir.

Ozel Tiiketim Vergisine ek olarak, ahize fiyati da, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun

faydalandig1 %621k bir vergiye tabidir. Bu, ithalat esnasinda ahizelere uygulanmaktadir.

B.2.3 Mobil aboneliklere uygulanan mobile 6zgii vergiler

Mobil abonelikler de, dogrudan tiiketicileri etkileten mobile 6zgii bir vergilendirmeye tabidir:

e 2011 yilinda 34'lik bir Ik Abonelik Ucreti uygulanmaktadir. Bu, Ozel Tletisim Vergisinin ek
sabit bilesenidir ve yeni SIM kart satin alindiginda tiiketiciler tarafindan bir kere 6denecek
sabit bir miktardan olugsmaktadir. Her yil enflasyona goére ayarlanmakta olup 2012 yilinda
37 TL olarak belirlenmistir.

e Ruhsatname Ucreti (2011 yilinda 13.2 TL) de, ayrica yeni bir baglanti satin alindiginda
tiikketiciler tarafindan 6denmektedir. Bu, kayit iicreti olarak diisiiniilebilir ve baglanti ister
ses ister mobil genis bant icin kullanilsin 6denmektedir. Her y1l enflasyona gore

ayarlanmakta olup 2012 yilinda 14,56 TL olarak belirlenmistir.

e Yillik bir Kablosuz Kullanim Ucreti (2011 yilinda 13.2 TL), kullanucilarin aktif abonelikleri
i¢in yillik olarak ddedikleri bir kira bedeli olarak uygulanmaktadir ve 2012 yilinda 14.56

TL olarak belirlenmistir.

B.2.4 Mobil tiiketiciler icin olas ' sonuglar

Yukarida belirtildigi gibi, Tiirkiye'de mobil tiiketicilere uygulanan vergilendirme karmasiktir ve
mobil tiiketicilerin harcamalarinin tiim bilesenlerini etkilemektedir. Ek olarak, sabit vergilerden
bazilarmin enflasyonla baglantili olmasi sebebiyle, mobil pazarindaki rekabet ve gelismeler,

fiyatlar1 diisiirlip hizmet kalitesini arttirirken vergilendirme zaman igerisinde artmaktadir.

GSMA i¢in Deloitte tarafindan yapilan en yeni kiyaslama ¢alismasina gore, Tiirkiye’deki mobil
telekomiinikasyon sektorii, arastirmaya dahil edilen 11 global iilke arasinda, mobil hizmet
maliyetlerinin bir kismi olarak ne yiiksek vergilendirmeyi ortaya koymaktadir. Tiirkiye'deki
vergilendirme, Toplam Mobil Miilkiyet Maliyetinin (TMMM) tiim bilesenlerini etkiledigi i¢in hem
TMMM'nin bir parcasi olarak hem de Toplam Mobil Kullanim Maliyetinin (TMKM) ytizdesi olarak
vergiler, diinya genelindeki en yiiksek vergilerdir. Tiirkiye, global olarak vergilendirme
konusunda birinci siradadir: ortalama olarak, TMMM nin bir boliimii olarak vergi, 2011 yilinda

kiiresel olarak %18.2 iken Tiirkiye'de bu miktar, %48.2'dir. Kullanim maliyetinin bir kism1 olarak
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vergi, 2011 yilinda Tiirkiye'de %47.6 iken kiiresel ortalama %18 idi. Tiirkiye'de ahize maliyetinin

%382i, 2011 yilindaki vergiye atfedilebilirken ahize maliyetinin bir boliimii olarak ortalama global

vergilendirme %23.3 idi.

Sekil 37: Sirastyle TMMM, TMKM ve ahize fiyat1 yiizdesi olarak Vergi

TMMM % olarak Vergi TMKM % olarak Vergi Ahize fiyati % olarak Vergi
Tiirkiye | 48.2% Tiirkive | 47.6% e} | 40.0%
YunanistA—— 3(.4% Yunanist3 31.0% Trkiye | 38.0%
Hirvatistd 27.9% Hirvatist3 28.0% Azerbaycan | 33.0%
Macarista E——— )5.0% Macarista EE— )5 (% Gircistan EEG_—_—_—-GGG_—_————30.0%
italya NEGCG_—_— 4% italya IE—————— 50% Macaristar R 5.0%
Polonya EESSS— ) 0% Polonya |EES— ) 0% Rusya |WESSSSSSSN 3.0%
Portekiz |ESG_—_—1.0% Portekiz |ESG— 1 0% Hirvatist A 3.0%
irlanda | SG—— 1.0% irlanda — 1 0% Polonya ' EEG_G—_—_———) 0%
Belgika | ESG— 1 0% Belcika  |— )1 0% Portekiz | IESEG—— 1 0%
Gzbekistan | EESG—— 0.7% Ozbekistan — 1 0% irlanda | EG_— ) (9%
BK | 20.0% BK | 0.0% Belcika EGCTESSES——— 21.0%
Avustury S 0.0% Avustury S 20.0% talya | SEG—S—— 20.3%
Ukrayna |EESSSSSSSSEEE 70.0% Ukrayna | EESESSSSSSS 20.0% BK | 20.0%
Slovenya |eeS— 0.0% Slovenya | 20.0% Avustury S 70.0%
Bulgarista S 20.0% Bulgarista MM 19.6% Ukrayna | NS )(.0%
Arnavut|UNEG—— 70.0% Arnavut| N |9.3% Slovenya |EESSSS————— 20.0%
Fransa __ 19.6% Fransa _— 19.0% Bulgarista_l_ 20.0%
Hollanda e 19 0% Hollanda S 19.0% Arnavut| RS 0.0%
Almanya | SS9 0% Almanya SS9 0% Fransa | 19 6%
Slovakya |EESSSSSSS 19.0% Slovakya | 19.0% Hollanda [— 19.0%
Romanya | NS 19.0% Romanya SN 18 9% YunanistAEG— 19.0%
Azerbaycan | WSS 183.9% Azerbaycan ee— 13 0% Almanya | ESSSSS———19.0%
Rusya | 13.8% Rusya | 18.0% Slovakya |EESSSSSSSSSSEEN 19 (0%
Gilrcistan INEG_—_G—— 13 7% Gilrcistan EGG—— 3 0% Romanya |SESSSSSS—— 19.0%
ispanya EESEEE 13 0% Ispanya — 18.0% ispanya EE—— 13 (%
SirbistanEE—— 13,0% Sirbistan/E— 18.0% Sirbistan EE—— 13.0%
Malta |SESS——13.0% Malta |ESSS———18.0% Malta |SESSS—— 18.0%
Karadag = |eeS—17.0% Karadag [ —17.0% Karadag ~ |ESSSSSS——17.0%
Kibris | SE—— 15 0% Kibris S 15.0% Kibris |GG {5.0%
Kazakistan |1 0% Kazakistan —|EESSSSEEE 12 0% Kazakistan | ESSSSSS 1) 0%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kaynak: Deloitte/ GSMA Kiiresel Mobil Vergi Incelemesi 2011

Bu ¢alismadan itibaren, 2011 sonbaharindan vergilendirme, ahize maliyetlerini ve aktivasyon

maliyetlerini etkileyecek sekilde artmistir.

Bu vergilendirmenin tiiketiciler i¢in ¢ok sayida ekonomik ve sosyal uygulamalar1 mevcuttur:

e Mobil hizmet sepetinin farkli bilesenlerini etkileyen vergilerin ¢coklugu, miisterilere olumsuz

giidii ve alis sinyalleri gondermektedir ve sabit aramalarin lehine mobil aramalara kars: bir

ayrimciliga neden olmaktadir ki bu da miigteri se¢cimine ve pazardaki rekabete zarar

vermektedir.

e SIM kart alimlarini, mobil abonelikleri ve ahize alimlarim vergilendirerek, Tiirkiye'deki

mobile 6zgii vergilendirme, mobile telefonculuga erisimi oldukga zor hale getirmektedir.

Ahize maliyetleri ve abonelik maliyetleri, 6zelikle niifusun daha fakir oldugu alanlarda

mobil hizmet tiiketiminin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Operatorler, ayrica bu

vergilerin de, sadece veri SIM kartlarinin ve M2M Kkartlarinin alinmasini kisitladigini

belirtmistir.
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Abonelikler iizerindeki sabit vergiler ve ahizeler tizerindeki vergilendirme, bu nedenle

gerileyen yapidadir ve erisim, penetrasyon ve toplam ag kullaniminin azaltilmasma katkida

bulunmaktadir.

Ahize vergileri gibi kullanim iizerindeki 6zel vergilendirme, ayrica mobil hizmetlerin

iletisimde olmaktan 6nemli fayda saglayabilecek niifusun daha az gelirli kemsince

kullanimi i¢in 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Ahizeler ve akilli telefonlar, niifusun belirli kesimleri i¢in ve kirsal alanlarda sadece

kablosuz genis banda erisim sunabildikleri i¢in ahize vergileri ayrica, internet

hizmetlerinin eksik tiiketimine neden olabilir.

Son olarak, mobile 6zgii vergilerin uygulanmasi, hiikiimetler zaman zaman tiitiin ve alkol

gibi titketimini azaltmak istedikleri mallar iizerindeki tiiketim vergisi arttirdiklar: igin

hiikiimetin mobil hizmetlerin kullanimini caydirmay istedigi seklinde diisiiniilebilir.

Mobile 6zgii vergilendirmenin énemli bir etkisi, Tiirk tiiketiciler i¢in toplam mobil miilkiyet
maliyetlerini arttirmasidir. Sekil 38'de goriildiigii gibi, 2011 yilinda, Tiirkiye, kisi basina diisen
GSYIH'nin yiizdesi olarak bolge ve Avrupa’da en yiiksek Toplam Mobil Miilkiyet Maliyetlerinden
(TMMM) birine sahiptir ki bu da tiiketicilerin Tiirkiye'deki mobil hizmetler i¢in belirli bir oranda
Avrupa iilkelerinden daha fazla 6deme yapmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, ekonomi igin
olas1 olumsuz ¢ikarimlarla harcayan dogrudan tiiketiciyi, etkilemektedir. Eger mobile 6zgii
vergilendirme kaldirilirsa Tiirkiye’deki TMMM %30 oraninda diisecektir. Bu da, kisi basina diisen
GSYIH yiizdesi olarak Tiirkiye’deki TMMM'yi (% 5.4’e diisecektir) drnek ortalama (%5.1) ile aym

hizaya getirecektir.

Sekil 38: Kisi basina diisen GSYIH yiizdesi olarak TMMM
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Kaynak: Deloitte analizi
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Tiirkiye’deki gelir dagilimindaki yiiksek ayrim dikkate alindiginda, Gini esitsizlik Endeksi
tarafindan Sekil 39'da gosterildigi gibi, '® mobile 0zgii sabit vergilerin varlig, niifusun daha az
gelirli kesimlerince orantisiz sekilde hissedilmeye devam edecek gibi durmaktadir. Bu nedenle,
Tiirkiye'de mobil telefon hizmetine erigim ile yaratilan énemli sosyal ve verimlilik etkilerinden en
¢ok faydalanacak bu tiiketicilerin, mobile 6zgii vergilendirmenin, hizmet tiiketimi konusunda

oniinde engel teskil ettigi tiiketiciler olmasi oldukc¢a muhtemeldir.

Sekil 39: Gini kat sayis1 (2010)
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Kaynak: CIA Factbook;

Mobile miilkiyet ve kullanim maliyetlerinin bir boliimii olarak daha yiiksek vergi pay1 ve
vergilendirme yapisi, mobil pazarina giris hususunda 6nemli bir engel teskil etmektedir. 6zellikle
SIM akvitasyonu iizerindeki vergiler ve yillik Kablosuz Kullanim Ucreti, tiiketici segimlerinin ve

pazardaki rekabetin sinirlandirilmasina katkida bulunmaktadir.

Avrupa’da higbir tilke, mobile 6zgii vergi ¢eken hizmetler (aktivasyon, SIM alim1 ve ahize)
sunmamaktadir. Bu, Avrupa'da en diisiiklerden biri olan ve alanda, bircok Avrupa iilkesi
tarafindan yillar 6nce basarilmis %100 penetrasyon sinirindan ¢ok uzakta olan Tiirkiye'deki mobil
penetrasyon ile karsilastirilabilir. 3G penetrasyonu da, ayrica, %56'lik AB ortalamasi ile

kargsilagtirildiginda %38 ile Avrupa iilkelerinin ¢ok gerisindedir.

6
Gini indeksi, bir ekonomi kapsaminda gelir dagiliminin, oldukga miikemkel bir dagitimdan hangi éigtide saptigini dlcer.
Gini indeksi, mikemmel esitligi temsil ederken 100 indeksi ise mikemmel esitsizligi ifade etmektedir.
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Sekil 40: Avrupa ve komsu iilke 6rneginde Mobil penetrasyon
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Kaynak: Wireless Intelligence

Sekil 41: Avrupa ve komsu iilke 6rneginde 3G penetrasyonu
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Kaynak: Wireless Intelligence

2000 yilinda Tiirkiye'den daha az bir penetrasyona sahip iilkelerin analizi, 2011 yilina kadar bu
iilkelerinin hepsinin Tiirkiyenin oniine gectigini ortaya koymaktadir. Bunun gibi ve daha yiiksek
gelirli ve profesyonel ¢alisanlarin, birden ¢ok SIM karta sahip olabilecegini diisiinerek Avrupa
tilkeleri ve bolgedeki diger {ilkelerle karsilagtirildiginda Tiirkiye’de niifusun 6nemli 6l¢iide daha

az bir kisminin, mobil telefonculuga erisimi mevcuttur.
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Sekil 42: 2000-2011, Avrupa ve komsu iilke 6rneginde penetrasyon
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Kaynak: Wireless Intelligence
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Avrupa tilkeleri ile karsilagtirildigindaki diisiik internet penetrasyonu ile Tiirkiye’deki

100 kisi bagina sabit telefon hatlar

.

v

ragmen ve

Vergilendirmenin mobil penetrasyon {izerindeki olumsuz etkisinin, daha elverisli vergi islemine
50%

sabit hat penetrasyonunun diisiik seviyesini arttirmasi olasidir.

Sekil 43
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Kaynak: Diinya Bankas: verisi; Deloitte analizi
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Sekil 44: internet penetrasyonu
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Kaynak: Diinya Bankas: verisi; Deloitte analizi

Bunu gibi sabit hat ve internet bulunabilirliginin diisiik seviyeleri ile birlestirilen mobil
penetrasyonun mevcut seviyeleri, Tiirkiye'yi, Avrupa'daki en az baglantili iilkelerden biri

konumuna sokmaktadir.

B.3 MAO'lerinin Vergilendirilmesi

Tiirkiye'deki MAO'leri, Tablo 7'de 6zetlendigi sekilde, MAQO'lerinin gelirleri iizerindeki mobile
0zgii vergilendirme seklindeki lisans yiikiimliiliiklerinin ve {icretlerinin yan sira kurumlar

vergisine de tabidir.

Tablo 7: 2011 y1linda MAO'leri tarafindan 6denen vergi 6zeti

MAO'lerine uygulanan mobile 6zgii vergilendirme

Kurumlar vergisi

Telekom Kurumu pay1 Haizne pay1 vergisi
20.00% MAQ/leri gelirlerinin % 0.35'i MAOQ/leri gelirlerinin % 15'i
Kaynak: Deloitte/ GSMA Kiiresel Mobil Vergi Incelemesi (2011); MAO leri verileri

B.3.1 Kurumlar vergisi

Tiirk isletmeleri, karlar tizerinde %20'lik bir kurumlar vergisi ile kars1 karsiyadir. Asagida Sekil 45,

bir dizi Avrupal ve komsu iilkeler ile nasil karsilagtirilacagini gostermektedir.
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Sekil 45: Avrupa'daki Kurumlar vergisi oranlar:
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Kaynak: DeloitteKiiresel Mobil Vergi Incelemesi 2011

B.3.2 MAO'leri taraf ndan 6denen mobile 6zgii vergi

Tiirkiye'deki MAO'leri, cirolarinin %15'i olarak hesaplanan ve aylik olarak Tiirkiye Hazinesine
Odenen bir lisans ticretine tabidir. Ek olarak, bunlar ayrica, diizenleyici kurumun giderlerine katki
olarak 6denen ve MAO'liiniin yillik net satisinin % 0.35'i olarak hesaplanan “Telekomiinikasyon
Diizenleme Kurumu Pay1'na" tabidir. Sabit Telekom operatorleri, kendilerine uygulanan benzer
ticret, sabit operatoriin 6zellestirilmesinden 6nce 2004 yilinda kaldirildig igin, Hazine Pay1

ticretine tabi degildir.

Bu lisans ticretlerine ek olarak Tiirkiye'deki MAO'leri, baz istasyonlarinin kurulumu igin gerekli
olan iicretlerin yan sira spektrumun kullanimi, numaralandirma kaynaklarina erisim amaciyla
numaralandirma iicretleri i¢in kullanim ve lisans {icretleri dahil diger ticretlere tabidir. MAO'leri,

devletten 3G lisanslarini satin almak i¢in 1.6 milyar TL 6demistir.

B.4 MAO'leri icin ¢ kar mlar

Yukarida ele alinan tiiketici vergilendirmesi seviyesi, MAQO'lerinin fiyatlandirma politikalarimi
etkilerken, sabit telefon hizmeti ile karsilastirilan monil telefon hizmetinin ayrimc vergi islemi,

MAQ/lerinin fiyatlar konusunda esit sartlarla rekabet etme giiciinii kisitlamaktadir.

Bu vergilendirme baskilar, MAO'lerinde iicretlendirilen fiyatlarin, ¢esitli bozulmalara maruz
kaldig1 ve ayrica MAQ'lerinin gelirlerine uygulanabilir olan %15.35'lik bir lisans ticretince
arttirlldigl anlamina gelmektedir. Bu lisans ticreti, MAO'leri i¢in ek bir vergi konumunda olup bu

verginin uygulanmasi, MAO'leri i¢gin gesitli endiselere sebep olmaktadir:
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e Devlet adina tiiketicilerden toplanan KDV’nin veya OIV'nin aksine bu lisans iicreti
dogrudan MAQ'lerine uygulanmaktadir. Ayrica lisans {icreti, fiyatlarda ve makbuzlarda

yazilamamakta ve bu nedenle de tiiketicilere gozitkmemektedir.

e Bu lisans iicreti, sabit telefon hizmeti dahil diger endiistrilerle ilgili mobil telefon

hizmetinin muamelesinde ayirimcidir ve pazar {izerinde yikici bir etkisi mevcuttur.

e AB’deki higbir iilke, benzer bir vergi uygulamamaktadir ve MAQO'leri, bunun AB gergevesi
ile uyumlu olup olmadigim sorgulamaktadirlar. Tiirkiye, Mobil Sonlandirma Ucretleri gibi
bir¢ok alanda AB gergevesi ile uyumlu bir diizenlemeye yiiriirliige koymaktadir ve

MAOQ'leri de bunu, mevcut vergilendirme politikasi ile karsilastirmaktadir.

Tiirkiye'deki vergilendirmenin neden oldugu énemli konu da; MAO'lerinin pazarda rekabet
edebilmek icin ve tiiketici vergilendirmesinin, niifusun daha diisiik gelirli ve daha geng kesimi icin
ozellikle yarattig1 giris engellerini azaltmak i¢in ihtiya¢ duydugu miisteri siibvansiyon miktaridir.
Ozellikle, MAO'leri, aktivasyonu ve SIM kart alimlarini, bunlar giris hususunda ¢ok biiytiik engel
teskil ettigi ve pazarda etkin rekabetin gelismesini kisitlayabilecegi i¢in, tesvik etmek amaciyla

gerekli kilinan siibvansiyon miktarini belirtmistir.

MAOQ/lerinin, pazarin gelistirilmesi amaciyla desteklemesi gereken siibvansiyon miktarini ve
MAQO/lerinin gelirlerinin %15.35'ini 6demesi gereken lisans {icretini degerlendirirken Sekil 46,
MAQ/'lerinin net kazanglarinin, toplam kazancin yaklagik %80'ine tekabiil eden lisans ticretinden

ve vergi iligkili siibvansiyonlardan nasil etkilendigini gostermektedir.

Sekil 46 Tipik bir AB operatorii karsisinda Tiirkiye’deki MAO’lerinin kazanglar1

Tipik AB
Ulkeler /
Tarkiye Sabit Operatérler -
Turkiye
15,35 TL Lisans iicreti

5 TL* Siibvansiyonlar

* Turkiye'deki operatorler, SIM Kartlar tizerindeki aktivasyon vergilerini kismen
desteklemektedir.

Bu operatérlerle yapilan gérismelere dayanan tahmini bir pazardir ve
operatérlerin pazar pozisyonlarina ve ticari politikalarina bagl olarak degisebilir.

Kaynak: MAQO leri ile yapilan goriismelere dayanan Deloitte analizi
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Bunun ayrica Tiirk MAQ'lerinin karlilig1 iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Ornegin;
Tiirkiye’deki MAQO'lerinin " FVAOK orani, herhangi bir mobile 6zgii vergilendirmenin

bulunmadigi bir dizi Avrupa iilkesindeki FVAOK oranindan énemli 8lgiide diisiiktiir.

Sekil 47: FVAOK orani, 2011
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Kaynak: Wireless Intelligence

Bu gibi bir karsilastirilabilir sekildeki diisiik FVAOK orani, MAO'lerinin kendi aglarini kurmak ve
ylikseltmek igin yiiklendikleri genis, sabit yatirimlari telafi edebilme giicii ve mobil aglara

yapilacak gelecekteki yatirimlar hakkinda endiselere neden olmaktadir.

MAOQ lerince yapilan Sermaye yatirimina iliskin uluslararasi karsilastirmalar, Tiirkiye'nin benzer
verinin mevcut oldugu Avrupa {ilkelerinin gerisinde kaldigini gostermektedir. Sekil 48'de
goriildiigii {izere, 2010 yilinda kisi bagina diisen sermaye, sadece Ozbekistan ve Karadag'da

Tiirkiye'den diisiiktiir.

17 .
FVAOK orani sirketin isletme karliidinin élgiimadur. Bu; total gelire bollinen faiz, vergi, amortisman ve itfa payi

(FVAOK) éncesindeki kazanglara esittir.
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Sekil 48: 2010, kisi bas1 sermaye yatirimi, ABD $

20
18
16
14
12
10

8_

oON MO
T TR R

Netherlands
Ireland
Portugal
Germany
France
Slovakia
Bulgaria
Slovenia
Romania
Turkey
Uzbekistan
Montenegro

Kaynak: Wireless Intelligence

Tiirkiye, mobil islemlerde, nemli bir Dolaysiz Dis Yatirim ('DDY') miktarini ¢cekmistir ve tig
MAQ'inden ikisi, yabancilara aittir. Ancak, mevcut tiiketici seviyeleri ve MAQO'lerinin
vergilendirilmesi, karlili§1 ve MAO'lerinin kablosuz genis band1 ve kablosuz vergi karsiligin
desteklemek amaciyla gelismis bir ag gelistirmeye ¢alistig1 tarihte yatirim igin gelecek olasiliklarin

olumsuz etkileyen riski diigtirmektedir.

Mobil aga yatirim, Tiirkiye'nin gelisimi i¢in ¢ok dnemlidir. Yukarida belirtildigi sekilde Tiirkiye,
Avrupa'da ve bolgede en diisiik sabit ve internet penetrasyonlarindan birine sahiptir. Kablosuz
genis banda erisim sunan akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlara erisim, bu nedenle,

tilkenin djjitallesmenin tepe noktasidir.

B.5 Vergilendirme politikas ndaki de i ikliklerin etkisi

Bu boéliim, Tiirkiye'deki mobile 6zgii vergilerdeki indirimin devlet gelirlerinde ve mobil
penetrasyon, 3G penetrasyonu, abone basina kullanim, toplam kullanim ve ahize satislar1 gibi
cesitli sayidaki anahtar goster iizerindeki etkisinin degerlendirilmesini amaglayan bir simiilasyon

tatbikatinin sonuglarini gostermektedir.

Yapilan simiilasyon, Tiirkiye'deki mevcut vergi rejimine yapilan degisiklikleri takiben birlesik

etkiyi arastirmaktadir.

o ilk abonelik {icretlerinin — yani Ruhsatname Ucreti (2011 y1linda 13.2 TL) ve sadece Veri SIM
kartlarindaki Ozel Iletisim Vergisinin (2011 yilinda 34 TL) sabit unsurlarinin 2012 yilinda

kaldirilmasi.

e Ruhsatname Ucretinin ve diger tiim SIM kartlarindaki Ozel Iletisim Vergisinin sabit

unsurlarinin 2012'de indirimi
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e Aramalar ve SMS'ler {izerindeki Ozel Iletisim Vergisinde (OIV), sabit Telekom hizmetlerine

uygulanan OIV'ne yeniden ayarlamak igin % 25'ten %15’e indirim.

2012-2016 yillar1 icin pazar gelisimini ve vergi gelir tahsilatin1 projelendiren bir temel durum
senaryosu, mevcut vergilendirme yapisi varsayilarak yaratilmigtir. MAQO'leri ile yapilan
goriismelere, genel pazar deneyimine ve dis pazar projeksiyonlarina dayanan ¢ok sayida varsayim,
temel durum senaryosundaki ana pazar degiskenlerin (6rnegin; abonelerin sayisi, kullanim
seviyeleri ve fiyatlar1) evrimini tesvik etmek amaciyla 1<u11an11m1§t1r.18 Vergi indirimlerinin etkileri,

daha sonra, kars1 olgusal senaryoya oranla ol¢iilm{istiir.

Simiilasyon, Sekil 49'da 6zetlendigi sekilde, devlet gelirleri dahil anahtar pazar degiskenleri
tizerinde vergilendirmenin toplam etkisini saglamak i¢in bir araya getirilen ¢ok sayidaki analizin

belirli adimlarin siirdiirmek igin yapilmaktadar.

Sekil 49: Simiilasyon metodolojisi

Bilgiler Vergi degisikligi Vergi degigimi Diger etkilenen Hiikiimet

nedeniyle olusan degiskenler gelirlerine
*GDP
* Popiilasyon

fiyat degisiligi etkisi
* Mobil penetrasyon

* Mobil penetrasyon
Dogrudan
*SIM iicretindeki 3G penetrasyonu etki
* 3G penetrasyonu

degisiklik
* Telefon satislari  Telefon satislari
o Kullanimiicretindeki

* Sedece veri SIM
kartlarindaki abonelik
tcretlerinin
kaldirimasi

* Diger tim SIM
kartlarindakil ilk
abonelik tcretlerinin
kismen indirilmesi

* Sermaye basina kullanim
(aramalar, SMS, veri)
 Telefon fiyatlar
 Kullanim dicretleri
(aramalar, SMS, veri)

* Abonelik tcretleri

DELEF:ERIN
ekonomik
etki

degisiklik « Sermaye basina kullan

¢ Toplam kullanim

o Ozel iletisim
Vergisinin
indirilmesi

Talep esnekligi

Kaynak: Deloitte

Modelin baslangi¢ noktasy, bir dizi makro ekonomik girdi (Tiirkiye GSYIH ve niifusu gibi) ve
Tiirkiye mobil pazari ile ilgili ok sayidaki anahtar degisken (mobile ve 3G penetrasyonu, ahize

satiglari, kisi bagina kullanim, ahize kullanimi1 ve abonelik ticretleri) tarafindan verilmektedir.

Perakende fiyat degisikligi, bir vergi indirimi uygulandiginda gerceklesmektedir. Fiyat
degisikliklerini takiben, ana pazar degiskenlerinin nasil etkilendigini ortaya koymak amactyla
model, bir dizi tiiketici talep esnekliklerini kullanmaktadir. Son olarak, devlet gelirleri tizerindeki

tiim etki, Sekil 50'de goriilen sekilde dngoriilmektedir.

18
Temel durum senaryosunun yapimi hakkindaki detaylar igin, bakiniz Ek C.2.3.
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Sekil 50: Devlet vergi gelirleri iizerindeki dolaysiz ve dolayh etkiler

? : indirilen vergi ile ilgili olarak, hiikiimet
birim bagina vergi gelirinde bir diislis yasamaktadir

? : Diger tum vergilerle ilgili olarak hiikiimet,
Dogrudan artan aboneliklerin ve abone bagina artan sayilarin bir sonucu olarak
etki daha genis bir vergilendirme esasindan faydalanmaktadir

? : Daha ylksek MAO gelirleri nedeniyle
daha yiiksek MAO geliri

Mobil telefon hizmetlerine uygulanan vergi indirimleri,
mobil ve 3G yayilimda artisa ve toplam mobil kullanimda da artisa
sebebiyet verecektir. Bu da, ekonomi tizerinde gok sayida olumlu
etki yaratacaktir:
e kanitlar, mobil yayilimdaki artiglarin

Daha genis GSYiH'in kisi bas biiyiime oraninda artisa neden oldugunu
ekonomik gostermektedir. Yayimlimdaki %10'luk bir artig

. gelismis pazarlarda GSYIH'in kisi basi buylime oraninda % 0.6'lik

etki )

bir artisa neden olmaktadir.

o Ek olarak, kanitlar, akilli telefon yayihmindaki artigin
belirli bir mobil yayihm seviyesi igin,
GSYiH'in kisi basina biyiimesini arttirdigini

* Bu ekonomi -genelindeki etkiler,
hikumetler igin ek vergi gelirleri yaratmaktadir

Kaynak: Deloitte

Devlet vergi gelirleri tizerindeki dogrudan etki, iki bilegsenin sonucudur:

e Vergi indiriminden etkilenen her bir birim iizerinde devlet tarafindan toplanan vergiler,
birim bagsina daha diisiik bir oranda olacak bu nedenle birim basina vergilendirmeyi

azaltacaktir.
e Ahize satis ve toplam kullanim hacimleri, vergi indiriminin bir sonucu olarak artmaistir.

Mobil telefon hizmetleri iizerindeki vergi indirimleri degerlendirilirken, dikkate alinacak anahtar
faktor, bu indirimlerin neden olacagi énemli dolayli etkilerdir. Bu dolayl: etkiler, devletin gelisen
mobil penetrasyon ve mobil kullanim nedeniyle yaratilan arttirilmis ekonomik faaliyetlerin bir
sonucu olarak tahsil ettigi ek vergilerce yonlendirilmektedir. Mobil penetrasyon ve mobil
kullamimdaki artis ile GSYIH biiyiime oranlari arasinda, bu calismada daha énce belirtildigi
sekilde ekonomi ve verimliligi {izerindeki 6nemli etkiler sebebiyle iyi belgelendirilmis olumlu bir
iliski mevcuttur. Bu ektiler, ekonomik ¢alismalarin sonuglarina bagh olarak artmaktadir 19 Ve bu ek
ekonomik biiyiimeden kaynaklanan devlet vergi gelirleri, bu sonuglar icerisinde

hesaplanmaktadir.

9
Waverman, Leonard, Meloria Meschi, ve Melvyn Fuss (2005). "Telekominikasyonun Gelismekte olan pazarlardaki
Ekonomik Blyume lzerindeki Etkisi”.
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B.5.1 SIM kartlar lizerindeki ilk abonelik ticretlerinin azalt Imas n n ve
O V indiriminin etkisi

Tiim ilk abonelik ticretleri, potansiyel olarak, yeni aboneliklerin 6niinde birer engel teskil etmekte
ve bunlarin kaldirilmasi/indirilmesi, muhtemelen, Tiirkiye penetrasyon seviyelerinin diger

gelismis Avrupa pazarlari ile ayni seviyeye getirilmesine katkida bulunacaktir.

Bu vergiler, sadece 6zellikle veri SIM kartlarinin ve M2M Kkartlarinin alinmasini kisitlar. 2011
yilinda toplam pazarin sadece %1'ini temsil eden Sadece Veri SIM kartlar, Tiirkiye'de heniiz
bebeklik donemindedir. Bu hizmetler izerindeki aktivasyon vergilerinin kaldirilmasinin, devlet
vergi gelirleri tizerinde sinuirl bir etkisinin olmasi beklenmektedir; ayni1 zamanda bu hizmetler
iizerindeki vergi engelinin azaltilmasinin standart SIM kartlar ile karsilastirildiginda daha yiiksek

bir esneklik sebebiyle talepte biiyiik bir artisa neden olmas: muhtemeldir.

Senaryo analizi sonuglari, SIM kartlar tizerindeki vergi indiriminin/kaldirilmasinin, bu vergilerin
korundugu karsi olgusal senaryo ile karsilastirildiginda mobil penetrasyon her yil yaklasik % 5
oraninda arttirdigin ortaya koymaktadir. Sekil 51 mobil penetrasyonun temel durum
senaryosunda %98’e karsilik olarak 2016 yilinda % 104’e ulasacagini géstermektedirzo. 3G
penetrasyon, temel durumdaki %68’e karsilik 2016 yilinda % 72’ye ulasacaktir. Tiiketici tabaninin
genisletilmesinin, niifusun daha diisiik gelirli sektorleri gibi pazar erisimleri suan engellenmis olan

bu tiiketicileri olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Sekil 51: 2012-2016 Mobil penetrasyon ve 3G penetrasyon

105%

75%

103% —

70% —
101% —

65% —

_— 60% —

959 T—————————— — s5% -
93% 7 —

50% T —
91% T —

45% 7 —
89% —1

40% —
87% —1
85% 35%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

M temel vergi indirimi senaryosu Htemel vergi indirimi senaryosu

Kaynak: Deloitte analizi

Beklenildigi {izere, bu penetrasyon gelismesine onemli bir katki, vergi indirimi sonucu olarak
satilan sadece veri SIM kartlarindaki artis sebebiyledir. Iki senaryonun karsilastirilmasi, Sekil 52’de

sunulmustur.

20
Wireless Intelligence’tan alinan tahminlere dayanmaktadir.
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Sekil 52: 2012-2016 sadece veri SIM kartlarinin satislar

2,500,000 —

2,000,000 —

1,500,000

di

2012 2013 2014 2015 2016

Btemel vergi indirimi senaryosu

Kaynak: Deloitte analizi

Pazara giren abonelerin artan sayisi, ayrica sadece veri SIM kartlarini kullanimi i¢in ahizelerin,
tabletlerin, program kilitlerinin ve diger cihazlarin satis hacimlerinin genisletilmesine katkida
bulunacaktir. Tabletler, program kilitlerinin ve diger M2M cihazlari, bu simiilasyonda agik¢a
degerlendirilirken 6zellikli telefonlarin ve akilli telefonlarin satisindaki artislar, temsili senaryoda

sirastyla ortalama %10 ve %7 olacaktir. Bu, Sekil 53’te belirtilmistir.

Sekil 53: Ozellikli telefonlarin satiglar1 ve akilli telefonlarin satislari, 2012-2016

8,500,000

22,000,000 —

8,000,000

20,000,000

7,500,000

18,000,000

7,000,000 16,000,000 -

6,500,000 14,000,000 |

6,000,000 12,000,000 1

5,500,000 —— 10,000,000 —

5,000,000 — 8,000,000 T —

4,500,000 :I - 6,000,000 :. —
4,000,000

4,000,000
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

B temel vergi indirimi senaryosu Etemel vergi indirimi senaryosu

Kaynak: Deloitte analizi

Temsili senaryodaki 3G abonelerinin artan sayisinin baska bir faydas: da, daha genis internet
kullanimi olacaktir: Toplam internet kullanimindaki degisikligi degerlendirmek i¢in detayl bir
hesap, - kisi bagina daha yiiksek kullanim saglamasi1 beklenen - sadece veri SIM kartlar: ve diger
tiim SIM kartlar arasindaki kisi basina veri kullanimindaki farklar i¢in dikkate alinmaktadir.
Sonuglar, mobil internete oldukga gelismis erisimi ifade ederken temel durumda yillik toplam veri

kullaniminda %5'lik bir artis1 ifade etmektedir.
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Sekil 54: Toplam veri kullanimi, Mb milyar
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Kaynak: Deloitte analizi

Penetrasyon biiyiimesine bagl toplam kullanim artisina ek olarak, OIV'ndeki indirimin, daha fazla
toplam kullanim artisina neden olurken kullanici basina daha fazla kullanim dakikasi ve SMS

imkan1 beklenmektedir.

Sekil 55: Toplam kullanim dakikas1 (milyar) ve toplam SMS (milyar) 2012-2016
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Kaynak: Deloitte analizi

Tiim analiz, sadece belirleyici iken ayrica mobil pazarinin, vergilendirme politikasmdaki
degisikligin bir sonucu olarak biiyiiyecegini ileri siirmektedir: bunun, ekonomi ve devletin vergi
gelirleri tizerinde 6nemli bir etkisi olacaktir. Devlerin gelirlerindeki ilk diistise ragmen (vergi
indirimi nedeniyle), analistler tarafindan ifade edilen artan penetrasyon ve kullanim, ilk etkileri
tanzim edecek ve politika degisikliginin yiiriirliige konulmasini miiteakip dort yil igerisinde devlet
gelirlerinin artmasina neden olacaktir. Etkiler, daha sonra, MAO’lerinin Pazar biiytimesinden
kaynaklanan ve bu simiilasyonda ac¢ik¢a hesaplanmayan gelirlerin artisina yanit olarak
iiretecekleri ek yatirim ve istihdam ile artacaktir. Sekil 56 vergi indirimi senaryosunda mobile 6zgii
ve genel vergilerden elde edilen devlet gelirlerinin, 2015 yilinda ve sonrasinda daha yiiksek

olacagini gdstermektedir. Daha yiiksek mobil ve 3G penetrasyonu, GSYIH biiyiime oraninda artisa
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katkida bulunmaktadir. Daha yiiksek mobil hizmet kullanimi ile birlestirilmis bu dolayl: etkinin

orta vadede olumlu bir olumlu vergi sonucu sunmasi beklenmektedir.

Sekil 56: Hiikiimet vergi gelirler, 2012-2016, milyon TL
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Kaynak: Deloitte analizi
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Appendix C Metodoloji ve varsay mlar

Bu béliim, mobil endiistrisinin Tiirk ekonomisinde iktisadi katkilariin degerlendirilmesinde

aliacak yaklagimi belirlemektedir.

C.1  Mobil telefon hizmetinin ekonomik etkisinin
de erlendirilmesi

C.1.1 Statik analiz

Statik analiz, belirli bir zaman dilimi i¢in mobil hizmetlerin etkisini ifade etmekte olup ekonomik
refah iizerindeki uzun vadeli etkileri degerlendirmez. Ancak, statik analiz, cok sayida varsayim
tipik olarak gerekli oldugunda dinamik analize iliskin boliinmiis verinin daha fazla

kullarulabilirligi sebebiyle oldukga kullanighdir.

Halka agik veri ve operator verileri, istihdam ve GSYIH acisindan mobil iletisimlerin ekonomiye
olan dolayl ve dolaysiz degerini degerlendirmek amaciyla goriismeler ve ekonomik kaynaklara

dayanan varsayimlarla birlikte kullanilmigtir. Toplam ekonomik etki, agsagidaki unsurlardan ibaret

seklinde tanimlanmaktadir:?’

e MAQO/lerinden dolaysiz etki.
e Mobil hizmetlerle ilgili diger endiistrilerden dolayh etki.
e Verimlilik artig1 agisindan son kullanicilarin faydalandig: fazlalik nedeniyle dolayl etki.

e Niifusun faydalandig1 daha nitelikli sosyal faydalara bagli dolayl etki, "gayri maddi

faydalar" olarak anilmaktadir.

Statik analiz, asagidaki sekilde gosterildigi sekilde yapilandirilmistir. Toplam ekonomik etkiyi

vermek i¢in farkl etkiler, bir araya ‘col:)lanmlgtu‘.22

21
Kabul edilen yaklasim, ekonomik kaynaklarda kabul edilen ile uyumludur, 6érnede bakiniz: Mckinsey & Co. Wireless

Unbound. Eylil 2006. Cep telefonunun sasirtici ekonomik degeri ve kullanilmamigs potansiyeli.

22
Toplam ekonomik etkiyi elde etmek igin, tedarik tarafini, talep tarafini ve gayri maddi etkileri toplamak gerekmektedir.
Bunlar, mobil teknolojinin farkl etkilerini elde etmeyi amaglarken sinirli gifte hesaplama olasiligi mevcuttur.
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Sekil 57: GSYIH ve istihdam iizerindeki ekonomik etkinin analiz yapisi

Diger olasi faydalarin tahmini
Talep Tarafi Gayri maddi Etki
Etkisi
Dogrudan
DOIayII - -
Carpan
- Bt T Odeme istegi Odemt_e !stegl

Analizi goriismeye dayanan analizine dayanan

tahmin tahmin

Kaynak: Deloitte

Metodoloji, nominal hesaplarda genel olarak bahsedilenlerden daha genis bir tanima dayanan
sektor katkisini degerlendirmektedir. Kabul edilen tanim, mobil sektoriin "ekonomik ayak izini"
elde etmektedir.

Sekil 58: Bu metodoloji ve nominal hesaplar

2
~

Dolayli tedarik tarafi

Nominal Hesaplar

\K

Kaynak: Deloitte

C.1.1.1 Tedarik taraf1 etkisi

Mobil endiistrisinin ekonomiye katkisi, endiistriyi ve yanindaki sektorleri kapsayarak
nitelendirilmistir. Bu, her y1l meydana gelen dolaysiz, dolayl: ve ekonomi genelindeki (carpan)

etkileri toplayarak hesaplanmaktadir.

© 2012 Deloitte LLP.



Sekil 59: Tedarik taraf1 yap1 analizi

Dolayh etki
ilgili
endustrilerden

Ekonomik
garpan

Dolaysiz etki
MAO'lerinden

Toplam yillik tedarik tarafi etkisi

Kaynak: Deloitte

Bu, anlik bir goriintii sunmaktadir ancak biiyiimeden kaynaklanan ekonomiye olan gelecek
faydalar1 hesaba katmamaktadir. Bir miisterinin mobil hizmetlere para harcamasi, deger zinciri
boyunca, endiistrideki su oyunculara akmaktadir: MAQO'leri, tedarikgiler, dagitimcilar ve digerleri.
Bu ekonomik temsilciler ve tutulan miktarlar arasindaki para akisi, maaslarin, vergilerin 6denmesi,
bilgi satin alma ve diger maliyetler i¢in kullanilmaktadir. Son olarak devlet, kendi yetki alanindaki
tiim MAO'lerinden vergi gelirleri tahsil etmektedir. Bu degerlendirmede, odak noktasi, s6z

konusu iilkenin ekonomisi ile sinirlandirilmis olup uluslararasi etkiler goz ardi edilmistir.

Endjiistrideki her bir ana hissedar, belirlenmistir. Hissedarlar arasindaki deger akislari, asagidaki

diyagramda gosterilmektedir:

Sekil 60: Mobil deger zinciri

Ag Sabit hat
ekipmani operatorleri

Destek Hizmetleri Diger
destek sermaye kalemi
tedarikgileri sermaye kalemleri

(KD) ((0)]

Carpan

tedarikgileri
(KD) (KD)

Mobil ag operatorleri Hiikiimet
Dahili baglants (KD) - Vergi Geliri
o6demeleri l ‘
Ahize ithalatgilari
Sabit hat saticilar & perakendeciler
operatorleri
(LO)]
(KD) ~—_
T Uretici

Telefon ve SIM
saticilar

(kD)

stibvansiyonu

Ahizeler igin 6deme

Mobil aramalara sabitlenmis Mobil hizmetler ve baglantilar igin édeme
Son kullanicilar

Kaynak: Deloitte

Akis ongoriiler, sunlara dayanmaktadar:
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e MAQO/leri ile goriismeler

e yerel pazar uzmanlari ile ahize ve telefon saticilari ile goriigmeler
e devlet vergilendirme istatistiklerinin analizi

e hesaplarin ve faturalandirma bilgisinin analizi

Gelir akisinin belirlenmesini miiteakip, yurt i¢i ekonomide kalan bu akiglarin orani,
degerlendirilmis ve olumlu bir ekonomik faydaya ¢evrilmistir; bu raporda "katma deger" olarak

anilacaktir.
C.1.1.2 MAO'lerinden Dolays z Katma De er
MAOQ'lerince dolaysiz olarak yaratilan ekonomik degerin bes kategorisi belirlenmistir:
e maaslar ve ¢alisan sosyal yardimlar:
e anlasmali taraf maliyetleri
e Vergiler ve diizenleyici ticretler
e sirket sosyal sorumlulugu

temettiiler.

Bu kategorilerden her biri i¢in, yurt i¢i ekonomiye iliskin katma deger orani belirlenmistir. Bu

analiz, parasal akisin son duragini belirleyen MAO yonetim hesap goriismesine baglidir.

C.1.1.3 Dolayl katma de er

Dogrudan MAO'lerinden diger yurt igin endiistri oyuncularina gegen gelirler, belirlenmistir.
Katma deger olan gelirlerin orani, yukarida mobil ag operator analizinde kullanilan katma degerin

bes kategorisi kullanilarak belirlenmistir. Her bir tilke igin bu oranlar C.1.5'te belirtilmistir.

C.1.1.4 Carpan

Mobil iletisim endiistrisi tarafindan yaratilan katma degerin ekonomi iizerinde miiteakip bir
olumlu etkisi olacaktir. Bu etkiler, sonraki harcama asamalarinca yaratiimaktadir. Ornegin;
dolayl yurt icin endiistri oyunculari, ek olarak, ilave oyunculara 6denen isletme giderlerini de
uistlenecektir. Bu oyuncular, daha sonra, maaslar1 ve vergileri vs. 6dedik¢e deger yaratacaktir.
Ekonomik kaynak, "ekonomik bir carpan1” {iretilen degerin ilk asamasina uygulayarak bu etkileri
Ol¢mektedir. Asagidaki tablo, diger ¢calismalarda hesaplanmis ¢arpanlarin degerlerini

gostermektedir.
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Sekil 61: Carpan olciitii

Calismanin bashig: Carpan

Cep telefonlarinin BK ekonomisine katkisi (2002), ONS igin O2 1.13
Diger gesitli calismalarin incelenmesine dayanan Banglades ve ABD'deki mobil telefon 16
hizmetinin ekonomik etkisi tizerindeki ovum ¢alismalar1* '
Fransa Mobil Operatorler Dernegi 1.7
BK'da, Avrupa ekonomilerinde kullanilan spektrumun ONS'a dayanan ekonomik etkisi | 1.1
Sicrana, R., and de Bonis, R. ‘Telekomiinikasyon Yatirimlarinin Ekonomik Biiyiime ve

. Lo - o 1.5
Yeniden Yapilanma iizerindeki Carpan Etkileri’.
BK Radyo kurumu 1995. 'Radyonun ekonomik etkisi'. 1.4
Telenor 2008 icin Deloitte. 'Ukrayna, Malezya, Tayland ve Pakistan’daki mobil

o . . 1.2-14

telefonculugun Ekonomik Etkisi'.
Telenor 2008 i¢in Deloitte. 'Sirbistan’daki mobil telefon hizmetinin Ekonomik Etkisi' 1.3
Zain/Ericsson 2009. ‘Sudan'daki Mobil Iletisimin Ekonomik Etkisi’ 1.2
Aloyce R. Kaliba ve arkadaslar1 2004 carpan tahminleri ‘“Tanzanya icin Carpanlar:
Yoksullugun azaltilmas: programlarinin gelistirilmesi sonuglar1' (ulasim ve iletisim 1.63
carpani tahmini)
Deloitte/GSMA 2011. ‘Hirvatistan'daki Mobil Telefon Hizmeti ve Vergilendirme’ 13
Deloitte/GSMA 2011. “Kenya'daki Mobil Telefon Hizmeti ve Vergilendirme’ 1.2
Deloitte/GSMA 2011. ‘Banglades'deki Mobil Telefon Hizmeti ve Vergilendirme’ 1.4

Kaynak: Deloitte

1.4 ekonomik carpani, mobil telefon hizmetinin GSYIH ve istihdam iizerindeki dolayli ve dolaysiz
etkilerinin ekonominin geri kalan {izerindeki ikincil etkileri degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu,
kaynak taramasini takiben, dnceki ¢alismalarda bolgedeki benzer 6zelliklere sahip iilkeler icin
kullanilan 6lgiitii g6z 6niinde bulundurarak ve Tiirkiye'de kalan anahtar oyunculara ait gider orani

hakkinda MAO'lerince sunulan veriler kullanilarak dngdriilm{istiir.

C.1.1.5 Vergi gelirlerinin hesaplanmas

Devlet vergi gelirleri, mobil hizmetlere 6zgii vergiler, kurumlar vergisi, gelir vergisi ve diizenleyici

ticretler vasitasiyla toplanmaktadir. Vergi gelirleri, deger zincirindeki tiim bilesenlerden tahsil
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edilmektedir. Esas taraflarla yapilan goriismelere dayanarak, varsayimlar, ulusal vergi rejimine

tabi para akislarimin yiizdesi tizerinden yapllmlg,’ar.z3
Cesitli vergiler igin gelirler hakkindaki bilgiler, asagidaki sekilde toplanmustir:

e ekonomi genelindeki vergiler: ¢alisanlar tarafindan 6denen katma deger (satis) vergileri,

kurumlar vergisi ve gelir vergisi

e mobil vergiler: lisans, spektrum ve diger diizenleyici iicretler art1 Tiirk vergi sistemine has

tiim mobile 6zgii vergiler.

Vergi gelirleri, dogrudan MAO'lerinden ve ayrica deger zincirindeki diger kurumlardan

hesaplanmistir.

C.1.2 stihdam lizerindeki etkinin hesaplanmas

Mobil hizmetler, ¢esitli yollarla istihdama katkida bulunmaktadir:
e endiistrinin ve ilgili endiistrinin dolaysiz istihdam

e dis kaynakli is ve hiikiimetin miiteakip olarak istihdam yaratan faaliyetlere para harcadig:

vergiler tarafindan yaratilan destek istihdami

e Ayrica kazanglarini harcayan ve daha fazla isttihdam yaratan yukaridaki ¢alisanlar ve

lehtarlardan kaynaklanan ilave istihdam.

[k etki, MAO'lerinden veri toplanmas ile kismen ve dolaysiz olarak &ngoriilmiistiir. {lgili
endiistriler i¢in, iki metodun kombinasyonu uygulanmistir: MAQO'leri ile yapilan goriismelerden
elde edilen bilgiye 6ncelik verilmistir. Dolaysiz bilgi eksik oldugunda, ilgili endiistrilerdeki
isttihdam, maasa harcanan gelirlerin, sektdrdeki ortalama maas oranina boliinmesiyle
hesaplanmigtir. Son olarak, destek ve ilave istihdam, carpan kullanarak 6ngoriilmiistiir: diger
calismalar, ilave istihdam i¢in 1.1'den 1.7’ye kadar bir oran kullanmistir. Bu ¢arpanlarin kullanim,
genellikle, calisma konusu endiistrinin ve {ilkenin ekonomik esasinin sebep eksikligi nedeniyle
elestirilebilir. Hissedarlarla bu konuda goriismeler yapilmis ve istihdam dahil tiim katma degere

1.4 carpani uygulanmas tercih edilmistir.

C.1.3 Verimlilik Art lar

Son on yil igerisinde, mobil hizmetlerin Tiirkiye gibi daha gelismis pazarla dahil verimliligi

arttirabilecegi gesitli yontemler hakkinda 6nemli bir ekonomik ve sosyal arastirma yapilmistir. Son

Esas taraflarl yapilan gérismeleri takiben sadece resmi olmayan sektérden sinirli seviyede sizinti, 6ngoralmustur.
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yillarda bazi 6nemli etkiler, belirlenmistir. Bunlar, genel inceleme i¢in burada sunulmus olup

asagidakileri kapsamaktadir:

e Bilgi akislarinin gelistirilmesi: mobil hizmetler, belirli mesleklerdeki ¢alisanlarin, aradaki
kisiyi ortadan kaldirmasina olanak saglamaktadir, 6rnegin; tiiccarlar, fiyatlar, miktar ve
kalite hakkinda dogrudan bilgi edinebilir. Bu, {ireticilerin gelirlerini arttirmakta ve israfin

azaltilmasina yardimci olmaktadir.

e Seyahat siiresinin ve masraflarinin azaltilmasi: mobil hizmetler, ¢calisanlarin seyahat

etmeden ticaret yapmasina ve bilgi paylasmasina imkan saglamaktadir.

e  Hareketli calisanlarin verimliliginin arttirilmasi: mobil hizmetler, ekonomi i¢indeki tiim
calisanlarin etkinligi arttirmaktadir. Bu etki,6zellikle tamirat ve bakim ya da tahsilat ve
teslimatta yer alanlar gibi tahmin edilemez programi olan ¢alisanlarca hissedilmektedir.
Cep telefonlar, bu kisilere, daha genis bir erisim imkani ve daha iyi bir talep bilgisi

verecektir.

o Isaramanin gelistirilmesi: mobil hizmetler, sdylentilere istinat etmektense insanlarin
firsatlara gitmesine imkan sunarak issiz kisilerin is bulma sanslarini arttirmaktadir. Buna
ek olarak, bir cep telefonuna sahip olmak, is yerinde olmadiklarinda bile erisilebilir

olmalar1 sebebiyle ¢calisanlarin daha ¢ok gorevlendirilebilir olmasini saglamaktadir.

e Girisimciligin tesvik edilmesi: cep telefonlari, kiiglik isletmelerin biiylimesini tesvik etmis

ve etkinliklerini arttirmistir.

e Veri ve akilli telefonun yayilmasi, bu etkileri arttirmakta ve uygulamalar ile e-postaya

erisim saglamaktadir.

GSYIH ve ekonomideki s6z konusu verimlilik gelismelerinin istihdam etkilerinin éngoriilmesi
hususunda olusturulmus bir ekonomik metodoloji mevcut degildir. Bu alandaki kaynaklardan
mevcut kanit, degerlendirilmistir ve mobil iletisimin talep tarafi etkisinin belirtilerini sunmak

amaciyla hissedarlarla goriismeler, yapilmustir.

Uretkenlik artisinin tiim ekonomi iizerindeki etkisi, iiretkenlik artisinin, ekonomi dahilindeki
yliksek hareketli calisanlarca tecriibe edilecegini varsayarak degerlendirilmistir. Benzer
calismalarla 24 ayn1 dogrultuda, yiiksek hareketli calisanlar, taksi soforleri, satis elemanlar1 ve
nakliye calisanlar1 gibi kendi istihdamlari siiresince orta dereceden yiiksek dereceye kadar seyahat
eden calisanlardir. Yiiksek hareketli calisanlarin orani, ulusal istatistik kurumundan ve

uluslararasi is veri tabanindan alinan verilere dayanarak hesaplanmistir. Cep telefonlarina erisimi

4 .
Ornekler soyledir: McKinsey & Co. Wireless Unbound. Eylil 2006. Cep telefonunun sasirtici ekonomik degeri ve
kullaniimamig potansiyeli.
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bulunan yiiksek hareketli ¢alisanlarin iiretkenlik kazanci, her iilkede goriilen etkiler belirlemek i¢in

goriismeler yaparak ve dnceki ¢aligmalara dayanarak ongoriilmiigtiir.

Uretkenlik artisinin ekonomi iizerindeki etkisinin hesaplanmas siireci, asagidaki sekilde

belirtilmistir.

Sekil 62: Uretkenlik artiginin ekonomik etkisinin hesaplanmasi

... % ticari amagla
kendi cep telefonunu

kullanacak ¢alisanlar

Ortalama GSYiH
hareketli
¢alisan basina katki

Toplam is glicli X

mobil iletisimleri mobil iletisimleri
= kullanan ¢alisanlarin kullanabilecek htar:
toplam Gretimleri toplam Gretimleri gr'lad'tar.
irdi
Hesaplama Il

mobil iletisim
kullanan galisanlarin
toplam Gretimleri

Toplam Uretkenlik artisi

Kaynak: Deloitte

ortalama Uretkenlik
artisi

C.1.4 Gayri maddi faydalar

Son olarak, mobil endiistrisinin gayri maddi etkisi, belirlenmistir. Tiirkiye'deki MAO'leri ile
yapilan goriismeler esnasinda sunulan bilgi kullanilmistir; diger ekonomik etki raporlarindan elde

edilen ilave bulgular, hazirlanmis ve genisletilmistir.

Verimlilikte oldugu gibi, son on yilda mobil hizmetlerin, maddi olmayan faydalarin: tesvik ettigi
cesitli yontemler hakkinda ekonomik ve sosyal aragtirma yapilmistir. Bunlar, genel inceleme igin

burada sunulmus olup asagidakileri kapsamaktadir:

e Sosyal biitlinliigilin tesvik edilmesi: Uzaga tasinmus aile iiyeleri veya arkadaslar ile irtibati
saglayarak ve ahizelerin paylasmast ile giiven insa ederek (gelismekte olan tilkelerde ¢ok
yaygin oldugu goriilmiistiir). Ek olarak, ¢ok sayida calisma, mobil miilkiyeti ve
toplumdaki digerlerine yardim etme istegi arasinda istatistiksel olarak giiglii bir iliski

bulmustur.

o lletisimin uzatilmast: 6zellikle, diisiik egitimli ve kiiltiirlii kullanicilara.
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e Yerel icerigin tesvik edilmesi: bu, 6zellikle, kullanicilarin saglik ve egitim gibi yerel

hizmetleri 6grenmesinin saglanmasi hususunda faydali olabilir.

e Afet yardiminda bulunmak: mobil hizmetler, dogal afet durumunda ailelerin ve
arkadaslarin irtibatta kalmasini saglar ki bu da daha hizli yardim almalarina yardime

olabilir.

GSYIH'ya ve istihdama katki acisindan bu faydalara belirli bir deger atamak zor iken, bu sosyal ve
egitimsel faydalarmn bir cogunun, insanlar1 daha mutlu, saglikli ve daha motive kilacag1 ve boylece
daha gok gorevlendirilebilir olacaklar1 ve GSYIH'ya katkida bulunabilecekleri agiktir. Gergek veri
kullanarak bir deger 6ngdrmek i¢in bir yontem de; 6deme istegi kavramudir.?® Bu, bir malin

fiyatindaki degisiklikten kaynaklanan tiiketici fazlaligindaki artisin1 hesaplamay1 amaglamaktadir.

Sekil 63: Fiyat indirimini takiben tiiketici fazlaligindaki artis

A

2010

ARPU

2011

D=f(p)

2010 2011

Quantity of mobile subscribers

Kaynak: Deloitte

Odeme istegi kavrami, bu calismada mobil telefonlarin gayri maddi faydalarimin degerinin
hesaplanmasi igin kullarulrru@tu‘.26 Kullanici basina ge¢mis kullanim dakikalar1 (‘GKD') ve dakika
basina ortalama fiyat, miisterilerin mobil hizmetler i¢in ne kadar 6demek istediklerini
gostermektedir. Eger bir cep telefonuna sahip olmanin gayri maddi faydalari, zaman igerisinde
degismezse bu tiiketici fazlaliginin bu sekli i¢in deger, abonelik esnasindaki dakika basina fiyat

eksi bugiinkii dakika basina fiyat (artan rekabet ve diger unsurlara baglh olarak bunun daha az

5
Bakiniz: Mckinsey & Co. Wireless Unbound. Eylil 2006. Cep telefonunun sasirtici ekonomik degeri ve kullaniimamig
potansiyeli.

6 .
Uretkenlik artisi ve gayri maddi etki arasinda ¢ift hesaplama potansiyeli mevcuttur.
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olmasi muhtemeldir) arasindaki fark olarak degerlendirilebilir. Tiiketici fazlaligi, daha sonra, eski

fiyattaki toplam kullanim dakikas ile ¢arpilan dakika bagina fiyattaki farktr.

Bu degerlendirmelerin, gayri maddi faydalarin gercek degerini neden kiiclimsedigi veya
abarttifin1 hususunda ¢ok gesitli nedenler mevcuttur. Bu metodoloji, tiim abonelerin aga 2007
yilinda katildigin1 varsaymaktadir: bu da, gergek tiiketici fazlalifinin 6nemsenmemsine neden
olarak sadece, 2008 yilindan bu yana aga katilmis olan miisterilerin faydalandig: tiiketici
fazlaliginin degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Ote yandan, metodoloji, zaman igerisinde
tiikketicilerin 6deme isteginde olas: degisiklikleri hesaplamamaktadir. Bunun tiim hesaplama

tizerindeki etkisi, gercek 6deme isteginin zamanla artmasina veya diismesine baghdir.

C.1.5 Veri Limitleri ve detayl ' varsay mlar

Ekonomik etki degerlendirmesinde kullanilan varsayimlar

Varsayim Deger

Kullanim MAOQ'lerince saglanan Dolaysiz Kullanim
seviyeleri
Veri dogrudan Turkcell ve Vodafone'dan alinirken 6ngoriiler, pazar paylar1 dahil halka acik

bilgiye dayanarak Avea i¢in kullanilmistir.

Dolayli kullanim

Deger zincirinin bir¢ok segmenti i¢in kullanim rakamlar;, MAQ'leri ile yapilan goriismelere
dayanarak ongoriilmiistiir. Ancak, bazi segmentler icin kullanim rakamlari, ortalama maasa
boliinen gelir yiizdesi olarak maaslarla carpilan gelir ice akisi olarak ongoriilmiistiir. Gelir
ylizdesi olarak maaslar, MAO'leri ile yapilan goriismelere dayanarak degerlendirilmistir.
Ortalama maas, operatdér maast ve Tiirkiye'deki ortalama maas hakkindaki varsayimlar
kullanilarak tahmin edilmistir.

Telefon kullanimi igin MAO'leri ile yapilan goriismeler, tipe gore satis noktalarmin ve
dagitimcilarin sayisini belirtmistir. Goriismeler dayanarak, her tip i¢in uygun bir kullanim
seviyesi dngorilmiistiir.

1.4 carpani, ekonomideki toplam kullanim etkisini Ol¢mek icin dolayli seviyelere
uygulanmistir. Akisin ilk asamasinda biiyiik bir kullanim miktar: elde edilecegi i¢in dolaysiz
MAO kullanimina herhangi bir ¢arpan uygulanmamustir.
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Varsayim Deger

Deger Katma deger oranlari, iilke iginde (i) satis, ithalat, gelir, kurumlar ve diizenleyici vergiler; (ii)
zincirinin maagslar; (iii) SSS ve (iv) kara harcanan toplam gelir yiizdesidir.
her bir
segmenti MAQOQ/lerinin Dolaysiz Katma Degeri
icin kat . o _—
191rv1 atma Tiim veriler, dogrudan MAO'lerinden alinmustir
deger
oranlari Dolayli katma deger
Bu yiizdeler, goriismelere ve Tiirkiye'deki sirketlerin hesaplarinin incelenmesine
dayanmaktadir. Tedarik zinciri i¢in kullanilan katma deger oranlari, asagidaki gibidir:
Yurt i¢i gelirler iizerindeki marj % .. katma deger marj1
Sabit telekomiinikasyon operatorleri 66%
Ag ekipman tedarikgileri 85%
Ahize tireticileri ve saticilar 99%
Sermaye kalemlerinin diger tedarikgileri 54%
Destek hizmetleri tedarikgileri 70%
Telefon, SIM ve komisyon 80%
Telefon KOmisyon verisi, MAQO'leri ile yapilan goriismelere dayanmaktadir.
komisyoncu
su
Ahize Ahize fiyatlar;, MAO'leri tarafindan satilan ahize yiizdesi, yasa disi ve ikinci el satig orani,

MAOQ/leri ile yapilan goriismelere dayanarak ongoriilmiistiir.

Uretkenlik Yiiksek hareketli ¢alisanlar igin % 5'lik bir yillik iiretkenlik artisi, goriismelere ve benzer
artigt ¢alismalarin incelenmesine dayanarak tahmin edilmistir.

Her bir istihdam faaliyetindeki yiiksek hareketli calisanlarin yiizde tahmini, asagida

verilmistir.
Yiiksek
haraketlil
ilerin %
Sektore gore kullanim 2009 2010
Tarim ve Orman 5,016,000 5,254,000 5,579,211 5,949,167 25%
Madencilik ve Tas ocakgilig1 115,000 103,000 109,375 116,628 25%
Uretim 4,235,000 3,949,000 4,193,435 4,471,500 25%
Elektrik ve Su 91,000 78,000 82,828 88,320 25%
Yapim ve ingaat 1,241,000 1,249,000 1,326,310 1,414,258 25%
Toptan ve Perakende
Ticaret, Restoran ve Oteller 4,573,000 4,542,000 4,823,140 5,142,961 50%
Ulagim ve Haberlegsme 1,089,000 1,081,000 1,147,912 1,224,029 75%
Finans, Sigorta, Gayri
Menkul ve Ticari hizmetler 1,169,000 1,339,000 1,412,881 1,516,166 75%
Toplum, Sosyal ve Kisisel
Hizmetler 3,664,000 3,682,000 3,909,908 4,169,172 35%
Ortalama yiiksek 38%
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Varsayim

hareketlilik

2008-2011 igin kullanum bilgisi, ulusal istatistik biirosundan alinmigstir. Yiiksek hareketli
calisanlar1 yiizdesi, onceki calismalardan ve deneyimlerden alinan 6l¢iitlere dayanan Deloitte
varsayimlaridir. Ortalama yiiksek hareketlilik, agirlikli ortalamadir.

Bu calisanlarin GSYIH katkisi, yiiksek hareketli sektorlere iliskin GSYIH hesaplanarak ve
yliksek hareketli calisanlarin sayisina bolerek dngoriilmektedir.

Carpan 1.4 carpani, Tiirkiye ekonomisi {izerindeki tiim etkiyi elde etmek i¢in tedarik tarafi dolaysiz ve
dolayli katma degerine uygulanmaktadir.

Bu carpan, bir kaynak incelemesini ve goriismeleri miiteakip segilmistir. Bu secim, Ek
C.1.1.4'te daha detayl olarak ele alinmaistir.

C.2 Mobile 6zgii vergilerin indirilmesinin etkileri

Bu béliim, Tiirkiye'deki mobile 6zgii vergilerdeki indirimin devlet gelirlerinde ve mobil
penetrasyon, 3G penetrasyon, abone basina kullanim, toplam kullanim ve ahize satislar1 gibi gesitli
sayidaki anahtar goster {izerindeki etkisinin arttirilmasi i¢in kullanilan metodolojiyi ve

varsayimlari tanimlamaktadir.

Yapilan simiilasyon, Tiirkiye'deki mevcut vergi rejimine yapilan degisiklikleri takiben birlesik

etkiyi arastirmistir.

o {lk abonelik {icretlerinin — yani Ruhsatname Ucreti (2011 y1linda 13.2 TL) ve sadece Veri SIM
kartlarindaki Ozel {letisim Vergisinin (2011 yilinda 34 TL) sabit unsurlarimin 2012 yilinda

kaldirilmasi.

e Ruhsatname Ucretinin ve diger tiim SIM kartlarindaki Ozel Iletisim Vergisinin sabit

unsurlarinin 2012'de %85 oraninda indirimi.

e Aramalar ve SMS'ler {izerindeki Ozel fletisim Vergisinde (OIV), sabit Telekom hizmetlerine

uygulanan OIV'ne yeniden ayarlamak igin % 25ten %15’e indirim.

Her bir vergi indiriminin etkisinin bir 6ngoriistinii sunmak amaciyla bir simiilasyon modeli
gelistirilmistir. 2012-2016 yillar1 igin pazar gelisimini ve vergi gelir tahsilatin1 canlandiran bir temel
durum senaryosu, mevcut vergilendirme yapisi varsayilarak yaratilmistir. MAO'leri ile yapilan
goriismelere, genel pazar deneyimine ve dis pazar projeksiyonlarina dayanan ¢ok sayida varsayim,
temel durum senaryosundaki ana pazar degiskenlerin (6rnegin; abonelerin sayisi, kullanim
seviyeleri ve fiyatlari) evrimini canlandirmak amaciyla esas olarak kullanilmigtir. Vergi

indirimlerinin etkileri, daha sonra, temel durum senaryosuna iliskin olarak ol¢iilmiistiir.
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Simiilasyon, Sekil 64'te gosterildigi sekilde, devlet gelirleri dahil anahtar pazar degiskenleri
iizerinde vergilendirmenin toplam etkisini saglamak icin bir araya getirilen ¢ok sayidaki analizin

belirli adimlarim siirdiirmek icin yapilmaktadir.

Sekil 64: Vergi indirimi simiilasyon metodolojisi

Bilgiler Vergi degisikligi Vergi degigimi Diger etkilenen Hiikiimet

nedeniyle olusan degiskenler gelirlerine
«GDP
* Popiilasyon

fiyat degisiligi etkisi
* Mobil penetrasyon

* Mobil penetrasyon
Dogrudan
* SIM dcretindeki * 3G penetrasyonu etki
* 3G penetrasyonu degisiklik D

* Sedece veri SIM

artlarindaki  abonelik
tcretlerinin
kaldiriimasi

* Diger tim SIM
kartlarindakil ilk
abonelik tcretlerinin
kismen indirilmesi

* Telefon satislar * Telefon satislari
* Kullanimiicretindeki

* Sermaye basina kullanim
(aramalar, SMS, veri)
 Telefon fiyatlar
 Kullanim dicretleri
(aramalar, SMS, veri)

* Abonelik tcretleri

DELEF:ERIN
ekonomik
etki

degisiklik * Sermaye basina kullani

¢ Toplam kullanim

o Ozel iletisim
Vergisinin
indirilmesi

Talep esnekligi

Kaynak: Deloitte

Modeling baslangi¢ noktasi, bir dizi makro ekonomik girdi (Tiirkiye GSYIH ve niifusu gibi) ve
Tiirkiye mobil pazari ile ilgili cok sayidaki anahtar degisken (mobile ve 3G penetrasyon, ahize

satiglari, kisi bagina kullanim, ahize kullanimi ve abonelik {icretleri) tarafindan verilmektedir.

Perakende fiyat degisikligi, bir vergi indirimi uygulandiginda gerceklesmektedir. Fiyat
degisikliklerini takiben, ana pazar degiskenlerinin nasil etkilendigini ortaya koymak amaciyla
model, bir dizi tiiketici talep esnekliklerini kullanmaktadir. Son olarak, devlet gelirleri tizerindeki

tiim etki, C.2.2'de ortaya konan sekilde dngoriilmektedir.
Asagidaki boliimler, bu yaklasimin detaylarini sunmaktadir.

C.2.1 Vergi ndiriminin Uygulanmas

Vergilendirme politikasindaki degisiklik 2012 yilindan baslayarak simiile edilmistir. Bu, temel
durum senaryosu ile (tiim pazar degiskenlerinin vergi sakli tutulmus gibi davrandig1 senaryo)

alternatif senaryo (verginin indirildigi/kaldirildig1) arasindaki fark: betimleyen bir unsurdur.
Bir vergi indirimi, agagidakiler dahil, simiile edilen ¢ok sayida etki yaratmaktadar:
e Perakende fiyatlar tizerindeki etki;

e Uriin ve hizmetlerin hacimleri tizerindeki etki; ve
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e Devlet vergi gelirleri iizerindeki etki

C.2.1.1 Perakende fiyatlar iizerindeki etki

Vergi indirimi, ilgili hizmetin perakende fiyatina yansitilmaktadir (ahizeler, kullanim ve SIM
kartlar). Vergilendirmedeki indirimin tamaminin nihai tiiketicilerce karsilasilan fiyatlarda
yansitilacagi varsayilmaktadir (sirket kar marjlarinda bir artis ile sonuglanmas: disinda):
Pazarlarin tamamen rekabet¢i olmas1 durumunda, ekonomik teori, fiyatlarin, isletme
sermayesindeki normal gelir dahil masraflari yansitmas gerektigini onermektedir. Boylece
pazarlarin, rekabetci kabul edildigi durumda vergi oranindaki bir diisiis, bir esdeger ya da hemen
hemen bir esdeger ya da perakende fiyatlarinda bir diisiis ile sonu(;lanmahdlr.27 Tiirkiye'de tig
tane lisansli MAO mevcuttur ve telekom hizmetleri fiyatlari, zaman igerisinde sabit bir sekilde
diismektedir. MAQO'leri ile yapilan goriismeler, MAO'lerinin birbirlerinin fiyatlandirma kararlar:
iizerinde aktif olarak bir engel tegkil etmektedir. Bu nedenle, bu degerlendirmelere dayanarak ve
benzer ¢alismalarda ele alinan yaklasim 1s18inda, 28 vergideki % 100'liik bir degisimin tiiketici

fiyatina yansitildig: varsayilmstir.

C.2.1.2 Hacimler lizerindeki etki

Perakende fiyatlarindaki diistisii takiben, simiilasyon, ilgili hizmet hacimlerinin (ahize satislari,
kisi bagina kullanim, toplam kullanim ve mobil ve 3G abonelerinin sayis1) nasil etkilendiginden
hareketle yapilmaktadir. Bu, her bir iiriin tipi igin tiiketici fiyat esnekligin farkli bir tipi kullanilarak
yapilmaktadir. Asagidaki tablo, cogunlukla Tiirkiye ile ilgili olarak ¢alismalarda rapor edilmis

esneklik tahminlerini sunmaktadir.

27 Tiketici fiyatlarina yansitilan vergi indirimin tam oran, tiiketici ve tretici fazlaligr arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Oldukga rekabetgi bir pazarda, fiyat maliyete esittir ve vergideki % 100'lik bir

indirimin, tiiketiciye gectigi varsayiimaktadir. Rekabet bu seviyeden distlikge tiiketiciye gegen ylizde de ayrica distirlilecektir.

8 .
Ornegin, bakiniz: Sinir Ekonomileri (2006). Banglades'teki mobil vergilendirmenin etkisi.
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Tablo 8: Esneklik 6l¢iileri

Kullanim esnekligi Kaynak

028 - 045 Haucap, Heimeshoff ve Karacuka (2010). "Tiirkiye Mobil
' ’ Telekominikasyon Pazarinda Rekabet: Fiyat Esnekligi ve Ag Degisimi'.

Abonelik esnekligi Kaynak

02-09 Grzybowski (2004), ‘Tiirkiye'deki Cep Telefonu Kullaniminin
Vergilendirilmesinin Tktisadi’ (Waverman 200829)

Rodini (2002), ‘Tiirkiye'deki Cep Telefonu Kullaniminin
0.43 Vergilendirilmesinin Tktisadi’ (Waverman 2008)

Kaynak: Deloitte kaynak incelemesi

Kullanim esnekligi ile ilgili olarak, en uygun 6l¢ii, Haucap, Heimeshoff ve Karacuka tarafindan
2010 yilinda éngoriilenlerden biridir. Tiirkiye'deki mobil kullanim igin 0.28'lik bir kisa vadeli
esneklik ve 0.45'lik bir uzun vadeli esneklik bulmuslardir. Bu vergi etki modelindeki orta vadeli

goriise bakildiginda, 0.4'tin kullanilmasi se¢imi yapilmuistir.

Aboneliklerin esnekligi icin iki calisma (2004 yi1linda Grzybowski tarafindan ve 2002 yilinda Rodini
tarafindan) en uygun calismalar olarak ortaya ¢ikmistir. Her ikisi de, Tiirkiye'deki mobil
telekomiinikasyon endiistrisindeki vergilendirme hakkindaki 6nceki ¢calismada bahsedilmistir
(Waverman 2008). Ortalama bir rakam, bu model amaciyla hesaplanmuistir: 0.5'lik bir esneklik, bu

nedenle abonelikler i¢in secilmistir.

Son olarak, sadece veri SIM kartinin esnekligi hakkinda herhangi bir 6zel calisma mevcut degildir.
Bu tiriin igin gelistirmenin ilk asamasina bakildiginda MAO'leri, abonelik standardi igin kullanilan
ile karsilastirilan daha ytiksek bir esneklik sunmustur. Bu nedenle, 0.9'luk bir esneklik, modelde

sadece veri SIM Kkartlari igin 6ngoriilmiistiir.

C.2.2 Devlet vergi gelirleri lizerindeki etki

Simiile edilen vergi indirimi, devlet vergi gelirlerinde degisiklige sebep olmaktadir. Bu
varyasyonun degerlendirilmesi icin, Sekil65'te gosterilen sekilde vergi indiriminin dolayli

etkilerinin yan sira dolaysiz etkilerinin de hesaplanmasi gerekmektedir.

29
Waverman (2008), 'Turkiye'deki cep telefonu kullaniminin vergilendirilmesinin iktisad1'
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Sekil65 Devlet vergi gelirindeki vergilendirme indirimlerinin etkisi

? : Indirilen vergi ile ilgili olarak, hiikiimet
birim bagina vergi gelirinde bir diislis yasamaktadir

? : Diger tum vergilerle ilgili olarak hiikiimet,
Dogrudan artan aboneliklerin ve abone basina artan sayilarin bir sonucu olarak
etki daha genis bir vergilendirme esasindan faydalanmaktadir

? : Daha yiiksek MAO gelirleri nedeniyle
daha yiiksek MAO geliri

Mobil telefon hizmetlerine uygulanan vergi indirimleri,

mobil ve 3G yayilimda artisa ve toplam mobil kullanimda da artisa
sebebiyet verecektir. Bu da, ekonomi tzerinde ¢ok sayida olumlu
etki yaratacaktir:

Daha geni . kar]ltlar, mobil yayilimdaki artiglarin

GSYIH'in kisi basi buylime oraninda artisa neden oldugunu

. gostermektedir. Yayimhmdaki %10'luk bir artig

etki gelismis pazarlarda GSYiH'in kisi basi biiyiime oraninda % 0.6'lk
bir artisa neden olmaktadir.

o Ek olarak, kanitlar, akill telefon yayilimindaki artisin
belirli bir mobil yayihm seviyesi igin,
GSYiH'in kisi basina biiyiimesini arttirdigini géstermektedir

ekonomik

* Bu ekonomi -genelindeki etkiler,
hukimetler icin ek vergi gelirleri yaratmaktadir

Kaynak: Deloitte
Dolaysiz etkinin iki bileseni vardir:

e Vergi indiriminden etkilenen her bir birim iizerinde devlet tarafindan toplanan vergiler,
birim bagsina daha diisiik bir oranda olacak bu nedenle birim basina vergilendirmeyi

azaltacaktir.

e Kullania1 ve kullanim vergi esasi, bu modelde daha fazla ahize satis hacmine, daha fazla
sayida aboneye, kisi basina daha fazla kullanim ve daha fazla toplam kullanima neden

olarak pazar esnekligine orantili vergi indiriminin bir sonucu olarak artmaktadir.

Dolaysiz etki, bu raporda endiistrinin ekonomik katkisinin analizinde belirtildigi gibi, mobil
telefon hizmetinin {ilkede yaratti§1 6nemli etkiler nedeniyle vergi indirimlerinden kaynaklanan
daha genis bir ekonomik biiyiime iizerindeki ¢ok sayida uyarilmis etkileri ifade etmektedir. Bu
etkiler, mobil hizmetlerin yayilimindaki artig ile baglantili ekonomik biiyiime lehine faydalar:
icermektedir. Leonard Waverman®® tarafindan yapilan 2005 tarihli bir ¢calisma, mobil

penetrasyondaki %10'luk bir artisin, gelismis pazarlardaki GSYIH'nin biiyiime oraninda % 0.6'lik

0
Waverman, Leonard, Meloria Meschi, ve Melvyn Fuss (2005). "Telekominikasyonun Gelismekte olan pazarlardaki
Ekonomik Blyume lzerindeki Etkisi”.
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bir artis sagladigini ortaya koymustur. Deloitte® tarafindan yapilan bir ¢alisma, bu rakamin

gelismekte olan pazarlar i¢in % 1.2'ye esit oldugunu ortaya koymustur.

Ekonomik biiyiime iizerindeki daha genis etkiler, vergilerin degismeden kaldig1 varsayilan

senaryo ile karsilagtirildiginda vergilerin azaltildig1 senaryo'da GSYIH'nin daha yiiksek seviyesini

belirlemektedir. Bu daha yiiksek seviyeli ekonomik faaliyet, genel vergilendirmeden ilave devlet

gelirleri yaratacaktir.

C.2.3 Ozel model bilgileri ve varsay mlar

Tiirkiye'ye 6zgili asagidaki bilgiler ve varsayimlar, vergi indirimlerinin etkisinin simiile edilmesi

i¢in yapilmuistir.

Ekonomik unsurlar:

Onemli (tarihi) Tiirkiye GSYIH verisi ve GSYIH tahminleri, Uluslararasi Para Fonu'nun

Diinya Ekonomik Goriiniimii Veritabanindan alinmisgtir.

Tiirkiye'deki GSYIH yiizdesi olarak vergilendirmenin genel bir dlgiisii, CIA World

Factbook'tan alinmistir.

Niifus verisi, Diinya Bankasi'nin Diinya Gelisme Gostergelerinden alinmistir. Niifusun son
alt1 yilda tecriibe dilen egilimle uyumlu olarak ortalama yillik % 1.3'liik bir oranda

biiyiiyecegi tahmin edilmistir.

Temel durum (kars1 olgusal) senaryodaki tiim degisken vergilerin 2012-2016 yillar1
siiresince ayni kalacag1 varsayilmistir. Sabit vergilerin (Ruhsatname Ucreti, Kablosuz
Kullanim Ucreti ve Ozel Tletisim Vergisinin sabit bileseni), tarihsel enflasyonu yansitmak

i¢in zaman igerisinde artacag varsayilmaktadir.

Pazar verisi ve fivatlar:

Mobil penetrasyon ve 3G penetrasyon , Wireless Intelligence'tan elde edilmistir. Wireless
Intelligence, ayrica tahminler de sunmaktadir: mobil penetrasyonun, 2012 yilindan 2016
yilina kadar her y1l ortalama % 2.2 oraninda biiyiiyecegi varsayilmistir). 3G penetrasyonun

her y1l ortalama % 6.6 oraninda biiyiiyecegi varsayilmistir.

Ahize satislarinin ge¢mis hacimleri, dogrudan MAO'lerinin tahminlerinden elde edilmistir.
Ozellikli telefon satiglarinin, yilda ortalama %9 oraninda azalacagi éngoriiliirken akill
telefon satiglarinin azalan bir oranla olmasina ragmen gelecek yillarda artacag:

varsayilmustir (yillik ortalama %33).

31 Deloitte (2006), “GSM Birligi adina ” Global Mobil Vergi incelemesi 2006-2007.
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o  Ozellikli telefonlarin ve akilli telofonlarin ge¢mis fiyatlari, Turkcell ve Vodafone tarafindan
sunulmustur. Ozellikli telefonlarin fiyatlarmin, 2012-2016 yillari siiresinde yilda ortalama
%5 oraninda diisecegini ongoriiliirken akilli telefonlarin fiyatinin da, ayn1 dénem stiresince
yilda %4 oraninda diisecegi varsayilmigtir. Varsayimlar, pazar katilimcilar: ve yerel piyasa

uzmanlari ile yapilan goriismelere dayanmaktadir.

e SIM Kkart/aktivasyon iicretlerine iligskin olarak, bu kalemlerin fiyatinin sadece vergiden
olustugu yani bu fiyatin Ruhsatname Ucretinin ve Ozel Iletisim Vergisinin sabit
bilesenlerinin toplami oldugu varsayilmistir. Bu, MAO'leri ile yapilan goriismelerle ve

Tiirkiye'de belirlenen siibvansiyon seviyelerle uyumludur.

e Her yeni aboneligin, ilave bir mobil telefon satisina neden olmadig1 varsayilmistir: yeni

SIM kartlarin sadece %40, yeni ahize satis1 ile baglantilidir.

e Dakika basina arama ticretlerinin ve SMS {icretlerinin, 2012-2016 yillar1 siiresince 2011
seviyesinde sabit kalacag: varsayilmigtir. Bu varsayimlar, son yillarda yasanan pazar
vadesi ve fiyat seviyesi diistisleri 15181nda MAQO'leri ile yapilan goriismelere

dayanmaktadir.

e Mb veri kullanimi1 basina fiyatin, 2012'den 2016'ya kadar azalan bir oranda diisecegi
varsayilmistir (ortalama %11). Veri iicretleri, son yillarda stirekli olarak azalmaktadir (ki
bu yeni hizmetler icin de tipiktir), ancak beklenti, fiyat diisiisii daha az bir oranda da olsa

gelecek yillarda devam edecektir.

e Aylik abone basina kullanim dakikalari, Wireless Intelligence'a dayanmaktadir.
Tiirkiye'deki kullanim dakikalarin oldukga yiiksek seviyede olusuna bakildiginda ve
penetrasyon seviyesinin git gide % 100'e yaklastig1 diistiniiliirse kisi bagina GKD'larinimn

2012-2016 yillar siiresince yi1lda %2 oraminda diisecegi varsayilmigtir.

e Aylik kullanic1 bagina SMS, Turkcell ve Vodafone'dan alinmig olup agirlik olarak pazar
paylar1 kullanilarak pazar seviyesine birlestirilmistir. Aylik kullanict bagina SMS'in 2012-

2016 yallar1 siiresince yilda %2 oraninda azalacag: varsayilmigtir.

e Aylik kullanic1 basina Mb olarak 6lgiilen veri kullanimi, Turkcell ve Vodafone tarafindan
sunulmustur ve pazar paylari kullanilarak pazar seviyesine birlestirilmistir. Operatorleri
ile yapilan goriismelerden, aylik kullanici bagina Mb'in, ortalama abone ile
karsilastirildiginda sadece veri SIM kartina sahip aboneler igin daha yiiksek oldugu elde
edilmistir. Aylik kullanic1 bagina diisen Mb'in, pazar gelismeleri ile uyumlu olarak tiim
SIM Kartlar icin 2012-2016 yillar siiresince yilda ortalama %10 oraninda artacag:

ongoriilmiistiir.
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Pazar esnekligvi:32

e Mobil kullanim esnekliginin (aramalar ve SMS) 0.4 olacag1 dngoriilmiistiir.

e Sadece Veri SIM kartlar i¢in talep esnekliginin 0.9 olacag varsayilirken diger tiim

abonelikler i¢in esnekligin 0.5 olacag1 ongorilmiistiir.

Mobil penetrasyon artisinin GSYIH biiyiim oranlari {izerindeki etkisi:>>

e Mobil penetrasyon icin dinamik biiyiime katsayis1: Mobil penetrasyondaki %10'luk bir

artigin GSYIH biiyiime oranin1 %0.6 oraninda arttiracagt Varsayllm1§t1r.34

2
Similasyon icin secilen esnekliklerin daha detayli incelemesi icin bakiniz Bélim C.2.1.2.
3
Mobil yayilimin ekonominin biiylime oranina etkisinin daha detayli incelenmesi icin bakiniz Bélim C.2.2.

34
Waverman, Leonard, Meloria Meschi, ve Melvyn Fuss (2005). "Telekominikasyonun Gelismekte olan pazarlardaki
Ekonomik Blyume lzerindeki Etkisi”.
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