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Acerca de este manual

Con el servicio movil alcanzando al 95 por ciento de la poblacion mundial y el acceso a internet
movil creciendo rapidamente, la revolucion digital potencia a los ciudadanos y transforma las
sociedades de todo el mundo. Los hacedores de politicas publicas y reguladores crean las
condiciones que pueden atraer inversiones en telecomunicaciones, fomentan la innovacion y
fortalecen la confianza digital, y la GSMA cree que los ciudadanos de un pais obtienen el maximo
beneficio cuando los sectores publico y privado trabajan juntos abiertamente y con confianza.

Esta eslarazon por la cual nos comprometemos a apoyar a los gobiernos y a los reguladores en
sus esfuerzos para introducir politicas de telecomunicaciones que favorezcan las inversiones.
El Manual de politicas publicas de telecomunicaciones maviles: Una guia de temas clave forma
parte de las iniciativas generales de la GSMA para promover dicha colaboracién. Constituye

un recurso excepcional que retine una variedad de temas sobre politicas de comunicaciones
moviles y posiciones e iniciativas de la industria. Es una guia sobre las mejores practicas.

Como asociacion global de operadores maoviles, la GSMA lleva a cabo y encarga estudios sobre
las tendencias y retos en materia de politicas dentro del mercado en constante cambio de las
comunicaciones moviles. Este manual se basa en el profundo conocimiento del sector moévil que
tiene la asociacion y presenta la informacion de una forma practica para quienes deseen explorar
los temas y desarrollar el valor de la tecnologia movil en su propio mercado.

En esta sexta edicion del Manual de politicas publicas de telecomunicaciones maoviles, se han
presentado nuevos temas sobre politicas y posiciones de la industria en relacion con dispositivos
moviles falsificados, flujos de datos transfronterizos y drones. A lo largo del libro, el contenido se
ha actualizado con nuevas estadisticas y renovados puntos de vista de la industria.

La version en linea de este recurso (www.gsma.com/publicpolicy/handbook) ofrece un
catdlogo siempre al dia con las posiciones de la industria.

Los lectores pueden ponerse en contacto con la GSMA si tienen preguntas o si requieren mas
informacioén. Envienos un correo electrénico a handbook@gsma.com.


http://www.gsma.com/publicpolicy/handbook
mailto:handbook%40gsma.com?subject=

Tendencias de un mundo en evolucion

Para cinco mil millones de personas, los teléfonos moviles son un comparero indispensable en
la vida diaria. La propagacion sorprendente de esta tecnologia se explica por su capacidad de
cumplir el deseo humano basico de permanecer conectado, al tiempo que ofrece conveniencia,
productividad y entretenimiento para las personas cuando viajan. Para 2020, tres cuartos

de los suscriptores moviles tendran conectividad de banda ancha, lo que abre la puerta a las
aplicaciones moviles e internet.

Enlaactualidad, la tecnologia moévil es un componente clave en la digitalizaciéon de la industria,
generando nuevos niveles de eficiencia y productividad en la fabricacion, logistica, energiay
agricultura, y practicamente todos los sectores econdémicos. Las compafiias que no utilicen las
tecnologias de maquina a maquina, analitica mejorada y sensores, por ejemplo, se encontrardn
superadas por aquellas que si lo hacen. Para los consumidores, habra mas aparatos inteligentes
conectados, mas aplicaciones que reaccionen a la ubicacion y al entorno del usuario, y mas
plataformas y servicios centrados en la transmision de video. La historia digital aun esta en
evolucion, y laindustria moévil desempefia una funcion esencial.

Es por eso que los marcos regulatorios deben evolucionar para considerar este cambio
vertiginoso y promover el dinamismo del mercado, la competencia y el bienestar del consumidor,
al tiempo que se descartan las reglas obsoletas que ya no son relevantes en el contexto del
ecosistema digital. Sila industria y los gobiernos enfocan la revolucion digital con la combinacion
adecuada de politicas, reglamentaciones y protecciones al consumidor al tiempo que ofrecen

un marco a las compafias para competir e innovar, la sociedad progresardy se expandird el
bienestar de los ciudadanos.

A medida que la revolucién digital transforma nuestro mundo, los formuladores de politicas
publicas enfrentan nuevos e interesantes retos, y tendrdn que navegar por aguas desconocidas.
Esperamos que este manual sea una guia que funcione como referencia a lo largo del camino.
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Objetivos de desarrollo sostenible

#futuromejor

Adoptado undnimemente por los lideres
delmundo en una cumbre histérica en
septiembre de 2015, la Agenda de la ONU de
2030 para el Desarrollo Sostenible describe
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que actuan como la lista de tareas pendientes
delmundo para poner fin a la pobreza,
reducir las desigualdades y luchar contra

el cambio climatico.

Enjulio de 2015, la industria movil fue la
primera en comprometerse a desempefiar un
papel de liderazgo en el cumplimiento de los
objetivos. En consecuencia, los operadores
maoviles de todo el mundo contintian
trabajando para implementar soluciones
moviles que generen una mayor inclusién en
ciudades y comunidades remotas, permitir el
acceso a servicios esenciales tales como salud
y educacion, crear oportunidades de empleo
y otorgar a las personas herramientas para
reducir la pobrezay la desigualdad.

LLa GSMA ha revisado las contribuciones de
laindustria para lograr los objetivos basada
en dos informes detallados publicados desde
2015. En 2016, el primer informe resalté los
puntos dénde la industria puede tener un
mayor impacto, y un segundo informe en
2017 encontrd que la industria ha tenido éxito
en aumentar suimpacto en los 17 objetivos.

El mayor movimiento ascendente del 2016 fue

enlos ODS 3: Salud y bienestar, 11: Ciudades
y comunidades sostenibles, y 13: Accion
por el clima. Para los tres, una mayor
conectividad, mejor calidad de red y robustez
fueron los factores clave que respaldaron

el mayor impacto de la industria. El Gltimo
informe también encontré que los objetivos
donde mas contribuye la industria son ODS
9: Industria, innovacion e infraestructura,
13: Accién por el clima, y 11: Ciudades

y comunidades sostenibles.

La GSMA continuia enfocandose en amplificar
y acelerar el impacto de la industria movil en
los ODS a través de iniciativas de colaboracion
tales como Big Data for Social Good.

Esta iniciativa aprovecha los datos de los
operadores para dar respuestas ante crisis
humanitarias y desastres naturales. Sigue la
introduccidn exitosa de la aplicacidn movil
SDGs in Action (ODS en Accion), que se puede
descargar desde www.sdgsinaction.com.
Desarrollada en colaboracion conla ONU y

el Proyecto Todos, la aplicacion proporciona
un foro mundial a través del cual la industria,
los gobiernos y los ciudadanos individuales
pueden materializar de forma colectiva la
promesa de los ODS.

Elimpacto continuo y creciente de la
industria movil para lograr los objetivos
se detalla en las paginas siguientes.
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Objetivos de desarrollo sostenible

Mejorar el impacto de la industria en los ODS

Tres tendencias subyacentes explican gran parte de las mejoras en el impacto de la industria
enlos ODS en 2016:

Mejores redes

Los operadores mdviles han invertido significativamente en expandir la infraestructuray

mejorar la calidad del servicio. Casi tres cuartas partes de la poblacién mundial (alrededor de
5600 millones de personas) estan actualmente dentro del alcance de una red 4G, mientras que
la cobertura 3G en 2017 se acerca al 86 por ciento. Ademas de proporcionar acceso a servicios
moviles y una mayor cobertura, la mejora en la calidad de la red y la redundancia desempefian un
papel critico antes y durante epidemias, conflictos y desastres naturales o climaticos. Respaldan
la comunicacién de emergencia y los servicios de transmision, y proporcionan informaciéon
precisa y puntual sobre el movimiento de las poblaciones afectadas.

Mayor conectividad

Los operadores contindian conectando a los no conectados, con 250 millones de nuevos
suscriptores en 2017, y un total de 5600 millones (68 por ciento de penetracion); 330 millones
de nuevos suscriptores de internet movil, con un total de 3800 millones (52 por ciento de
penetracion); y 174 millones mas de conexiones celulares de maquina a maquina (M2M), con

un total de 600 millones. Los beneficios econdmicos y sociales son de rango amplio, v la
conectividad genera mejoras en el crecimiento econémico a través de una mayor productividad,
desarrollo de infraestructuras y eficiencia. Los operadores han sido particularmente proactivos
en la obtencion de soluciones mas innovadoras para implementar redes moviles en dreas
remotas, logrando que los servicios moviles sean mas asequibles para las personas de menores
ingresos, e impulsando esfuerzos para acelerar la inclusion digital para las mujeres.

Hacer mas con la tecnologia movil

Los usuarios cada vez son mas sofisticados en la forma en que usan sus teléfonos moviles

y comienzan a acceder a servicios moéviles mas avanzados. En 2016, se registraron mas de

100 millones de nuevas cuentas de dinero mévil para llegar a un total de mas de 500 millones,
permitiendo a los usuarios acceder a servicios financieros que les permitan realizar inversiones
y administrar los gastos. También habia 500 millones de nuevos usuarios de redes sociales en
dispositivos maéviles, con un total de 2500 millones, ayudando a promover la inclusion social

y politica y facilitando el desarrollo de las redes educativas.
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Cobertura de la poblaciéon

Casitres cuartas
@ 82% ... 86% 5600 partes dela
2016 2017 millones poblacion mundial

Calidad delared

Velocidad de descarga de banda 13,5 Mbps 16,6 Mbps
ancha movil promedio 2015 2016

Impacto enlos ODS

Penetracion de suscriptores de telefonia mévil

65% ...~ 68% 250 millones denuevos suscriptores

2016 2017

Penetracion de suscriptores de la Internet mévil

48% ... n52% 330 millones de nuevos suscriptores

2016 2017 de la Internet mévil

Impacto enlos ODS

Dinero mévil cuentas registradas mAgri (agricultura mévil)
450 556 13 millones
. R i .
millones millones Aumento de usuarios de
2015 2016

servicios mAgri en 2016
Impacto enlos ODS
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Objetivos de desarrollo sostenible

Estudios de caso

Como la tecnologia mavil contribuye a lograr los ODS

Desde que se comprometio a desempefiar un papel de liderazgo en el cumplimiento

de los objetivos de desarrollo sostenible, la industria ha aumentado suimpacto en los

17 objetivos. A continuacion se incluyen ejemplos practicos que resaltan como la industria
afecta cuatro objetivos claves.

América Latina:
Los dispositivos conectados mejoran
los resultados de los pacientes

Una mayor conectividad permite a los usuarios acceder a informacién formal e informal
relacionada con la salud a través de voz, mensajes de texto y aplicaciones de salud
movil. En 2016, se calcula que el 33 por ciento de los suscriptores moviles (mas de

1500 millones de personas) usé un teléfono movil para mejorar su salud. AxisMed es

un proveedor de gestion de cuidados cronicos de Brasil. Utiliza dispositivos conectados
para seguir y transmitir datos biométricos de pacientes a profesionales médicos que
supervisan sus planes de tratamiento. Los dispositivos pueden controlar la glucosa
enlasangre, la presion arterial y otros parametros, de acuerdo con la afeccion del
paciente. Los profesionales estan de guardia las 24 horas, 7 dias a la semana, en caso
de complicaciones. Mas del 80 por ciento de los pacientes controlados han cumplido
con su plan de tratamiento, y AxisMed indica que ha reducido las visitas a la sala de
emergencia del hospital en dos tercios y ha reducido la duracion de la estadia en el
hospital ala mitad.

Asia:
El desarrollo de infraestructura
conecta pueblos aislados

Las tres grandes compafiias telefénicas de China han desplegado infraestructura en las
dreas mas remotas de la nacion en virtud del proyecto Village Connected del gobierno.
Desde 2004 hasta 2016, China Mobile instalé casi 62 000 estaciones base, permitiendo
el acceso a teléfonos moviles a alrededor de 122 000 pueblos remotos, lo que incluye
elacceso alabanda ancha para alrededor de 33 000 pueblos y 2167 escuelas rurales.
En 2016, China Telecom desplego infraestructura de red para llegar a 35 000 pueblos,
en las partes mas remotas del oeste y noroeste de Guangxi. Como parte del

mismo proyecto del gobierno, China Unicom desplegd acceso de banda ancha

a 12146 pueblos en 17 provincias.



Norteamérica:
La innovacidn asociada a la loT ayuda
con el monitoreo de la calidad del agua

AT&T y Ericsson estan probando sensores conectados de bajo costo para controlar la
calidad del agua en el rio Chattahoochee, que suministra agua potable a 4 millones de
personas. Estos sensores permitirdn a Chattahoochee Riverkeeper, una organizacion
dedicada a proteger el agua en la cuenca del rio, controlar remotamente la calidad del
agua. Para la prueba, AT&T actualmente usa su red de 3G para conectar los sensores,
pero planea usar LPWA como solucién estandar en el futuro, ya que esto proporcionara
una mayor cobertura geografica en la cuenca del rio.

Africa:
Uso de tecnologia mévil para pronosticar lluvias

Telecel Burkina Faso, Orange Niger y Cameroon and Orange Group trabajan con el
consorcio Rain Cell Africa, una red de instituciones de investigacion acerca del medio
ambiente y el cambio climatico, sobre la viabilidad y aplicaciones de la prediccion de
precipitaciones en el Africa Subsahariana usando sefales de microondas. Esto es
importante, ya que en las dreas tropicales hay cobertura limitada o no hay cobertura
de estaciones meteoroldgicas tradicionales. Los primeros resultados cuantitativos
se realizaron en Africa en 2014. En 2015, se realizé el primer taller internacional sobre
medicion de precipitaciones desde redes maviles, con la participacion de 18 paises.
En 2016, se lanzé un proyecto piloto en Ouagadougou, Burkina Faso, para predecir
inundaciones en zonas urbanas.

Recursos:

Informe GSMA: 2017 Mobile Industry Impact — Sustainable Development Goals (Impacto de la industria
movil en 2017: Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Informe GSMA: 2016 Mobile Industry Impact — Sustainable Development Goals (Impacto de la industria
movil en 2017: Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Aplicacion de GSMA: Objetivos de desarrollo sostenible: los ODS en accion

Sitio web del Proyecto Todos


mailto:https://www.gsma.com/mobileeconomy/?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobileeconomy/?subject=
mailto:https://www.gsma.com/betterfuture/2016SDGImpactReport/?subject=
mailto:https://www.gsma.com/betterfuture/2016SDGImpactReport/?subject=
mailto:https://sdgsinaction.com/?subject=
mailto:https://www.project-everyone.org/?subject=
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Servicios moviles para el desarrollo

Servicios moviles
para el desarrollo

Las redes moviles suelen ser la infraestructura
mas confiable y extendida en los mercados
emergentes, donde grandes grupos
poblacionales con frecuencia no tienen acceso
a servicios basicos. El alcance de las redes
moviles coloca a la industria en una posicion
Unica de actuar como habilitadora al conectar
estas poblaciones con la infraestructura clave,
y con los servicios de salud y financieros.

Por ejemplo, dos mil millones de personas en
todo el mundo no tienen acceso a servicios
financieros formales, 1800 millones no tienen
acceso a mejores servicios de saneamiento,
643 millones no tienen acceso a servicios
eléctricos y 262 millones consumen agua que
no ha sido protegida contra la contaminacion
externa; aun asi, la mayoria de estas personas
vive en dreas cubiertas por redes moviles.

Mobile for Development (M4D) es un equipo
global dedicado dentro de la GSMA que retine
a nuestros miembros operadores moviles,
innovadores de tecnologia, la comunidad de
desarrolloy los gobiernos, para comprobar

el poder de la tecnologia movil en mercados
emergentes. Identifica oportunidades
innovadoras en servicios financieros, de salud,
agricultura, identidad digital, energia, agua,

sanidad, respuesta ante desastres e igualdad
del género.

Por ejemplo, nuestro trabajo para cerrar la
brecha digital de género ha proporcionado
servicios que mejoran la vida a mas de

17 millones de mujeres. La exclusion financiera
se hareducido enormemente en la década
pasada, ya que actualmente hay 556 millones
de cuentas de dinero mévil en 92 paises.
Nuestras soluciones de energia movil han
llegado a mas de cuatro millones de personas,
permitiendo que las familias suministren
iluminacion segura en su hogar para que los
nifios estudien, para mantener sus negocios
abiertos por mas tiempo y para generar mas
ingresos. Y nuestro programa mHealth ha
llegado a mas de un millon de familias, o que
resulta en mejores resultados nutritivos para
las mujeres embarazadas y nifos menores de
cinco anos.

El trabajo del M4D esta destinado a probar

la viabilidad de nuevas ideas, respaldar la
implementacion de las que tienen un mayor
potencial y escalar proyectos que han
probado su valor. Esta seccion detalla como se
traducen estos esfuerzos en proyectos reales
con unimpacto socioecondmico significativo.






Mobile for Development (Servicios méviles para el desarrollo)

Sociedad conectada

Antecedentes

Aproximadamente el 62 por ciento de la
poblacién mundial no estd conectada a
Internet y la mayoria de estas personas son
consumidores que residen en areas rurales de
paises en desarrollo. Esto hace que queden
excluidos de muchas oportunidades sociales
y econémicas, y afecta negativamente al
desarrollo econdmico de los paises en los

que viven.

Por ejemplo, la firma de consultoria McKinsey
estima que Internet podria suponer hasta el
diez por ciento del producto interno bruto
anual de Africa en 2025, debido a los efectos
transformadores de Internet sobre el comercio
minorista, la agricultura, la educacion y

la sanidad.

En el mundo en desarrollo, la tecnologfa
movil es el sistema mas barato y adecuado
paraacceder aInternet, y amenudo es el
primer punto de contacto con Internet para
los consumidores de las zonas rurales. De
acuerdo con GSMA Intelligence, la penetracion
del Internet mévil en el mundo en desarrollo
ha aumentado de forma constante en los
Ultimos diez afios desde aproximadamente el
3 por ciento en el 2007 hasta el 48 por ciento
en la actualidad.

Sin embargo, a pesar de este rapido aumento,
aun hay diferentes barreras en el camino

de estas poblaciones para que puedan
beneficiarse totalmente de Internet movil.
Entre estas barreras, se incluyen los retos
relativos a la infraestructura, la asequibilidad
y los impedimentos de los consumidores,
como la educacion digital y la ausencia de
contenidos locales relevantes.

Objetivos del programa

El programa Sociedad conectada de la
GSMA apoya al sector movil en sus esfuerzos
por llevar el acceso a Internet mévil a las
poblaciones menos favorecidas de los paises

en desarrollo. En aras de alcanzar este
objetivo, el programa ofrece investigaciones
basadas en evidencias, estudios de casos y
servicios de asesoramiento para ayudar a

los operadores moviles, a los encargados de
formular politicas y a otras partes implicadas
a eliminar las barreras relativas a la cobertura
de lared, asequibilidad, habilidades digitales
y contenidos locales relevantes.

El programa también colabora estrechamente
con el programa Muijeres conectadas de la
GSMA para eliminar la brecha de género en
términos de acceso al servicio moévil. Ademas,
colabora con el programa de Respuesta

ante desastres de la GSMA en su objetivo de
ayudar a las organizaciones humanitarias,

los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y el resto de
miembros del ecosistema movil a desarrollar
mecanismos de respuesta coordinados y
altamente eficaces en caso de desastre para
el sector movil.

Consideraciones sobre
politicas publicas

El crecimiento del sector moévil ha permitido
un mayor acceso a la tecnologia de la
informacioén y la comunicacion (TIC).

No obstante, se mantienen algunas barreras
para el acceso a Internet movil y a sus
servicios, especialmente en los paises en
desarrollo. Existen numerosas dreas en que
los gobiernos y otros participantes claves
pueden enfocarse para ayudar a cerrar esta
brecha digital.

Expansion del acceso rural a la banda ancha.
Aproximadamente 1600 millones de los

4200 millones de personas que aun no estan
conectadas viven fuera del drea de cobertura
de las redes moviles 3G. Estas poblaciones
desconectadas por lo general viven en zonas
rurales poco pobladas con bajos niveles
deingresos e infraestructura deficiente

o inexistente que permita el desarrollo,

tales como sistemas eléctricos y redes de



comunicacion fijas de alta capacidad. Todos
estos factores afectan de forma negativa el
interés comercial para la expansion de las
redes moviles en estos lugares. Sin embargo,
el sector publico, y los gobiernos nacionales
sobre todo, pueden colaborar alineando las
politicas claves en torno a un enfoque en las
mejores practicas de asignacion del espectro
y precios, comparticion de la infraestructura,
impuestos especificos para el sector, acceso
alainfraestructura publica, condiciones de
licenciay estructura del mercado.

Impuestos y asequibilidad. Los impuestos
especificos al sector suponen barreras
alainversion adicional y a lahora de

poseery utilizar un teléfono movil. Esto es
especialmente cierto en los mercados en
desarrollo, donde la asequibilidad es un factor
critico a la hora de aumentar la inclusion
digital y el acceso a Internet movil. Mediante
la adopcion de reducciones escalonadas

de impuestos especificos al sector movil,

los gobiernos se pueden beneficiar del
crecimiento econémico adicional impulsado
por Internet movil, al mismo tiempo que
limita las pérdidas a corto plazo en sus
ingresos fiscales.

Coémo superar las barreras al uso de internet
movil. Una barrera clave sefialada por los
consumidores en comunidades con servicios
limitados es la disponibilidad de teléfonos

Recursos:
Sitio web de Sociedad Conectada de GSMA

inteligentes asequibles. La industria movil, las
instituciones financieras, ONG, gobiernos y
organizaciones de la comunidad tienen una
funcion que cumplir para ayudar a mejorar
elacceso de los consumidores a dispositivos
moviles, y se beneficiardn con el aumento en
la penetracion de teléfonos inteligentes y los
beneficios socioecondémicos resultantes.

La mayoria de las personas en los mercados
en desarrollo acceden a Internet por
primera vez a través de un teléfono celular,
pero muchos no tienen o tienen limitadas
habilidades digitales. Para superar esta
barrera, los gobiernos pueden respaldar

el uso de herramientas tales como el Kit

de Entrenamiento de Habilidades de
Internet Moévil de la GSMA para mejorar

los conocimientos digitales.

En muchos paises en desarrollo, existe
también una falta de contenidos que
hagan que Internet movil sea relevante
para el publico local. Los gobiernos deben
desempefiar un papel crucial para abordar
esto. Por ejemplo, al garantizar que los
servicios gubernamentales sean accesibles
en linea o por un medio mavil, no solo
pueden mejorar la eficacia de la prestacion
de esos servicios, sino que también pueden
crear incentivos para que los ciudadanos
utilicen Internet.

Informe GSMA: Digital Inclusion and Mobile Sector Taxation in Mexico (Inclusion digital e impuestos en el sector

movil en México)

Informe GSMA: Mobile Internet Usage Challenges in Asia — Awareness, Literacy and Local Content (Desafios para
eluso de Internet movil en Asia: conocimientos, educacion y contenidos locales)

Informe GSMA: Rural Coverage — Strategies for Sustainability (Cobertura rural: estrategias para la sostenibilidad)
Informe GSMA: Benefits of Network Competition and Complementary Policies to Promote Mobile Broadband
Coverage (Beneficios de la competencia en las redes y de las politicas complementarias para promover la

cobertura de banda ancha movil)

Informe GSMA: Digital Inclusion 2014 (Inclusion digital de 2014)

Informe GSMA: Unlocking Rural Coverage — Enablers for commercially sustainable mobile network expansion
(Desbloquear la cobertura rural: facilitadores para la expansion de redes méviles sostenibles comercialmente)
Sitio web del Kit de herramientas de capacitacion para el uso de Internet movil de la GSMA
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mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/07/150709-asia-local-content-final.pdf?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/07/150709-asia-local-content-final.pdf?subject=
mailto:https://www.gsmaintelligence.com/research/%3Ffile%3D53525bcdac7cd801eccef740e001fd92%26download?subject=
mailto:https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Benefits-of-network-competition-and-complementary-policies-to-promote-mobile-broadband-coverage-Report.pdf?subject=
mailto:https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Benefits-of-network-competition-and-complementary-policies-to-promote-mobile-broadband-coverage-Report.pdf?subject=
mailto:https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Benefits-of-network-competition-and-complementary-policies-to-promote-mobile-broadband-coverage-Report.pdf?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2014/11/GSMA_Digital-Inclusion-Report_Web_Singles_2.pdf?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/07/Unlocking-Rural-Coverage-enablers-for-commercially-sustainable-mobile-network-expansion_English.pdf?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/07/Unlocking-Rural-Coverage-enablers-for-commercially-sustainable-mobile-network-expansion_English.pdf?subject=
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Mobile for Development (Servicios méviles para el desarrollo)

Identidad digital

Antecedentes

La capacidad de demostrar que uno es quien
dice sery poder autentificar esta informacion
con el estado o0 empresas privadas es
esencial para acceder a servicios basicos,
como la sanidad, la educacion y el empleo,
asf como para ejercer el derecho al voto o
beneficiarse de servicios financieros. Sin
embargo, los calculos del Banco Mundial

de 2017 indican que al menos 1100 millones
de personas no tienen una identificacion
oficialmente reconocida, ya sea en papel

o electronica. Este problema afecta de
manera desproporcionada a la poblacién
rural, las personas de menores ingresos, los
refugiados, las mujeres, los nifios y los grupos
vulnerables de Africa y Asia. La comunidad
internacional ha reconocido esta denominada
«brecha de identidad» como un obstaculo
critico en el camino para lograr un desarrollo
econdémico y social sostenible e inclusivo.

De hecho, lameta 9 del 16.2 Objetivo de
Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS)
establece como propdsito que todas las
personas tengan una identidad legal para
elafo 2030.

La brecha de identidad es tanto un sintoma
de desarrollo econdmico lento como un
factor que hace que el desarrollo sea mas
dificil y menos inclusivo. El problema es
especialmente acuciante en lo que respecta
al registro de nacimientos, donde las cifras
de UNICEF muestran que uno de cada
cuatro nifilos menores de cinco afios no
cuenta con unaidentidad legal porque

su nacimiento no ha sido registrado. Los
estudios del Banco Mundial en el Africa
Subsahariana indican que mas de la mitad
de la poblacién carece de una identidad
oficial, a pesar de que mas de dos terceras
partes de los residentes en la region
cuentan con un teléfono celular. Estas
cifras resaltan el potencial transformador
de la tecnologia movil para eliminar esta
«brecha de identidad» y acelerar un
impacto socioecondmico mayor en los
mercados emergentes.

Objetivos del programa

Los paises en donde un gran porcentaje de la
poblacién no tiene una identificacién oficial
tienen la oportunidad de evitar los enfoques
engorrosos y obsoletos para el otorgamiento
de documentos de identidad y crear en
cambio nuevos ecosistemas de identidad
basados en tecnologfa digital innovadora.

El programa Identidad digital de la GSMA
trabaja junto a los operadores moviles, los
gobiernos y la comunidad en desarrollo

para mostrar las oportunidades y el valor

de la tecnologia movil como una plataforma
escalable y confiable que permite la creacion
de soluciones de identidad digital sélidas para
las poblaciones menos favorecidas, o que
conduciria a una mayor inclusiéon econémica,
politica y social.

Los operadores moviles ocupan una posicion
ideal para desempefar un papel de liderazgo
en el desarrollo de un ecosistema de
identidades digitales, ya que tienen:

+ amplio alcance, pues se conectan con mas
de cinco mil millones de suscriptores unicos
en todo el mundo,

+ amplias redes de agentes que puede
aprovecharse para la verificacion personal,

* unapresencia local que cumple con
licencias y leyes locales,

* lacapacidad de acceder a atributos Unicos
del cliente a través de herramientas de
gestion dered,

+ experiencia en la asociacion con gobiernos
y proveedores de servicios.

Consideraciones sobre

politicas publicas

Laidentidad digital tiene el poder de aumentar
lainclusion digital, social y financiera, generar



un crecimiento econdmico y prevenir el
fraude. Las plataformas de identidad movil
pueden ayudar a los gobiernos a evitar los
sistemas tradicionales de identificacion
basados en papel y apoyar laimplementacion
de soluciones de identificacion digital.

Para habilitar las soluciones de identidad
digital movil, los formuladores de politicas
publicas deben considerar promocionar e
invertir en gobierno electronico. La instalacion
de sistemas digitales para la declaracion de
impuestos, registros de salud, educativos

y de votacién, pueden ayudar a impulsar

la demanday acelerar laadopcion de
identidades digitales en paises desarrollados
y endesarrollo.

Asimismo, se debe crear un ambiente
regulatorio que facilite que la tecnologia

movil pueda generar soluciones de identidad
y autenticacion digital a las personas
necesitadas y, en definitiva, impulse una
mayor inclusién social, politica y econémica.
Para ayudar a crear el entorno adecuado, los
gobiernos deben asegurarse de que exista una
consistencia entre los diferentes instrumentos
legales y regulatorios que afectanala
identidad digital, y que trabajen para eliminar
cualquier barrerajuridica, politica y regulatoria
que pueda suponer trabas para el desarrollo
de los servicios de identidad movil.

Por ejemplo, en algunos paises, los
operadores moviles ya estdn sujetos a
requisitos relacionados con la identidad,
como el registro obligatorio de la tarjeta
SIMy las obligaciones de conocer-al-cliente

Recursos:
Sitio web del programa Identidad digital de la GSMA

para servicios financieros moviles. Llevar
un enfoque de politica integrada a estos
requisitos acelerarfa el ritmo hacia una
identidad digital movil, y simplificaria el
camino del usuario. También es importante
para los hacedores de politicas publicas
asegurarse de que una masa critica de
ciudadanos haya tenido la oportunidad

de acceder a una forma oficial de
identificacion antes de imponer requisitos
a los operadores moviles de desconectar a
los usuarios que no registraron su SIM con
una identificacion. Las necesidades de los
grupos vulnerables (incluidos los refugiados,
las personas que viven en dreas remotas

o aquellos con discapacidades) también
deberfan considerarse.

Los gobiernos también tienen la
responsabilidad de fomentar y ayudar a crear
un ambiente confiable donde se respete la
privacidad de los consumidores. Los marcos
proporcionados de proteccion de los datos y
de privacidad, basados en mejores practicas
internacionales, probablemente fomenten la
adopcion por parte de los usuarios, respalden
la transparenciay la efectividad operativa,
respetando los derechos y minimizando las
responsabilidades de las partes involucradas.
Finalmente, los gobiernos también deben
interactuar activamente con los operadores
moviles, con actores claves y con el
ecosistema general de identidad para ayudar
fomentar la interoperabilidad y la innovacion.

Informe GSMA: Regulatory and Policy Trends Impacting Digital Identity and the Role of Mobile (Tendencias
regulatorias y de politicas que afectan la identidad digital y el rol de la tecnologia movil)
Investigacion de la GSMA: The Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users (Registro obligatorio de

usuarios de tarjetas SIM de prepago)

Informe GSMA: Refugees and |dentity — Considerations for Mobile-enabled Registration and Aid Delivery
(Refugiados e identidad: consideraciones para el registro mévil y entrega de la ayuda)

Estudio de caso GSMA: Innovations in Mobile Birth Registration — Insights from Tanzania and Pakistan
(Innovaciones en el registro movil de nacimientos: informacion de Tanzania y Pakistan)

Sitios web de Mobile Connect de la GSMA
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Mobile for Development (Servicios méviles para el desarrollo)

Respuesta ante desastres

Antecedentes

Las redes moviles y la conectividad que
proporcionan se identifican cada vez mas
como una linea de vida en situaciones de
catastrofes porque permiten establecer
una comunicacion basica entre agencias
humanitarias, las poblaciones afectadas y
la comunidad internacional.

La capacidad de las comunicaciones maviles
quedd demostrada tras el terremoto de
Haiti de 2010, donde se vio una proliferacién
de nuevas estrategias de coordinacion y
respuestas basadas en las plataformas
moviles e informacion derivada de
dispositivos moviles.

Desde entonces, experiencias en Filipinas

con el tifén Haiyan, la crisis del ébola en
Africa Occidental y los terremotos de

Nepal e Italia, asi como las crisis continuas

de desplazamiento en todo el mundo, han
seguido ofreciendo ejemplos de la gran
importancia del acceso a la comunicaciony a
la informacion para las poblaciones afectadas
por este tipo de catastrofes y crisis.

Desde el acceso a la conectividad e
informacion para las poblaciones desplazadas
hasta las transferencias humanitarias en
efectivo (que se hicieron posibles gracias al
dinero maovil) para las comunidades afectadas
por el desastre, las respuestas humanitarias
cada vez dependen mas de las tecnologias
digitales moviles.

El papel de la tecnologia mévil es cada vez
mayor a la hora de estar preparados para
responder ante este tipo de catdstrofes

y, debido a la mayor complejidad del
ecosistema, existe la necesidad de conocer
mejor como pueden las comunicaciones
moviles globales permitir un acceso continuo
alacomunicaciony alainformacion. También
existe la necesidad de una mayor comprension

de como se pueden usar los datos de redes
moviles de forma que no afecte la privacidad
para obtener informacion util, y cémo la
plataforma movil se puede usar como canal
de entrega en el surgimiento de emergencias
humanitarias. También son importantes los
esfuerzos de los actores para asegurar que las
comunidades afectadas por la crisis tengan
acceso a servicios moviles, incluyendo la
accion colectiva para romper las barreras,
como es poder cumplir los requisitos de
conocer-al-cliente.

Objetivos del programa

El programa de Respuesta ante desastres de
la GSMA est3 trabajando con los operadores
moviles para definir cémo se puede mejorar
la preparaciony laresiliencia de la red antes
de que se produzca un desastre y para
ayudar alos ciudadanos afectados y a las
organizaciones humanitarias en caso de crisis.

Através de la investigacion y el compromiso
con partes interesadas de los sectores

movil y humanitario, la GSMA se esfuerza
para establecer y compartir practicas
recomendadas y para crear un mecanismo
robusto y coordinado de respuesta ante
desastres para el sector movil.

Este trabajo ha culminado en la Carta de
Conectividad Humanitaria, presentada

a principios de 2015. La carta representa

un conjunto de actividades y principios
compartidos que se centran en reforzar el
acceso ala comunicaciony a la informacion
para las personas afectadas por una crisis, con
el objetivo de reducir el nimero de pérdidas
de vidas humanas y de contribuir de forma
positiva a la respuesta humanitaria.

Los operadores moviles que han firmado la
carta representan actualmente a suscriptores
de mas de 75 paises.



Consideraciones sobre + Lasdirectrices deberian establecer

politicas publicas normas claras y lineas bien definidas de
comunicacién entre todos los niveles
La GSMA ha desarrollado un conjunto de gobiernos y operadores durante
de recomendaciones que los gobiernos, situaciones de emergencia.
organismos reguladores y operadores moviles
deberian seguir en tiempos de crisis. » Lasdirectrices deberian proporcionar alos
operadores la flexibilidad necesaria para
Los elementos clave de estas ajustarse a circunstancias imprevistas, en
recomendaciones son: lugar de insistir en la aplicacion de normas
disefladas para situaciones que no son
* Losgobiernos, junto con las agencias de emergencia.
multilaterales correspondientes, y los
operadores deberian acordar una serie de « Lasdirectrices deberfan ayudar a mejorar
directrices regulatorias o de politicas que la comunicacion y la coordinacion entre
puedan ser adoptadas para responder de las diferentes entidades gubernamentales
la mejor maneray recuperarse asi de la implicadas en dar respuesta a una situacion
situacion de emergencia. de emergenciay facilitar una respuesta

oportunay eficaz.

Recursos:

Sitio web de Respuesta ante desastres de la GSMA

Sitio web de la Carta de Conectividad Humanitaria de la GSMA

Informe GSMA: The State of Mobile Data for Social Good (El estado de los datos mdviles para el bienestar social)
Informe GSMA: Mobile is a Lifeline — Research from Nyarugusu Refugee Camp, Tanzania (La tecnologia mévil es
una linea de vida: investigacion de un campo de refugiados en Nyarugusu, Tanzania)

Informe GSMA: Refugees and Identity — Considerations for Mobile-enabled Registration and Aid Delivery
(Refugiados e identidad: consideraciones para el registro moévil y entrega de la ayuda)

Informe GSMA: Mobile Money, Humanitarian Cash Transfers and Displaced Populations (Dinero movil,
transferencias humanitarias en efectivo y poblaciones desplazadas)

Estudio de caso GSMA: Italy Earthquake Response and Recovery (Respuesta y recuperacion en el terremoto

de ltalia)

Informe GSMA: Mission Critical Communications (Comunicaciones criticas para la misién)

Informe GSMA: The Importance of Mobile for Refugees — A Landscape of New Services and Approaches
(Laimportancia de la tecnologia movil para los refugiados: un paisaje de nuevos servicios y enfoques)
Directrices de la GSMA: La proteccion de la privacidad en el uso de los datos de los teléfonos celulares para dar
respuesta a la propagacion del ébola
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Mobile for Development (Servicios méviles para el desarrollo)

Acelerador del ecosistema

Antecedentes

La industria mavil ha tenido unimpacto
significativamente positivo en las vidas de los
ciudadanos en paises en desarrollo, ya que
ha proporcionado una variedad de servicios
innovadores en una escala sin precedentes.
Sinembargo, quedan muchas oportunidades
por explorar porque los emprendimientos
innovadores en los mercados emergentes
enfrentan desafios para establecer
asociaciones con operadores moviles

y viceversa.

Por ejemplo, los emprendimientos
habitualmente informan problemas
relacionados con las diferencias en los
objetivos organizativos, el idioma comercial

o limitaciones técnicas eninterfaces de
programacion de aplicaciones (API) no
armonizadas. Por el contrario, los operadores
reportan una falta de informacion del
mercado, escasez de socios apropiados y
carencia de modelos comerciales claros al
intentar asociarse con emprendimientos
locales. Los operadores también reportan
que, al enfrentar una multitud de solicitudes
para asociarse, de parte de una gran variedad
de emprendimientos, tienen dificultades
para identificar los mejores candidatos

para colaborar.

Como resultado, los operadores moviles
pierden nuevas innovaciones y oportunidades
comerciales —en ocasiones disruptivas—, en
un momento en que otros actores son cada
vez mas relevantes dentro del ecosistema.
Esto seresalta en lainvestigacion de la GSMA
realizada en julio de 2016, que determind

que habia 314 centros tecnoldgicos activos

en Africa. De estos centros, el 50 por ciento
informa una asociacion con al menos un
importante «gigante tecnoldgico» —como
Microsoft, Google y Amazon— en tanto que
solo el 13 por ciento de los centros se asociaba
con un operador movil.

Objetivos del programa

El programa Acelerador del ecosistema de la
GSMA trabaja para eliminar la brecha entre los
operadores moviles y los emprendimientos,
permitiendo asociaciones solidas que
respalden el crecimiento de productos y
servicios moéviles comercialmente sostenibles.
Al abrir el didlogo entre los emprendimientos
y los operadores moviles, el programa ayuda
a los operadores a crear sinergias para aplicar
las ideas mas prometedoras. Esto, a su vez,
ayuda a laindustria a entregar las soluciones
moviles de mayor impacto a las personas y los
lugares que mas las necesitan.

A través del Fondo de Innovacion en
particular, el programa aprovecha el capital
del sector publico para proporcionar fondos

y apoyo personalizado a emprendimientos
seleccionados competitivamente en mercados
emergentes que pueden generar un fuerte
impacto socioeconémico.

El Fondo de Innovacioén respalda
emprendimientos en Africa y Asia Pacifico

con fondos no pertenecientes a capitales,
mentorias y asistencia, y facilita las
asociaciones con operadores moviles. Para
2020, el programa otorgara £8 millones para
ayudar a los emprendimientos en Africay
Asia-Pacifico a alcanzar su potencial comercial
y social.

Desde su creacion, el fondo ha recibido

casi 1000 solicitudes en todo el mundo de
emprendimientos enfocados en aprovechar
la tecnologia movil para la «economia
compartida» o para beneficiar a las pequefias
y medianas empresas. Adicionalmente, los
nueve emprendimientos que recibieron

esta primera ronda de fondos impulsan
colectivamente nueve de los 17 Objetivos

de desarrollo sostenible de la ONU.



El' programa Acelerador del ecosistema
estd respaldado por el Departamento de
Desarrollo Internacional del Reino Unido
(DFID), el gobierno australiano, la GSMA y
Sus miembros.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Las ideas innovadoras y las &giles practicas
de trabajo que las nuevas empresas traen
al mercado suponen por lo general un gran

impacto sobre las economias y las sociedades.

Esto ya puede observarse en el efecto
transformador que la nueva «economia
compartida» estd teniendo sobre los patrones
de consumo'y las comunidades de todo

el mundo.

Como resultado, los gobiernos ahora tienen
la responsabilidad de poner en practica
politicas que ayuden alas nuevas empresas
aactuar y moverse con rapidez. Por ejemplo,
los gobiernos pueden ayudar eliminando las
trabas burocraticas, mejorando el acceso

al capital y promoviendo una cultura de
innovacion en la que asumir riesgos no

sea castigado.

Los gobiernos también pueden causar
unimpacto al tener mayor participacion
y dar respaldo a los centros tecnolégicos,

Recursos:
Sitio web del Fondo de Innovacion de la GSMA

teniendo en cuenta el potencial que tienen
para facilitar la creacion de nuevos trabajos

y desarrollar soluciones que resuelven
desafios sociales y captan la atencién de los
jovenes. Promover las inversiones en nuevas
empresas locales también ayuda a ampliar la
variedad disponible de contenidos y servicios
relevantes para el publico local. Esto puede
ayudar aimpulsar el consumo de Internet

y servicios digitales entre la poblacién en
general. Las organizaciones multilaterales y
no gubernamentales también desempefian
un papelimportante en el entorno de
lainnovacion tecnolégica emergente,
especialmente al proporcionar apoyo técnico
y una plataforma para la colaboracion.

Las partes interesadas del ecosistema de
las nuevas empresas también necesitan
colaborar para asegurar que las nuevas
soluciones moviles logren mayor escalay
sostenibilidad. Por ejemplo, los operadores
moviles pueden ayudar abriendo interfaces
de programacion de aplicaciones (APl a
terceros desarrolladores y nuevas empresas
para fomentar aun mas la innovacién en el
ecosistema movil.

' GSMA, 2016. www.gsma.com/mobilefordevelopment/

programme/ecosystem-accelerator/
things-learned-tech-hubs-africa-asia

Informe GSMA: Opening Doors — A Start-Up’s Guide to Working With Mobile Operators in Emerging
Markets (Abriendo puertas: una guia para emprendimientos para trabajar con operadores méviles en

mercados emergentes)

Informe GSMA: Building Synergies — How Mobile Operators and Start-ups Can Partner for Impact in Emerging
Markets (Construccion de sinergias: como los operadores méviles y los emprendimientos pueden asociarse para

lograr unimpacto en los mercados emergentes)

Informe GSMA: Corporate Venture Capital — An Opportunity for Mobile Operators and Start-ups in Emerging
Markets (Capital de emprendimientos corporativos: una oportunidad para los operadores moviles y los

emprendimientos en mercados emergentes)

Informe GSMA: APIs — A Bridge Between Mobile Operators and Start-ups in Emerging Markets (Las AP
un puente entre los operadores méviles y las nuevas empresas de los mercados emergentes)
Video de la GSMA: The Power of Mobile Operator APIs (El poder de las API de los operadores moviles)


mailto:http://www.gsma.com/eainnovationfund?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/opening-doors-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/opening-doors-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/opening-doors-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/building-synergies-how-mobile-operators-and-start-ups-can-partner-for-impact-in-emerging-markets-report?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/building-synergies-how-mobile-operators-and-start-ups-can-partner-for-impact-in-emerging-markets-report?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/building-synergies-how-mobile-operators-and-start-ups-can-partner-for-impact-in-emerging-markets-report?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/corporate-venture-capital-an-opportunity-for-mobile-operators-and-start-ups-in-emerging-markets-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/corporate-venture-capital-an-opportunity-for-mobile-operators-and-start-ups-in-emerging-markets-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/corporate-venture-capital-an-opportunity-for-mobile-operators-and-start-ups-in-emerging-markets-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/apis-bridge-mobile-operators-start-ups-emerging-markets-2?subject=
mailto:https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/apis-bridge-mobile-operators-start-ups-emerging-markets-2?subject=
mailto:https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DXm4qIuBBrF8?subject=

Mobile for Development (Servicios méviles para el desarrollo)

Agricultura Mavil

Antecedentes

La agricultura emplea a 1300 millones de
personas en todo el mundo y contribuye

al 35 por ciento del PIB en los paises en
desarrollo. Mas del 70 por ciento de los
alimentos del mundo son producidos por
pequenos agricultores y sus familias, quienes
tienen dificultades para obtener un ingreso
justo debido a factores tales como le exclusion
financiera, los patrones climaticos y la falta de
infraestructura, nueva tecnologia y mercados.

La penetracion de la telefonia movil en el
mundo en desarrollo crece rapido y se espera
que alcance al 69 por ciento para 2020. Esto
significa que los operadores moviles estan en
una posicion unica de proporcionar soluciones
empresariales a grandes empresas agricolas,
altiempo que impulsan el crecimiento en areas
rurales y fomentan la inclusién financiera.

La tecnologia movil permite a los pequefios
agricultores tomar mejores decisiones al
entregar informacion critica agricola y permitir
el acceso a servicios financieros, incluidos los
pagos digitales. También los ayuda a realizar
inversiones que fomenten su productividad

y ganancias.

De los mds de 750 millones de agricultores
en los 69 paises en desarrollo seleccionados
que estudio la GSMA en Africa Subsahariana,
sur de Asia, este de Asiay América Latina en
2016, se calcula que 295 millones tienen un
teléfono celular y alrededor de 13 millones
tienen un teléfono y una cuenta de dinero
movil. Para 2020, la GSMA pronostica que el
numero de agricultores en estos paises con un
teléfono movil crecerd a 350 millones. Silos
operadores moviles y otros proveedores de
dinero movil pueden operar en un ambiente
de fomento, podrian agregar a una parte

importante de estos agricultores como nuevos
clientes de dinero movil. Las principales
oportunidades en la cadena de valor agricola
son las transferencias de empresa a personay
de gobierno a persona, que respectivamente
podrian representar 2000 millones USD

y 202 millones USD en ingresos cada afio

para 2020.

Las pruebas existentes que corroboran
elimpacto social en los servicios moviles
agricolas son claras. Los usuarios activos de
servicios moviles que reciben informacién
agricola con respaldo de la GSMA en Pakistan
tienen una posibilidad 1,9 veces mayor de
tener un aumento en los ingresos que aquellos
que no son usuarios, y los usuarios repetidos
activos en Malawi tienen una posibilidad 3,6
veces mayor de reportar un aumento enla
produccion que los que nolo son. Esta es una
evidencia clara que sugiere que los cambios
fueron impulsados por la tecnologia movil: los
usuarios activos informaron cambios dentro
de los establecimientos significativamente
mayores que los no usuarios que son
comparables (por ej., plantacion de sujetos,
gestion de las tierras y cosechas).

Objetivos del programa

El programa mAgri de la GSMA crea
asociaciones entre operadores moviles,
proveedores de tecnologia y organizaciones
agricolas. Respalda soluciones comerciales
moviles escalables que afecten a los pequefios
agricultores y la industria agricola en general.
Desde 2009, el programa mAgri de la GSMA
ha respaldado 12 proyectos que han alcanzado
a casi 10 millones de pequefios agricultores en
Asia y Africa con servicios méviles agricolas
que permiten mejorar sus ganancias.



Consideraciones sobre
politicas publicas

Enalgunos casos, los ministerios de
agricultura de los pafses involucrados han
tenido un papel importante en el éxito de

los servicios mAgri. Un ejemplo se da alli
donde las organizaciones vinculadas al
Ministerio de Agricultura correspondiente han
proporcionado la validacién del contenido
que los operadores de redes moviles (MNO)
envian alos agricultores.

No obstante, también hay algunos problemas
que se deben solucionar, como por ejemplo:

Kenia y Tanzania. Los departamentos
meteoroldgicos de ambos mercados han
evitado que los operadores moviles utilicen
lainformacion privada del tiempo, haciendo
referencia al monopolio del gobierno en
relacion con este tipo de datos. Este tipo de
barrera obstaculiza la adopcion y la propuesta
de valor de las soluciones agricolas moviles

y debe ser abordado. Los proveedores
independientes de servicios meteoroldgicos
también han sefalado la dificultad que supone
recopilar los datos histéricos esenciales
utilizados para aumentar la precision de sus
modelos predictivos meteoroldgicos.

Teniendo en cuenta la vulnerabilidad de
los pequenos agricultores a los cambios
climaticos, es vital para los proveedores de
servicios contar con un acceso asequible

a los datos meteoroldgicos para poder
generar previsiones altamente localizadas.
Estas previsiones localizadas permiten a
los agricultores tomar decisiones basadas

Recursos:

eninformacion a la hora de la siembra,
fertilizacion y uso de plaguicidas para
sus cultivos.

India, Bangladés y Pakistan. Hay un

numero cada vez mayor de iniciativas
gubernamentales que afectan negativamente
la adopcién de los servicios de agricultura
movil de tipo informativo en el Sur de Asia.
Estas iniciativas se suelen introducir como
medidas antispam o para combatir los cargos
por servicios poco transparentes. En India,

la autoridad de telecomunicaciones TRAI
aprobd una regulacion que exigia a los clientes
confirmar en dos ocasiones su suscripcion a un
servicio, realizdndose la segunda confirmacion
através de terceros.

LLa comision regulatoria de Bangladeés, la
BTRC, haimplementado una directiva similar.
Ahora, los operadores no pueden renovar de
forma automatica las suscripciones moviles

a cualquier servicio de valor afiadido (VAS).
En Pakistan, la industria ha visto cambios
regulatorios similares, aunque algunos
operadores se han beneficiado de un sistema
mas flexible.

Estas regulaciones suponen una gran

barrera de entrada para los servicios de
agricultura movil y crean mas problemas
para el sector de desarrollo, que intenta
llegar a otros 1800 millones de personas en
los mercados en desarrollo. Los operadores
afectados y la GSMA estdn muy preocupados
acerca de estas directivas y creen que se
deberian explorar soluciones alternativas

de forma inmediata.

Informe GSMA: Creating scalable, engaging mobile solutions for agriculture (Creacién de soluciones moviles

escalables y atractivas para la agricultura)

Informe GSMA: Market size and opportunity in digitising payments in agricultural value chains (Tamafo del
mercado y oportunidad para digitalizar pagos en las cadenas de valor de la agricultura)
Informe GSMA: Agri VAS market opportunity and emerging business models (Oportunidad del mercado agricola

de VAS y modelos de negocios emergentes)

Informe GSMA: Agricultural VAS Toolkit 2.0 (Kit de herramientas 2.0 del VAS agricola)


https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/07/create-scalable-engaging-mobile-solutions-agriculture.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/07/create-scalable-engaging-mobile-solutions-agriculture.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/magri/market-size-and-opportunity-in-digitising-payments-in-agricultural-value-chains
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/magri/market-size-and-opportunity-in-digitising-payments-in-agricultural-value-chains
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/02/Agricultural-value-added-services-market-opportunity-and-emerging-business-models.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/02/Agricultural-value-added-services-market-opportunity-and-emerging-business-models.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/05/mAgri-VAS-Toolkit-2016.pdf
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Servicios moviles para el suministro de servicios

Antecedentes

Lardpida extension de la red significa que la
tecnologia movil ahora llega mas lejos que

la red eléctrica, las redes de distribucion de
agua potabley las redes de alcantarillado en
la mayoria de los mercados emergentes. La
cobertura movil ha crecido ampliamente y
cubre mas del 95 % de la poblacién mundial;
elacceso ala energiay al agua se mantiene
muy por detrds, con cifras de crecimiento
anual estancadas en el dos por ciento o
menos. Aln resta mucho por hacer para
eliminar la brecha sanitaria actual, dado que
2400 millones de personas todavia no tienen
acceso a soluciones para un mejor servicio de
saneamiento. El resultado es una brecha cada
vez mayor entre el acceso a la tecnologia movil
y el acceso al resto de los servicios basicos.
De hecho, en 2014, las redes moviles daban
servicio a mas de 772 millones de personas sin
acceso a electricidad, a mas de 289 millones
de personas sin acceso a agua potabley a
1800 millones sin acceso a mejores servicios
de saneamiento.

Esta escasez de unainfraestructura de
servicios sostenible y asequible tiene un
impacto profundo en las vidas de las personas.
Por ejemplo, de acuerdo con las cifras de la
organizacion benéfica WaterAid, 289.000
nifos menores de cinco afilos mueren cada
ano debido a enfermedades como la diarrea,
causadas por servicios deficientes de agua e
higiene. Y las personas de menores ingresos
que no pueden acceder a la red eléctricaen
los mercados emergentes a menudo acaban
utilizando fuentes de energia caras y toxicas,
como el queroseno, que se ve afectado por
fluctuaciones enlos precios. Como resultado
de ello, una familia de clase media en Europa
puede pagar menos por la energia que
consume que una familia de bajos recursos
de un pafs como Bangladés

No obstante, aprovechando el enorme
alcance de las redes moviles, asi como las
innovaciones en tecnologias y servicios
moviles, incluida la comunicacién Maquina
aMdaquina (M2M) y el dinero movil, el sector
estd bien posicionado para ayudar a llevar
los beneficios esenciales de la energia, agua
potable y sanidad a una gran cantidad de
personas en los mercados emergentes.

Objetivos del programa

Entre los retos que supone proporcionar un
acceso universal ala energia, al agua potable y
alos servicios de alcantarillado se incluyen los
costes de la distribucién final, funcionamiento
y mantenimiento, asi como el cobro de

las tarifas.

El programa Mobile for Development (M4D)
de la GSMA se centra en aprovechar la
tecnologia e infraestructura de redes para
ayudar a solucionar estos problemas en los
mercados emergentes.

El programa se cre¢ en 2013 gracias a la
financiacion del Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido. También

se ha desarrollado el Fondo de Ayudas

ala Innovacién para Suministros M4D,

cuyo objetivo es acelerar el desarrollo de
tecnologias mdviles prometedoras y modelos
de negocio que ayuden a mejorar el acceso
alos servicios de energfa, agua potable y
saneamiento. A la fecha, el fondo ha otorgado
34 subvenciones a innovadores del sector

de los servicios de suministro en 24 paises.



Entre los objetivos claves del programa
seincluyen:

* Apoyar alos destinatarios de las ayudas
del Fondo para la Innovacion y a sus socios
operadores moviles para hacer realidad sus
soluciones en fase de pruebas.

* Demostrar la viabilidad comercial de
lamejora del acceso alaenergiay al
agua mediante el uso de tecnologias
moviles innovadoras.

* Impulsar ain mas el interés y respaldo del
sector en busca de un mayor acceso a los
servicios de energiay agua a través de la
tecnologia movil.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los gobiernos deberian reconocery

apoyar el papel que pueden desarrollar las
tecnologias moviles a la hora de mejorar
elacceso ala energia, al agua potable y

alos servicios sanitarios en los mercados
emergentes. Las tecnologias moviles se estan
convirtiendo cada vez mas en un elemento
estratégico clave de los modelos que utilizan
los proveedores de servicios de agua,
saneamiento e higiene (WASH) y de energia
para fomentar el suministro del servicio.

Por ejemplo, muchos proveedores de energia
y agua utilizan la tecnologia mévil M2M para
el suministro de sus servicios. Las tecnologias
M2M se pueden usar para controlar a

Recursos:

distancia las bombas de agua y reparar de
forma automatica los fallos de desconexion,
reduciendo asi el tiempo de inactividad. Los
gobiernos deberian asegurarse de que los
niveles impositivos de las conexiones M2M
sean los adecuados para fomentar este tipo
de soluciones innovadoras.

Del mismo modo, algunas empresas que
ofrecen kits domésticos de energia solar en
los mercados emergentes se basan en el
dinero maovil para conseguir que estos kits
sean asequibles para las personas con bajo
poder adquisitivo mediante un sistema de
financiacion del tipo pago por consumo. Los
gobiernos deberian asegurarse de que exista
una regulacion adecuada en vigor que permita
que los servicios de dinero movil prosperen

y sigan proporcionando de forma sostenible
estos programas de financiacion asequibles
gue son tan necesarios.

Ademads, en los mercados en desarrollo, la
asequibilidad es un factor clave para aumentar
eluso de los teléfonos celulares y los servicios
asociados, como en el caso del dinero mavil.
Los impuestos especificos para la tecnologia
movil suponen barreras ala hora de poseer

y utilizar un teléfono celular. Los gobiernos
pueden tener un papel clave al garantizar que
los consumidores no tengan que enfrentare a
unos impuestos superiores por sus terminales
y servicios moviles en comparacion con otros
bienesy servicios.

" GSMA, Acceso sostenible ala energia y al agua a través

dela conectividad M2M (2013)

Sitio web de Servicios moviles para el desarrollo de suministros de la GSMA
Sitio web del Fondo para la Innovacion en los Servicios moviles para el desarrollo de suministros de la GSMA

Sitio web del programa Sociedad conectada de la GSMA

GSMA Mobile Money Payment Toolkit for Utilities Providers (Kit de herramientas GSMA para el pago con dinero

movil alos proveedores de servicios)

Informe GSMA: Lessons from the Use of Mobile Money in Utility Pay-As-You-Go models (Lecciones del uso del

dinero movil en modelos de pago mévil de servicios)


https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/m4dutilities
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/m4dutilities/innovation-fund-2
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/connected-society/
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/m4dutilities/mobile-money-payment-toolkit-for-utility-service-providers
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/m4dutilities/mobile-money-payment-toolkit-for-utility-service-providers
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/m4dutilities/lessons-use-mobile-utility-pay-go-models
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/m4dutilities/lessons-use-mobile-utility-pay-go-models

Mobile for Development (Servicios méviles para el desarrollo)

Salud movil

Antecedentes

Los paises en desarrollo contintian
enfrentando financiacién insuficiente para
la atencion médica, lo que tiene un efecto
negativo en el acceso, calidad, costoy
resultados del sistema de salud. Los datos
de la Organizacion Mundial de la Salud
resaltan el problema, y muestran que mas
de 400 millones de personas en el mundo
no tienen acceso a atencion médica basica
asequible.! También existe una escasez
importante de profesionales de salud, ya
que los niveles de personal son inferiores
alos niveles recomendados por la OMS en
muchos paises.?

La tecnologia movil es la solucién mas viable
para brindar atencidon médica en paises donde
hay una gran demanda que no se satisface.
Estadisticamente, muchas naciones en
desarrollo tienen mas del 90 por ciento de
cobertura 2G, lo que permite la entrega de
servicios de informacién de salud a través

de canales moviles basicos como mensajes
de textoy el sistema interactivo de voz

(IVR). La cobertura de las redes 3G también
ha aumentado a mas de 80 por ciento de

la poblacion, preparando el camino para la
provision de servicios de salud digitales mas
avanzados donde hay pocas alternativas
disponibles para los usuarios finales. Como
resultado, los operadores maviles tienen una
funcion clave que desempefiar como socios
de servicios TIC y digitales para los gobiernos,
proveedores de salud y compafiias de
tecnologia de la salud.

Objetivos del programa

El programa de salud mévil de la GSMA esta
financiado actualmente por UK Aid y tiene
como objetivo mejorar la vida de madres

y nifos mediante soluciones moviles que
promuevan una mejora en la salud maternal
y en las practicas de nutricion. Para fines

de 2016, habia alcanzado a 1,14 millones de
madres en ocho mercados —Ghana, Malawi,

Mozambique, Nigeria, Ruanda, Tanzania,
Uganday Zambia—, superando el objetivo
de un millon originalmente establecido para
agosto de 2018.

El programa se centra en identificar los
servicios de salud movil con mayor potencial y
ayudarles a alcanzar una mayor escala y nivel
de adopciodn. Son tres las dreas principales
deinterés:

+ Desarrollo de productos. La GSMA apoya
alos productores que realizan investigacion
orientada al usuario en sus mercados
con el propdsito de informar el disefio
del producto, el modelo de precios y la
propuesta de valor total de los servicios de
salud movil. Al combinar conocimientos
cualitativos y basados en datos, la GSMA
trabaja con los socios de servicios para
apoyar la mejora de los productos y las
decisiones que guian el desarrollo de
los productos.

Desarrollo de contenidos. Mediante
acuerdos con las partes implicadas
del dmbito nacional e internacional,

en el drea dela nutricion, el programa
fomenta el desarrollo de contenidos
de salud movil disponibles al publico
de forma digital, especificos para cada
mercado y cultura y destinados a ocho
mercados subsaharianos.

« Compromiso de la industria. El programa
colabora estrechamente con los diferentes
agentes sanitarios y del sector movil, tanto
en el plano publico como en el privado,
para asegurarse de que los servicios no
solo sean comercialmente sostenibles,
sino que también proporcionen resultados
médicos positivos.

Consideraciones sobre
politicas publicas

La salud digital da sus primeros pasos en
paises de Africa, Asiay América Latina.



El nimero de iniciativas crece y existe la
creencia generalizada de que la salud digital
puede ayudar a resolver problemas clave de
atencién médica si alcanza su escala.

Existen tres dreas principales donde puede
tener un impacto importante:

1. Acceso: La salud digital puede ampliar el
alcance de los servicios de atencién médica, ya
que algunos pueden brindarse y administrarse
de forma remota (como el monitoreo y
diagnostico del paciente). También permite

un mayor y mas rapido acceso del paciente a
lainformacion sobre salud, entregada a través
de dispositivos moviles.

2. Calidad: La salud digital permite una
coordinacion mas rapida y mas efectiva de los
profesionales de cuidado y atencién, y permite
compartir los datos en los momentos que

se necesitan.

3. Costo: La transicion del papel ala
tecnologia digital asegura que se usen

los recursos de salud disponibles de la
manera mas efectiva, donde y cuando mas
se necesitan. Las redes méviles también
pueden ser una plataforma para soluciones
que fortalezcan los sistemas de monitoreo
y ayuden a prevenir la propagacion de
enfermedades contagiosas.

Desafortunadamente, muy pocos programas
piloto de salud digital y salud movil siguen
actualmente una implementacion a escala
completa, debido a la falta de financiamiento
sostenible. En los paises en desarrollo, la
actividad del capital emprendedor es limitada
y la provisién de atencion médica del sector
privado se encuentra subdesarrollada. Como

Recursos:
Kit de herramientas de salud mévil de la GSMA

resultado, el gobierno probablemente sea el
principal financista de las iniciativas de salud
digital en estos paises.

Los gobiernos pueden desempefiar un papel
fundamental en el desarrollo y éxito de las
soluciones al proporcionar una inversion
gubernamental mas estable —opuestas a
iniciativas ciclicas/individuales— para ayudar
adesarrollar a escala. Los ministerios de

salud también pueden alentar y apoyar la
implementacion de planes nacionales de salud
digital al alinearlos con los planes TIC y de
banda ancha. El establecimiento de objetivos
basados en resultados es clave para fomentar
la ejecuciony monitorear el progreso. Las
politicas y regulaciones que promueven la
inversion y facilitan soluciones de salud digital
que son mas rapidas de salir al mercado, son
también factores clave para la adopciony

la escala.

Del mismo modo, los principales interesados
en temas de salud digital necesitan estimular
la inversion del gobierno al demostrar como
las soluciones de salud digital ayudan a buscar
alternativas a los problemas nacionales de
atencion médica. Una diferencia y beneficio
clave de las iniciativas de salud digital en los
paises en desarrollo, en comparacion con los
paises desarrollados, es que estas iniciativas
no solo mejoran la calidad y reducen los
costos, sino que también aumentan el acceso
de las personas.

" Informe de la OMS: Tracking Universal Health Coverage
(Seguimiento de la cobertura de salud universal)

Elumbral critico de la OMS es de 23 médicos, enfermeros
y parteras por cada 10.000 habitantes

Informe GSMA: The Journey of Telenor My Health in Pakistan (El viaje de Telenor My Health in Pakistan)
Informe GSMA: Kilkari — A Maternal and Child Health Service in India (Kilkari: servicio de salud materna e infantil

enIndia)

Informe GSMA: Scaling Mobile Health in Developing Markets (Escalamiento de la salud mévil en mercados

endesarrollo)


https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mhealth/mhealth-design-toolkit
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/mhealth/the-journey-of-telenor-my-health-in-pakistan
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/mhealth/kilkari-a-maternal-and-child-health-service-in-india-lessons-learned-and-best-practices-for-deployment-at-scale
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/mhealth/kilkari-a-maternal-and-child-health-service-in-india-lessons-learned-and-best-practices-for-deployment-at-scale
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/mhealth/scaling-digital-health-in-developing-markets
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/mhealth/scaling-digital-health-in-developing-markets
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Dinero movil

Antecedentes

El dinero maovil ha hecho mas para extender el
alcance de los servicios financieros en la ultima
década de lo que los bancos con sedes fisicas
han hecho durante el ltimo siglo.

Esto ha sido posible porque el dinero movil
aprovecha la ubicuidad de los teléfonos
celulares y la vasta cobertura de las redes

de los operadores méviles y canales de
distribucion minoristas para ofrecerles a los
clientes una manera mas seguray practica de
acceder, enviar, recibir y guardar fondos.

Como resultado, el dinero movil ha
transformado el panorama de los servicios
financieros en muchos de los mercados en
desarrollo, lo que a su vez ha complementado
y alterado el tradicional sistema de bancos con
sedes fisicas. Una de las claves para lograr este
éxito ha sido la posibilidad de los operadores
de utilizar grandes redes de distribucién para
proporcionar a sus clientes agentes de dinero
movil facilmente accesibles que efectuan
transacciones de entraday salida de dinero en
efectivo. Esto ha ayudado a que la cantidad

de cuentas de clientes registrados crezca a
556 millones a nivel mundial en diciembre

de 2016.

En su carta anual del 2015, Bill y Melinda Gates
mencionaron el dinero mévil como una de las
cuatro soluciones clave para terminar con la
pobreza extrema para el 2030. Las cifras del
mercado respaldan claramente el hecho de
que el dinero movil estd incrementando el
nivel de inclusion financiera. En la actualidad,
hay servicios disponibles en el 85 por ciento
de los paises enlos que una gran mayoria

de la poblaciéon no tiene acceso a una
institucion financiera formal, mientras que en
19 mercados existen mas cuentas de dinero
movil que cuentas bancarias.

Ademas, la industria del dinero mévil ha
demostrado ser tanto sostenible como viable:
al 2016, habia 277 servicios en 92 paises que
ayudaban a transformar las vidas financieras
de mas de 174 millones de usuarios activos.

Objetivos del programa

Dos mil millones de personas siguen sin tener
cuentas bancarias, y tampoco tienen acceso
a servicios financieros seguros, confiables

y asequibles. El programa Dinero movil de

la GSMA ayuda a los operadores moviles

y las partes interesadas de la industria a
aumentar el nivel de inclusion financiera

para estas personas al mejorar la utilidad y la
sostenibilidad de los servicios de dinero maovil.

El programa trabaja para desarrollar un
ecosistema de dinero movil sélido y altamente
interconectado donde las transacciones

de numerosos sectores (p. ej., comercio
minorista, servicios publicos, salud, educacion,
agriculturay transporte) sean digitalizadas.
Diversificar los patrones de uso de los

clientes para que incluyan no solo los pagos

a comerciantes, sino también transacciones
como las remesas internacionales de

dinero movil y desembolsos masivos puede
acelerar los efectos de las redes y ampliar el
ecosistema de los pagos.

Para transformar realmente las vidas
financieras de las personas menos
favorecidas, el dinero movil debe convertirse
en un mecanismo de monetizacion central
que pueda usarse para realizar una gran
variedad de transacciones digitales. Al hacer
que el dinero movil sea una parte central

de las vidas financieras de los usuarios, se
puede alcanzar un mayor nivel de inclusion
financiera, empoderamiento econémicoy
crecimiento econémico.



Consideraciones sobre
politicas publicas

Las regulaciones tienen un impacto muy
importante sobre la adopcion de servicios
de dinero movil. La evidencia muestra que
los marcos regulatorios propicios aceleran

el desarrollo y la adopcion de servicios
financieros digitales. En cambio, el uso

de dinero movil en paises donde no hay
regulaciones favorables presenta un nimero
menor de cuentas de dinero movil y menor
actividad de agentes.

Cuando alos bancos y a los proveedores no
bancarios, especialmente a los operadores
moviles, se les permite utilizar servicios

de dinero movil y establecer asociaciones

que tienen sentido comercialmente, el

dinero movil puede ser un catalizador

para el desarrollo del sector financiero al
expandir significativamente la inclusion
financiera a través de costos mas bajos de las
transacciones, mejor acceso en zonas rurales y
mayor conveniencia para los clientes. También
puede proporcionar la infraestructura
necesaria para brindar una gran variedad de
servicios financieros, entre los que se incluyen
seguros, ahorros y préstamos.

Asimismo, el dinero movil puede ayudar
aque los gobiernos logren los objetivos

de su politica para tener sistemas de pago
seguros, confiables y eficientes. También
reduce la vulnerabilidad de los sistemas
financieros nacionales, porque reduce los
riesgos asociados con la economia informal
y el uso generalizado de dinero en efectivo.
Por ejemplo, al sacar a mas personas de

la economiainformal e incorporarlas ala
economia formal, los gobiernos pueden
aumentar la transparencia y tomar decisiones
en materia de politica econdmica basadas en
mas y mejor informacion.

Recursos:
Sitio web del programa Dinero movil de la GSMA

Los organismos gubernamentales también
pueden beneficiarse de diversas formas al
usar dinero movil para las transacciones

del gobierno con las personas (G2P) y de

las personas con el gobierno (P2G). Los
beneficios incluyen costos mas bajos de
gestion del dinero, menos riesgos, reduccion
de robos de fondos, mayor transparencia,
transferencias inmediatas y un aumento de la
eficacia operativa.

Para que el dinero movil tenga éxito, debe
establecerse un entorno de igualdad de
condiciones a través de una politicay un
marco regulatorio propicios que permitan a
los proveedores de dinero maévil no bancarios
ingresar al mercado. Los reguladores deben:

* Aceptar reformas que les permitan alos
operadores lanzar y escalar servicios de
dinero movil.

+ Permitir a los actores del mercado
determinar los plazos, el modelo técnico y
el modelo comercial para todas las formas
de interoperabilidad.

* Permitir que se implementen soluciones
impulsadas por el mercado en el momento
adecuado para los consumidores
y proveedores.

También es importante que los gobiernos
se abstengan de imponer impuestos
discriminatorios que apuntan a clientes

de dinero movil, dado que es probable
que este tipo de impuestos aumente

los costos para los clientes y genere
dificultades para este servicio prometedor
y socialmente beneficioso.

Sitio web de la Guia sobre la regulacién del dinero mévil de la GSMA
Informe GSMA: 2016 State of the Industry — Mobile Money (Estado de la industria 2016: dinero movil)


http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mobile-money
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mobile-money/policy-and-regulation/guide
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/03/GSMA_State-of-the-Industry-Report-on-Mobile-Money_2016.pdf
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Cerrando la brecha de género: Mujeres y servicios

moviles
Antecedentes

Sibien la conectividad mévil ha crecido
rdpidamente, no ha llegado a las poblaciones
de manera equitativa. En el mundo actual,
cada vez mas conectado, muchas mujeres son
dejadas de lado. De acuerdo con un estudio
realizado en 2015y encargado por la GSMA,
hay 200 millones menos de mujeres que
disponen de un teléfono celular respecto a los
hombres en paises con niveles de ingresos
bajos y medios." Incluso aquellas mujeres

que si poseen un teléfono celular tienden a
utilizarlo con menos frecuencia e intensidad
que los hombres, especialmente los servicios
mas transformadores, como Internet movil y el
dinero movil.

Por lo general, las mujeres se ven afectadas
de manera desproporcionada por las
barreras que impiden el acceso y el uso de
los productos y servicios moviles. Entre las
barreras se incluye el costo de los terminales
y servicios, la cobertura de las redes,
preocupaciones acerca de la seguridad y
elacoso, y la falta de educacion técnica.
Las normas sociales también suponen un
problemay pueden retrasar o incluso evitar
que una mujer pueda adquirir un teléfono
celular y los servicios asociados.

Eliminar las desigualdades de género en
términos de posesion y uso de un teléfono
celular tiene el potencial de ofrecer beneficios
importantes a las mujeres, a la industria movil
y la economia en general. La tecnologia movil
puede ayudar a empoderar a las mujeres al
mantenerlas mas seguras y conectadas, a la
vez que se les brinda acceso a informacion

y oportunidades de mejora de vida, como

informacion sanitaria, servicios financieros
y oportunidades de empleo.

La brecha de género no se va a cerrar

por si sola. Sus causas principales estan
relacionadas con un conjunto complejo de
barreras sociales, econémicas y culturales.
Estos obstaculos pueden superarse con

una intervencion claramente orientada

de las partes interesadas, incluidos los
encargados de formular politicas, en estrecha
colaboracion con toda la industria movil.

Al trabajar de manera conjunta, los lideres
pueden avanzar en gran medida hacia la
correccion de esta desigualdad de género
apoyando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS),
particularmente el objetivo nimero cinco,
que apunta a alcanzar la igualdad de género
y empoderar a todas las mujeres y nifias.

Objetivos del programa

El programa Mujeres conectadas de la GSMA
se enfoca en acelerar la inclusion digital y
financiera de las mujeres. Su mision es reducir
la brecha de género respecto del uso de
Internet movil y servicios de dinero mévil en
paises con niveles de ingresos bajos y medios
y dar lugar aimportantes oportunidades
comerciales y socioeconémicas.

El' programa trabaja con operadores moviles
y SUS socios para abordar las barreras que
impiden que las mujeres usen estos servicios,
descubrir esta importante oportunidad de
mercado para la industria movil, brindar
grandes beneficios socioecondémicos y
transformar la vida de las mujeres. Cuando



las mujeres prosperan, las sociedades, los
negocios y las economias prosperan.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Para solucionar la brecha del género, existe
la necesidad de que los formuladores de
politicas publicas y reguladores tomen un
enfoque integral del problema que respete
las sensibilidades locales y culturales. Las
estrategias, politicas y presupuestos que
explicitamente cubren las necesidades,
circunstancias, capacidades y preferencias
de las mujeres son esenciales si los gobiernos
realmente buscan progresar para cerrar la
brecha del género.

Las estrategias deben solucionar los
problemas de laigualdad del géneroy

las normas sociales, y asegurar que los
dispositivos y servicios moéviles sean
accesibles, asequibles, usables, seguros

y relevantes para las mujeres, y que las
mujeres tengan las habilidades y la confianza
para usarlos. Por ejemplo, es importante
asegurarse de contar con las politicas y
regulaciones adecuadas para reducir los
costos y las barreras de acceso paralos
clientes. Esto se puede lograr reduciendo

los impuestos especificos de la tecnologia
movil, apoyando el uso compartido voluntario
de infraestructuras entre operadores con
licencia y mediante la liberacién del espectro
suficiente a un costo asequible.

Ademas, los gobiernos pueden adoptar

estrategias para aumentar las destrezas
moviles y digitales mediante cambios en los

Recursos:

Sitio web del programa Mujeres conectadas de la GSMA

curriculums escolares o la introduccion de
programas de formacion. También puede
ser adecuado abordar el problema del acoso
a través de los teléfonos celulares e Internet
movil mediante campafias de concienciacion
o marcos legales y politicos.

Los gobiernos también deben buscar

incluir objetivos de igualdad de género en
todas las estrategias, politicas, planes 'y
presupuestos TIC y de banda ancha, para
ayudar a las mujeres y nifias a acceder

y usar lainternet movil. Al adoptar esta
estrategia, esimportante que se implementen
estructuras claras de responsabilidad para
garantizar que se cumplan los objetivos.

Los datos sobre el acceso y uso de celulares
por parte de las mujeres, y sobre las TIC

de un modo mas general, tampoco estan
disponibles de forma habitual ni se realiza un
seguimiento de los mismos en muchos paises
con niveles de ingresos bajos o medios. Sin
datos, los responsables de formular politicas
y el sector mévil no pueden tomar decisiones
informadas para ayudar a aumentar el nivel
de acceso y uso de los teléfonos celulares

por parte de las mujeres. Para solucionar

este problema, los encargados de formular
politicas pueden tener en cuenta la posibilidad
de realizar un seguimiento del acceso y uso de
los teléfonos celulares en funcién del género,
ademas del resto de TIC, en bases de datos
estadisticas nacionales.

GSMA Connected Women: Bridging the gender gap

— Mobile access and use in low- and middle-income
countries (Programa Mujeres conectadas de la GSMA.
Eliminacion de la brecha de género: acceso y uso de los
teléfonos celulares en pafses con niveles de ingresos
bajos y medios) (2015)

Grupo de trabajo de la comision de banda ancha sobre la division del género digital. Recomendaciones para la
accion: zanjar la brecha del género en el acceso y uso de internet

Informe GSMA: Bridging the gender gap — Mobile access and use in low- and middle-income countries
(Eliminacion de la brecha de género: acceso y uso de los teléfonos celulares en paises con niveles de ingresos

bajos y medios)

Informe GSMA: Accelerating digital literacy — Empowering women to use the mobile internet (Como acelerar la
educacion digital: ayudar a las mujeres a usar Internet movil)


https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/connected-women
http://broadbandcommission.org/Documents/publications/WorkingGroupDigitalGenderDivide-report2017.pdf
http://broadbandcommission.org/Documents/publications/WorkingGroupDigitalGenderDivide-report2017.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/GSMA_Bridging-the-gender-gap_Methodology3.2015.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/GSMA_Bridging-the-gender-gap_Methodology3.2015.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/03/GSMA_Bridging-the-gender-gap_Methodology3.2015.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/06/DigitalLiteracy_v6_WEB_Singles.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/06/DigitalLiteracy_v6_WEB_Singles.pdf
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Iniciativas moéviles

Iniciativas moviles

Lainnovaciény las inversiones realizadas
por el sector movil siguen teniendo un gran
impacto en las vidas de miles de millones de
personas en todo el mundo. La tecnologia
movil no solo ofrece conectividad, sino

que también permite el acceso a unrango
cada vez mayor de servicios a través de los
dispositivos moviles.

Actualmente, hay 5000 millones de
suscriptores moviles Unicos en todo el mundo,
lo que significa que mas de dos tercios de

la poblacion mundial estd ahora conectada

a un servicio movil. Para el fin de la década,
casi tres cuartos de la poblacién mundial
tendrd una suscripcion movil. Se estima

que se incorporaran mil millones de nuevos
suscriptores durante este periodo.

La GSMA lidera varios programas

en dreas de crecimiento clave que
presentan importantes beneficios para
los consumidores y claras oportunidades
para los operadores moviles. Desde
apoyar el desarrollo de soluciones de
identidad movil hasta ayudar a los
operadores a prepararse para un futuro
de 5G, estas iniciativas estan sentando
las bases de un mundo cada vez mas
conectado y movil.

Cada una de las siguientes iniciativas
tiene sus propias consideraciones
relativas a las politicas publicas y

se relaciona con una o varias de las
areas de politica publica presentadas
en este manual.
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Iniciativas moéviles

Redes futuras

El'sector moévil actualmente esta
estableciendo la base para la transicion
alatecnologia de quinta generacion (5G).
Tomando como base los logros del 4G,

las futuras redes 5G ayudaran al sector
movil a aprovechar la enorme oportunidad
que supone la Internet de las cosas (loT),
abriendo la puerta a una banda ancha
movil alin mas rdpida y preparando el
camino para los servicios de latencia
ultrabaja extremadamente confiables,

que pueden incluir fascinantes tecnologias
como Internet tactil, realidad aumentada
y autos sin conductor.

Altrabajar para el desarrollo de tecnologfas
5G existe la necesidad de una colaboracién
estrecha entre la industria, hacedores

de politica publicay los reguladores

para hacer realidad esta tecnologia

de proxima generacion.

Los gobiernos y los reguladores pueden
ayudar al adoptar medidas de politica
nacional que fomenten grandes inversiones
alargo plazo enlasredes 5G y asegurar

que se ofrezca un espectro armonizado
suficiente para los servicios 5G. Las decisiones

tomadas ahora tendrdn efectos duraderos
para el futuroy el éxito final de la tecnologia
dependerd de que los gobiernos y reguladores
prioricen suimplementacion.

Junto con su exploracion de las tecnologias
5G, los operadores moviles también pueden
continuar actualizando sus redes existentes.
Un enfoque clave es la transicion a una
infraestructuray servicios basados en IP.
Esto permite alos operadores prestar un
conjunto de comunicaciones mas amplio

y profundo, incorporando servicios de voz,
datos, video y mensajeria.

Con el cada vez mayor despliegue de

redes de evolucion a largo plazo (LTE),

el paso a servicios de comunicaciones
interconectadas por IP, como voz sobre LTE
(VOLTE), video sobre LTE (VILTE) y servicios
de comunicacion enriguecidos (RCS) se
estd acelerando. A través de su programa
Future Networks, la GSMA esta trabajando
junto a los operadores y proveedores de
equipos lideres para acelerar el lanzamiento
de servicios basados en IP en todo el mundo
a fin de forjar el camino para la introduccion
de lainfraestructura de 5G.
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Iniciativas moéviles

Redes futuras

5G: el camino hacia la siguiente generacion

Antecedentes

Las telecomunicaciones méviles han tenido
unimpacto espectacular y transformador en
la sociedad. Desde la etapa temprana de la
primera generacion de teléfonos analdgicos,
cada salto generacional posterior ha aportado
enormes beneficios a las sociedades de todo
elmundo y ha fomentado la digitalizaciéon de
mas y mas segmentos de la economia global.
La industria movil se prepara ahora para
embarcarse en la transicion hacia la tecnologia
de quinta generacion (5G), que se basara en
los logros del 4G, al mismo tiempo que creara
nuevas oportunidades de innovacion.

Diferentes grupos industriales, de
investigacion, académicos y gobiernos de
todo el mundo estan trabajando para definir
la tecnologia de las redes 5G. La tecnologfa
movil de la siguiente generacion deberd
ofrecer un mayor rendimiento, tiempos de
latencia menores y una mayor eficiencia

del espectro.

Entre ahoray el afio 2020, que es cuando

se espera que el 5G esté disponible
comercialmente, la industria moévil seguira
avanzando para alcanzar esos objetivos
mediante la evolucion de las redes 4G
existentes. A pesar de estas mejoras en el
4G, aun existe la necesidad de que el 5G dé
respuesta a las exigencias de futuros servicios
y plataformas. Para 2025, 5G podria contar
con mas de 1000 millones de conexiones y
las redes 5G probablemente cubran un tercio
de la poblacion mundial. El impacto sobre la
industria movil y sus clientes serd profundo.

Pero 5G es mas que una nueva generacion
de tecnologias: liderard una nueva era en que
la conectividad sera cada vez mas fluida 'y
flexible, ya que las redes 5G se adaptarana
las aplicaciones y el rendimiento se ajustara
precisamente a las necesidades del usuario.

Actualmente, son tres las dreas principales
deinterés para el desarrollo y la innovacion
de5G:

La Internet de las cosas (loT). Existe

la necesidad de que 5G aproveche la
enorme oportunidad presentada por la loT.
Estimaciones conservadoras sugieren que
para el afio 2025, el nimero de dispositivos
|oT sera mas del doble que el de dispositivos
de comunicacién personal. A medida

que crece el ecosistema, se espera que la
industria movil permita la prestacion de
servicios personalizados y que desarrolle
una generacion de servicios que no se
pueden alcanzar con las redes 4G.

Banda ancha mévil. Con cada salto
generacional de la tecnologia maovil, hay una
progresion natural hacia una banda ancha mas
rdpida y de mayor capacidad. Los servicios de
banda ancha mdvil que utilizardn la tecnologia
5G deberan dar respuesta y superar las
expectativas de los clientes en relacion

con un acceso mas rapido y mas fiable.

Servicios de ultrabaja latencia
extremadamente confiables. Una velocidad
superior, una gran confiabilidad y menores
tiempos de latencia haran que las redes 5G
fomenten nuevos servicios no compatibles
con las redes 4G actuales. Algunos de los
servicios que se estan estudiando incluirian
Internet tactil, realidad virtual/aumentada,
coches sin conductor y automatizacién de
las fabricas.

La GSMA tiene como objetivo mantener un
papelimportante a la hora de dar forma al
desarrollo estratégico, comercial y regulatorio
del ecosistema 5G, que incluye areas tales
como la identificacion y la alineacion de las
bandas de espectro adecuadas.

Al trabajar conjuntamente con los operadores
moviles pioneros de 5G, la GSMA también
interactua con gobiernos e industrias
verticales (como el sector automotor, de
servicios financieros, de atencion médica,

de transportesy de servicios) para desarrollar
casos de negocios para 5G.



Consideraciones sobre
politicas publicas

La GSMA velas redes 5G como un conjunto
de requisitos para redes méviles futuras que
podria mejorar de forma muy importante la
prestacion de servicios moviles y permitir

un gran nimero de nuevas aplicaciones. La
industria maovil, las instituciones académicas
y los gobiernos nacionales estan investigando
actualmente qué tecnologias se podrian
utilizar enlasredes 5G y los tipos de
aplicaciones que podrian y deberian soportar.
La velocidad y alcance de los servicios 5G
dependerd en gran medida del acceso a la
cantidad y tipo adecuado de espectro.

Se requerird nuevo espectro adicional para
los servicios 5G, especialmente en bandas
de frecuencia muy alta, a fin de admitir
velocidades de datos significativamente
mayores y entregar capacidades mejoradas.
Sinembargo, también debe fomentarse el
refarming progresivo de las bandas moviles
existentes para admitir servicios 5G en un area
mas amplia. Los gobiernos y los reguladores
pueden permitir el refarming y fomentar
grandes inversiones en redes 5G al respaldar
las licencias de espectro movil de largo plazo
y tecnoldgicamente neutrales, junto con
procedimientos claros de renovacion.

Recursos:
Sitio web de 5G de GSMA

La GSMA cree que se requieren tres rangos
de frecuencia claves para 5G a fin de lograr
amplia coberturay respaldar todos los casos
de uso: sub-1GHz,1-6 GHz y superiores a

6 GHz. Se requerirdn frecuencias mas altas,
especialmente por encima de 24 Ghz, para
admitir velocidades super rapidas en los
hotspots. Los gobiernos deberdn respaldar
estas nuevas bandas moviles de frecuencia
mas alta en la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones en 2019. Se requeriran
frecuencias mas bajas para soportar el
acceso a banda ancha en un drea mas
amplia y servicios de la Internet de las cosas.
La asignacion exclusiva de licencias sigue
siendo el método principal y preferente para
la gestion del espectro de la banda ancha
movil a fin de garantizar la calidad del servicio
y lainversion en las redes. No obstante, el
régimen de asignacién de licencias en las
bandas de frecuencia superior, como por
encima de los 6 GHz, podria ser mas variado
que en generaciones de tecnologias moviles
anteriores para adecuarse a un sistema mas
flexible comparticion.

Blog de GSMA: Cinco cosas que queria saber sobre el 5G, pero nunca se atrevid a preguntar
Informe GSMA: The 5G era - Age of boundless connectivity and intelligent automation (La era 5G: una era

de conectividad sin limites y automatizacion inteligente)

Informe GSMA: 5G en China: descripcion general y perspectivas regionales
Informe GSMA: Understanding 5G — Perspectives on future technological advancements in mobile
(Comprender las redes 5G: perspectivas sobre los avances tecnoldgicos futuros en el sector movil)
Posicidon de la GSMA ante las politicas publicas: Espectro para las redes 5G


https://www.gsma.com/futurenetworks/technology/understanding-5g/
https://www.gsma.com/futurenetworks/digest/five-things-wanted-know-5g-never-dared-ask/
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0efdd9e7b6eb1c4ad9aa5d4c0c971e62&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0efdd9e7b6eb1c4ad9aa5d4c0c971e62&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=67a750f6114580b86045a6a0f9587ea0&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=141208-5g.pdf&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=141208-5g.pdf&download
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2015/04/5G-Spectrum-Policy-Position-FINAL-2016-update-.pdf
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Iniciativas moéviles

Redes futuras

Servicios de comunicacion IP

Antecedentes

LLa comunicacion IP es cada vez mas
reconocida como una evolucién natural de
los servicios moéviles mas importantes, por lo
que sera un requisito basico a la hora de hacer
negocios en el futuro dentro de este sector.
El Subsistema Multimedia IP (IMS) ha surgido
como el sistema técnico preferido parala
transferencia de servicios centrales de los
operadores moviles a un entorno totalmente
basado en IP debido a su flexibilidad,
rentabilidad y el soporte de los servicios

|P para cualquier medio de acceso. Mas de
600 operadores de redes moviles del mundo
hanlanzado yaredes LTE y la cobertura LTE
supera ya el 70 por ciento de la poblacion
mundial, por lo que la industria se encuentra
ahora en una posicion realista para hacer
realidad la idea de una red de comunicaciones
|P interconectada de alcance mundial. Las
comunicaciones IP incluyen voz sobre LTE
(VoLTE), video sobre LTE (VILTE), voz sobre
wifi (VOWIFi) y servicios de comunicacion
enriquecidos (RCS).

* VOLTE. VoLTE ofrece una senda de
evolucién desde los servicios de voz
con conmutacion de circuitos 2G y 3G
a servicios de voz con conmutacion de
pagquetes enteramente basados en IP, e
incluye una gama de funciones mejoradas
para los clientes, como el audio de alta
definicidony tiempos de conexién de
llamada mads cortos. En septiembre de
2017, habia 113 servicios de voz y video LTE
disponibles comercialmente en 58 paises.

* VILTE. Permite a los operadores
desplegar un servicio de videollamadas
comercialmente viable, de tipo operador
y de persona a persona. Al igual que VoLTE,
se basa en la tecnologia IMS.

* VoWiFi. VoWiFi permite que los operadores
ofrezcan servicios de llamadas de voz
seguras sobre wifi. En septiembre de 2017,
habia 55 servicios VoWiFi disponibles
comercialmente en 32 paises.

* RCS. Los RCS marcan la transicion de la
mensajeria con tecnologia de circuitos
conmutados a un mundo basado
enteramente en IP, aprovechando las
mismas funciones del IMS que VoLTE y
VILTE. Los RCS incorporan mensajeria,
video compartido y archivos compartidos,
mejorando la experiencia de comunicacion
de los consumidores. En septiembre de
2017, 52 operadores moviles de 38 paises
ofrecian RCS.

A través de su programa Future Networks,

la GSMA estd trabajando junto a los
operadores y proveedores de equipos lideres
para acelerar el lanzamiento de servicios
basados en IP en todo el mundo. El trabajo del
programa Redes futuras cubre el desarrollo
de especificaciones, ayuda a los operadores
con los preparativos técnicos y comerciales
para el lanzamiento de los servicios y resuelve
las barreras técnicas y logisticas para

la interconexion.



Consideraciones sobre
politicas publicas

Para hacer posible el crecimiento exponencial
del trafico IP se requieren inversiones a

gran escala en la capacidad de red. El
financiamiento de dichas inversiones depende
de la previsibilidad y un entorno regulatorio
estable. Donde ese entorno existe, las
capacidades de las comunicaciones futuras
impulsadas por los operadores pueden
alinearse bien con los requisitos regulatorios
relacionados con las telecomunicaciones
moviles, y los operadores de redes moviles
cuentan con los sistemas para garantizar el
cumplimiento normativo.

Estandares abiertos. VoLTE, VILTE, VoWiFiy
RCS cuentan con especificaciones aprobadas,
mediante un proceso de colaboracion

del sector, como estandares abiertos de

la industria para servicios de llamadas,
mensajerfa, archivos y videos compartidos
basados en IP, normalmente basados en la
tecnologia IMS.

Recursos:

Interconexioén. VoLTE, VILTE, VoWiFiy RCS
permiten la interconexion de estos servicios
entre clientes de dos redes moviles diferentes.

Interceptacion legal. Los operadores de
redes moviles estan sujetos a una serie de
leyes y términos de licencia que los obliga a
ser capaces de interceptar las comunicaciones
de los clientes (y a veces también a retener
ciertos datos como la horay el contenido de la
comunicacion, asi como también la ubicacion,
los nimeros o las direcciones IP de los
participantes) para revelar esta informacion
alos servicios policiales cuando los soliciten.
Las especificaciones para comunicaciones
basadas en IP se estan desarrollando
considerando mecanismos para cumplir

las obligaciones legales de intercepcion.

Informe GSMA: Building the case for an IP-communications future (A la busqueda de argumentos para un futuro

de comunicaciones IP)

Sitio web de Gufa para empresas enteramente basadas en IP de la GSMA
Informe de Greenwich Consulting: The Value of Reachin an IP World (El valor del alcance en un mundo IP)


https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0ca38fb091813e204335b8f0f37d0bba&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0ca38fb091813e204335b8f0f37d0bba&download
http://www.gsma.com/network2020/all-ip-business-guide/
https://www.gsma.com/futurenetworks/wp-content/uploads/2013/03/Value-Reach-IP-World-Greenwich-Consulting.pdf
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Iniciativas moéviles

Redes futuras

El servicio de voz sobre el protocolo LTE (VOLTE)

Antecedentes

Los consumidores esperan disponer de
servicios de voz de maxima calidad de los
operadores moviles, sea cual sea el tipo de
tecnologia utilizado.

Desde la introduccion de las tecnologfas
moviles digitales a principios de los afios 90,
los servicios de voz movil de tipo operador se
han suministrado a través de la tecnologia de

conmutacion de circuitos de las redes 2G y 3G.

Para mantener el ritmo de una demanda
cada vez mayor, los operadores moéviles
estadn actualizando sus redes utilizando

un estandar tecnoldgico basado en IP de
cuarta generacion denominado evolucién a
largo plazo (LTE). Las redes LTE incorporan
una nueva tecnologia de voz denominada
voz sobre LTE (VoLTE) que ofrece una
evolucién respecto a los servicios de voz de
conmutacion de circuitos de las redes 2G y
3G. VOLTE incluye una gama de funciones
mejoradas para los clientes, como el audio
de alta definicion y tiempos de conexion de
llamada mas cortos.

Algunos operadores cuentan ya con redes
LTE que ofrecen una cobertura nacional
completay utilizan VoLTE para las llamadas
de voz. Otros operadores siguen teniendo

solamente una cobertura de redes LTE parcial.
Enla mayoria de los mercados, se necesitaran
algunos afos para sustituir las redes 2Gy 3Gy
para realizar la migracion de todos los clientes
alasredesy servicios basados en el protocolo
LTE. Para los servicios de voz, la transicion se
ve facilitada por el hecho de que VoLTE se

ha disefiado para permitir el traspaso de las
llamadas hacia y desde la redes 2G y 3G.

VOLTE cuenta con varias caracteristicas que
la distinguen de los servicios de voz basados
en Internet. Entre ellas se incluyen la garantia
de calidady fiabilidad de llamadas y la
interconexion universal con otros servicios de
voz «controlados por operadoras» en todo el
mundo. Por el contrario, la calidad del servicio
de la mayoria de los servicios de voz basados
en Internet no se controlay pueden estar
limitados a grupos de usuarios cerrados.

Enalgunas jurisdicciones, la interconexion
de los servicios moviles de voz de tipo
operador no estd reguladay se lleva a cabo
de acuerdo con lo establecido en diferentes
acuerdos comerciales. En otras jurisdicciones,
se aplican tasas de terminacion para las
llamadas moviles. Estas tasas suelen utilizar
un mecanismo de cobro basado en tiempo y
sus niveles se establecen utilizando una serie
de diferentes metodologias orientadas hacia
el costo.



Consideraciones sobre
politicas publicas

El servicio de voz sobre el protocolo de
evolucion alargo plazo (VOLTE) esun
servicio movil de voz de tipo operador,
que es diferente del resto de servicios de
voz basados en Internet.

Los servicios mdviles de voz de tipo operador

tienen una serie de caracteristicas especificas.

Por ejemplo, el uso de los numeros de

los teléfonos celulares de los planes de
numeracion nacionales permite a los clientes
realizar o recibir llamadas hacia y desde
cualquier numero de teléfono del mundo.

Los servicios méviles de voz de tipo operador
también usan su capacidad de red dedicada
(conocida técnicamente como portadoras)
para garantizar la calidad vy la fiabilidad de un
servicio completo.

Recursos:
Sitio web de la GSMA Redes futuras: voz sobre LTE

VOLTE es una evolucion de los servicios
moviles de voz de tipo operador que
tradicionalmente se han ofrecido usando las
capacidades de conmutacion de circuitos de
las redes 2G y 3G. Por lo tanto, los reguladores
no deberian aplicar regulaciones adicionales
o especificas a estos servicios.

Enlos mercados enlos que la terminacion de
llamada maovil de voz estad sometida a control
regulatorio, se deberia adoptar el mismo
enfoque para VoLTE, con una uUnica tasa
aplicada a la terminacién de llamada de voz
para 2G,3Gy 4G/LTE.

Revista ECN: VoLTE — What makes voice over IP «carrier-grade»? (VoLTE: écomo conseguir que la voz sobre IP

tenga «calidad de operador»?)


https://www.gsma.com/futurenetworks/technology/volte/
https://www.ecnmag.com/article/2012/09/volte-what-makes-voice-over-ip-carrier-grade
https://www.ecnmag.com/article/2012/09/volte-what-makes-voice-over-ip-carrier-grade
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Iniciativas moéviles

Internet de las cosas (loT)

Se espera que la Internet de las cosas (loT)
tenga un impacto enorme en nuestras vidas
diarias, ayudandonos a reducir los atascos, a
mejorar la atencién a los adultos mayores, a
crear casas y oficinas inteligentes, a aumentar
la eficiencia en las plantas de produccion, etc.

La loT implica la conexion de dispositivos a
Internet a través de diferentes redes para
permitirles su comunicacidon con nosotros,
con aplicacionesy entre ellos. Afadira
inteligencia a los dispositivos que utilizamos

a diario y eso supondra un impacto positivo
tanto para la economia como para la sociedad
en su conjunto.

Esperamos ver un rapido crecimiento en la
|oT durante los préximos afos. De acuerdo

con GSMA Intelligence, se espera que el
numero de conexiones celulares maquina
amaquina (M2M) alcance la cifra de mil
millones antes de 2020. No obstante, esto aun
representard una pequefia parte del mercado
global de acuerdo con las predicciones de
Machina Research, que indican que el nimero
total de dispositivos loT crecerd hasta los

22 600 millones para el afio 2020.

La GSMA, a través de su programa loT,
fomenta el desarrollo del novedoso
ecosistema de loT con su trabajo para la
definicion de normas para el sector, la
promocion de la interoperabilidad y el ejercicio
de suinfluencia sobre los gobiernos para

que creen un entorno de apoyo que acelere

el crecimiento de la loT globalmente.
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Iniciativas moéviles

Internet de las cosas (1oT)

Fomento del crecimiento de loT

Antecedentes

Internet de las Cosas (IoT) promete ofrecer
un gran nimero de beneficios para los
ciudadanos, los consumidores, las empresas
y los gobiernos. La loT, que hace referencia a
maquinas, dispositivos y electrodomésticos
de todo tipo conectados a Internet mediante
diferentes redes, tiene el enorme potencial
de reducir los costos sanitarios, reducir las
emisiones de carbono, aumentar el acceso
ala educacion, mejorar la seguridad en el
transporte y mucho mas.

Através de su programa loT, la GSMA

tiene como objetivo acelerar el suministro
de estos tipos de dispositivos y servicios
conectados, y conseguir un mundo en el que
los consumidores y las empresas disfruten
de nuevos servicios de calidad, conectados
mediante una red movil inteligente y segura.

El mercado de laloT ya se estd desarrollando
a gran velocidad. De acuerdo con las cifras
de Machina Research, a finales de 2017 el
numero de conexiones celulares dela loT

casi habra alcanzado los 520 millones, cifra
que se disparara hasta casi sobrepasar los
1000 millones en 2020. Resulta comprensible
que los gobiernos y reguladores tengan cada
vez mas interés en aprovechar los beneficios
delaloT y canalizarlos hacia los ciudadanos.

No obstante, los modelos, los mercados y

los servicios relacionados con la loT son muy
diferentes de los utilizados para los servicios
de telecomunicaciones tradicionales, como
lavoz y la mensajeria. En la mayoria de los
€asos, los servicios de loT tienen un grupo de
usuarios cerrado y los clientes no suelen ser
los usuarios finales del servicio, sino empresas
que requieren un despliegue global de las
soluciones de la loT. Ademas, los servicios
delaloT se caracterizan por unos ingresos
medios por conexidn bastante inferiores a los
derivados de los servicios tradicionales de voz
y mensajeria.

Por lo tanto, silos gobiernos desean crear un
entorno que apoye la loT, deben reconocer
estas diferencias. Los marcos de politicas y
regulaciones sobre la loT deben ser flexibles,
equilibrados y neutrales en términos de
tecnologia para garantizar que fomenten los
despliegues a gran escalay las inversiones.

Enel 2016, la GSMA introdujo la loT
Knowledgebase, una herramienta en linea
destinada a los reguladores y los encargados
de formular politicas y disefiada para
ayudarlos a descubrir oportunidades loT

para sus paises, comprender los nuevos
modelos de negocios loT y aprender sobre las
politicas emergentes y las mejores practicas
regulatorias de todo el mundo.



Consideraciones sobre
politicas publicas

LaloT tiene un enorme potencial de
transformacion econémicay social, pero las
tecnologias y el ecosistema que permiten
la loT aun se encuentran en sus primeras
fases de desarrollo. Si los gobiernos desean
aprovechar los importantes beneficios
socioecondmicos que la loT puede ofrecer,
deben crear un entorno que fomente la
inversidony que sea neutral en materia de
tecnologia, lo cual permitiria el crecimiento
de este mercado.

Los gobiernos pueden lograr este objetivo
creando politicas que proporcionen los
incentivos adecuados para el crecimiento
y lainnovacion. También pueden liderar
con el ejemplo, mediante la adopcion de
soluciones de la loT en el sector publico

o financiando programas de investigacion
y desarrollo.

Dado que el ecosistema de la loT estd
compuesto por un gran nimero de agentes
diferentes, los marcos legales se deben
basar en una regulacién justa para servicios
equivalentes. También es muy importante
la claridad en las regulaciones para ofrecer
alos proveedores de servicios y fabricantes
de dispositivos para la loT la confianza que
necesitan para invertir en esta tecnologia
emergente a escala global.

Recursos:
Sitio web de loT de la GSMA

Los gobiernosy los reguladores pueden
tener un papel destacado también en
este sentido, apoyando y promoviendo
especificaciones y estandares interoperables
paratodo el sector de la loT. Esto es
importante para el futuro crecimiento
delaloT, ya que las plataformas y los
servicios interoperables reducen los
costos de despliegue y su complejidad,
facilitan la escalabilidad y permiten que
los consumidores puedan disfrutar de
experiencias conectadas intuitivas.

Dado que se prevé que la loT crezca
enormemente en los proximos afnos, los
gobiernos también necesitan adoptar un
marco legal flexible tanto para el espectro
concedido mediante licencia como sin
licencia, para garantizar que los operadores
moviles puedan desplegar la combinacion
de tecnologias mas adecuada.

La loT ofrece oportunidades significativas

y la posibilidad de innovar en materia de
gestion de datos para obtener objetivos
economicos, sociales y de politicas publicas,
y en definitiva, la posibilidad de mejorar la
vida diaria de las personas. No obstante,

para que esto suceda, los marcos legales
sobre proteccion de datos y privacidad deben
ser practicos, proporcionados y de aplicacion
consistente para todas las partes de la cadena
de valor delaloT. Esto ayudard acrear un
clima de confianza entre la industria y los
usuarios finales.

Sitio web de la GSMA de la base de conocimientos de |oT para politicas y reglamentaciones

n


https://www.gsma.com/iot/
http://www.gsma.com/connectedliving/iot-knowledgebase
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Iniciativas moéviles

Internet de las cosas (1oT)

Modelos de despliegue global para loT

Antecedentes

La Internet de las Cosas (loT) estd abriéndose
camino en una eraen la que un nimero

de dispositivos sin precedentes estardn
conectados en todo el mundo. Laescalay

el alcance de esta conectividad de maquina
amaquina (M2M) permitiran el desarrollo

de nuevos servicios que ayudardn a las
sociedades a hacer un uso mas eficiente de los
recursos en una amplia variedad de industrias
y sectores, como la sanidad, la agricultura, el
transporte y la fabricacion.

No obstante, silos gobiernos y las sociedades
quieren obtener estos beneficios, las
empresas que operan en el ecosistema
delaloT deben ser capaces de desplegar

sus servicios a escala global, en lugar de

local. Solo mediante el uso de modelos de
despliegue global, la naciente industria de la
|oT podrd trasladar a los consumidores los
beneficios que obtengan de la economia de
escala para la prestacion de los servicios.

Los enfoques globales para el despliegue de
servicios tienen un gran nimero de ventajas.
Por ejemplo, aceleran la velocidad y la

calidad del despliegue asi como reducen los
costos de ofrecer servicios en mercados mas
pequefos y locales, donde la creaciéon de un
servicio local especifico no resultaria rentable.
Ademads, ayudan a garantizar la prestacion de
una experiencia consistente y de alta calidad
para el usuario final.

Los operadores moviles ya estan tomando
la delantera a la hora de fomentar la

salida al mercado de servicios globales

en nuevas categorias del mercado, como
los dispositivos electronicos de consumo,
automotores y ciudades inteligentes. Con la
eclosion de nuevos productos y categorias
complementarias, incluidos los servicios
sanitarios y los «wearables», es probable
que aumente laimportancia de permitir
despliegues globales a gran escala.

Los operadores pueden elegir entre varios
modelos de despliegue global, incluido el
roaming internacional M2M, la provision
remota de la tecnologia de SIM embebida para
M2M desarrollada a través del programa IOT
dela GSMA, o un hibrido de los dos. También
pueden surgir nuevos modelos de despliegue
en el futuro.

La eleccion del modelo de despliegue puede
depender de diferentes factores, como
por ejemplo:

+ Las necesidades concretas del operador
movil, el proveedor de servicios de la loT
y el usuario final.

+ Laescalay lacobertura geogréfica
del despliegue.

+ Eltipo de aplicaciéon de laloT y sus
requisitos de servicio especificos.

+ Lavida util de los dispositivos y
su accesibilidad.



Consideraciones sobre
politicas publicas

LaloT tiene el potencial de aportar
importantes beneficios sociales y econdémicos
alos ciudadanos y a las empresas mediante un
uso mas eficiente de los recursos, la creacion
de nuevos trabajos y servicios, el aumento de
la productividad y las mejoras en la prestacion
delos servicios.

No obstante, los modelos empresariales y de
distribucion relacionados con la loT son muy
diferentes de los utilizados para ofrecer los
servicios de telecomunicaciones tradicionales,
como lavoz y la mensajeria. Normalmente,
son de cardcter global, con elementos de la
cadena de valor distribuidos entre diferentes
paisesy regiones.

La gran diversidad de los servicios ofrecidos

y de los agentes implicados en la loT, asi

como la distribucién geogréfica en la cadena
de la valor, hacen que sea extremadamente
importante para el sector ser capaz de
desarrollar y seleccionar los modelos de
despliegue mas adecuados para los diferentes
tipos de servicios de laloT.

Recursos:

Por este motivo, los encargados de formular
politicas y los reguladores deben evitar

dirigir al sector hacia un enfoque unico de
despliegue y aprovisionamiento. En lugar

de eso, los gobiernos deben fomentar la
innovacion en los modelos de despliegue de la
loT y comprender que los operadores estaran
obligados a adoptar soluciones comerciales

y técnicas flexibles en diferentes paises y
regiones de todo el mundo.

Los gobiernos pueden apoyar el caracter
global del mercado de la loT de otros modos,
por ejemplo, respaldando las plataformas

y servicios interoperables para reducir

los costos y la complejidad asociados al
despliegue, garantizando que todas las partes
implicadas en el mercado de la loT operen
dentro de un marco regulatorio parejo, y
colaborando entre diferentes jurisdicciones
para garantizar la consistencia y la claridad
de las regulaciones legales, de proteccion

de datos y privacidad.

Informe GSMA: Understanding the Internet of Things (Comprender la Internet de las Cosas)
Informe de PWC: Realising the benefits of mobile-enabled 10T solutions (Hacer realidad los beneficios de las

soluciones moviles de loT)

Sitio web de IoT de la GSMA: Sitio web de aprovisionamiento remoto de SIM


https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2014/08/cl_iot_wp_07_14.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/04/Realising-the-benefits-of-mobile-IoTsolutions-v4_7Apr2015.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/04/Realising-the-benefits-of-mobile-IoTsolutions-v4_7Apr2015.pdf
https://www.gsma.com/iot/embedded-sim/
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Iniciativas moéviles

Drones conectados (UAV)

Antecedentes

El desarrollo de vehiculos aéreos no
tripulados (UAV), comunmente denominados
drones, ha avanzado a un ritmo rapido

enlos afios recientes. El uso militar fue el
enfoque inicial de estos desarrollos, pero

el potencial de los drones de ser utilizados

en un contexto civil para lainnovacion en
Servicios nuevos y existentes ahora ha sido
ampliamente reconocido.

Goldman Sachs pronostica que los drones
evolucionaran en un mercado de 100 mil
millones USD para 2020." Los casos de uso
van desde la filmacion de informes de noticias
y entretenimiento hasta la inspeccion de
infraestructura clave, tal como centrales de
energia, caminos, edificios, torres celulares y
lineas de energia. En agricultura, los drones ya
se utilizan para producir estudios puntuales
de las cosechas a fin de ayudar a aumentar

la produccion.

El rdpido desarrollo de este mercado significa
que los reguladores tienen dificultades

para mantener el ritmo. Sin embargo, los
esfuerzos ahora se enfocan en la creacion de
marcos que permitirdn que el sector contintie
desarrollando e innovando, pero, al mismo
tiempo, limita los riesgos relacionados con

la seguridad, la privacidady la proteccion

de datos. El hecho de que los drones vuelen

a través de las fronteras agrega una capa
adicional de complejidad a estos esfuerzos.

Los operadores moviles son un vehiculo clave
para los drones al ayudar a desbloquear su
potencial. Al proporcionar la conexion entre
los drones y sus centros de control, aseguran
una comunicacion confiable con el dron en
suruta de vuelo y admiten la transferencia de
datos entre el dron y su centro de control.

Internet de las cosas (1oT)

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los nuevos marcos regulatorios para drones
deben asegurar que los drones, cuando sea
necesario, puedan equiparse con tarjetas SIM
y un médem de comunicaciones para que el
ecosistema del dron pueda beneficiarse con
la conectividad movil.

Esto ofrece numerosos beneficios a la
industria del dron:

+ Lasredes moviles proporcionan una
plataforma mundial, interoperable y
escalable que permite el desarrollo
de servicios innovadores que se
pueden beneficiar con el ecosistema
movil existente.

* Muchos operadores moviles ya tienen redes
4G LTE que cumplen requisitos de ancho
de banda muy alto y baja latencia, al tiempo
que ofrecen gran escalabilidad y una
calidad de servicio excepcional.

+ Laindustriamovil ya trabaja en
colaboracién con los socios de loT en toda la
cadena de valor para integrar la privacidad
y la seguridad en las tecnologfas de loT.
Como resultado, el mercado de drones
puede beneficiarse de iniciativas existentes,
tales como los lineamientos de seguridad
y el kit de herramientas de privacidad por
disefio de GSMA.

La conectividad movil puede ayudar a
establecer la operacion controlada y segura
de los drones al garantizar una conectividad
segura, de alta calidad entre los drones y

sus centros de control. Esta conectividad
proporciona varias capacidades que pueden
beneficiar al ecosistema de drones:



* Laconectividad movil puede formar parte A fin de asegurar que el espectro movil

de las soluciones de gestion de trafico licenciado existente esté disponible parala
mediante el uso del dron y habilitar zonas conectividad de los drones, las autoridades
de prohibicién de vuelo. regulatorias responsables del espectroy
los reguladores responsables de los drones

* Una solucion movil podria ser una forma deben cooperar para eliminar las barreras
efectiva de habilitar los servicios de que podrian impedir el uso del espectro movil
identificacion y autorizaciéon de drones, licenciado existente para la conectividad de
ya que la verificaciony gestion de los drones.

identidad ya es un componente clave
delos servicios moviles.

' www.goldmansachs.com/our-thinking/

technology-driving-innovation/drones

* Laconectividad movil puede ayudar a
las agencias de cumplimiento de la ley al
permitir la identificacion y el seguimiento
dedrones.

« Laindustria movil posee sélidos
antecedentes en laimplementacién de
medidas de proteccion de la privacidad
y los datos.

Recursos:
GSMA Internet de las cosas: sitio web de drones


https://www.gsma.com/iot/drones/
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Iniciativas moéviles

Vehiculos conectados

Antecedentes

El mundo automotor esta por presenciar

la mayor revolucion desde su creacion. Los
vehiculos auténomos y los sistemas de
transporte inteligente (ITS) estdn destinados
a transformar la eficiencia, el confort, la
seguridad y el impacto ambiental del
transporte vial.

Se hanlanzado los primeros automoviles
totalmente auténomos y, de acuerdo con los
datos de Machina Research, el nimero de
vehiculos conectados listos de fabrica en todo
elmundo llegard a 366 millones para 2025. En
Europa, la regulacion eCall significa que todos
los nuevos modelos deben tener médulos 2G
0 3Gintegrados a partir de marzo de 2018
para advertir automaticamente a los servicios
de emergencia en caso de un accidente.

Através de suprograma loT, la GSMA colabora
de forma activa con los fabricantes de
vehiculos, los operadores de redes moviles, los
proveedores de tarjetas SIM, los fabricantes de
modulos y con el ecosistema mas amplio del
sistema de transporte inteligente cooperativo
(C-ITS) para facilitar el desarrollo de las
soluciones de vehiculos conectados actuales

y futuras.

La principal plataforma para estas actividades
es el Foro de Vehiculos Conectados. Creado
por la GSMA, promueve el didlogo entre
todas las partes implicadas en el ecosistema
del sector automotor y el C-ITS, e intenta
encontrar nuevos modos de desarrollo

de la tecnologia movil que puedan ser
aprovechados por estos sectores.

Internet de las cosas (1oT)

Un ejemplo de ello es el aprovisionamiento
remoto de su Especificacion de tarjetas SIM
Embebida de la GSMA. Esta especificacion
proporciona un mecanismo Unico para el
aprovisionamiento y la gestion remota de

las conexiones maquina a maquina (M2M),
permitiendo el aprovisionamiento instantaneo
de una suscripcion inicial de un operador,

asi como de los cambios posteriores de
suscripcion de un operador a otro.

La tecnologia moévil también desempefa

una funcién esencial en ITS al proporcionar
servicios celulares de Vehiculo-a-Todo
(C-V2X). Estandarizado por 3GPP, C-V2X
admite la conectividad entre dispositivos

(ya seaen vehiculos, infraestructura vial o
dispositivos moviles) y entre dispositivos y
redes. C-V2X se esta desarrollando dentro del
ecosistema movil tradicional y reiine todas las
ventajas y capacidades que ofrecen las redes
celular tradicional: seguridad, privacidad,
interoperabilidad y un ecosistema orientado
alainnovacion, compatible con el futuro
(tecnologia 5G). La Asociacion Automotriz
5G (5GAA), cuyos 60 miembros incluyen a los
principales fabricantes de vehiculos, admiten
C-V2X.



Consideraciones sobre
politicas publicas

Las aplicaciones para vehiculos y transporte
inteligente conectados tienen el potencial
de brindarles importantes beneficios a los
consumidores, entre los que se incluye viajar
de forma mas segura, reducir la congestion
del trafico y proporcionar informacion en
tiempo real a los pasajeros.

Las aplicaciones y servicios para vehiculos
conectados poseen varias caracteristicas
distintivas. Necesitan funcionar a nivel
mundial, soportar largos ciclos de vida util de
los dispositivos, integrarse con soluciones de
transporte inteligente locales y cumplir con las
regulaciones locales de seguridad, proteccion
de datos, privacidad y emergencia.

Esimportante que los responsables de
formular politicas y los reguladores aprecien

y comprendan estas diferencias, implementen
politicas que permitan el desarrollo de
modelos de negocios globales y garanticen

la aplicacién consistente de estas politicas
para todas las partes implicadas en la cadena
de valor.

A medida que se conecten mas automoviles,
la politica del espectro relacionada con

los sistemas de transporte inteligente sera
cada vez mas importante en el futuro. En
muchos paises del mundo, los reguladores

Recursos:

han reservado una porcién del espectro de
sulTS, tipicamente en la banda de 5,9 GHz.
Esto, en general, incluye una porcion dedicada
para comunicaciones relacionadas conla
seguridad entre vehiculos, infraestructura

y Personas.

Los reguladores deben adoptar un
enfoque neutral de la tecnologia para el
uso de este espectro, en lugar de indicar
o preferir uno especifico. Igualmente, es
importante que se adopten licencias de
espectro tecnoldégicamente neutrales, ya
que esto permitird que las bandas moviles
existentes se sometan a refarming para 5G,
permitiendo una conectividad con menor
latencia y con mejor tiempo de respuesta
ante una emergencia.

Asimismo, el espectro en el rango de
3,4-3,8 GHz no deberia reservarse para las
comunicaciones vehiculo a vehiculo, ya que
este espectro es esencial para los futuros
servicios comerciales de 5G en muchos paises
de todo el mundo. Esto también destaca la
necesidad de que los reguladores trabajen
con laindustria movil para admitir vehiculos
conectados en la planificacion futura del
espectro. Por ejemplo, es esencial que se
ofrezca un espectro suficiente por debajo
de 6 GHz, ya que este espectro alcanza

una mayor distancia y es mas adecuado
para la conectividad en dreas mas remotas
requerida por los automaviles conectados.

Informe GSMA: Automotive loT Security — Countering the most common forms of attack (Seguridad loT
automotriz: contrarrestar las formas de atague mas comunes)
Informe GSMA: Mobilizing Intelligent Transportation Systems (Movilizacién de los sistemas de

transporte inteligente)

Sitio web Transformar el mercado de los vehiculos conectados de la GSMA

Estudio de caso GSMA: EE aporta una conducciéon mas segura a las carreteras del Reino Unido

Documento técnico de GSMA: Split Charging and Revenue Management Capabilities for Connected Car Services
(Funcionalidad de los cargos diferenciados y la gestiéon de ingresos para los servicios de automaovil conectado)
Documento técnico de GSMA: Connecting Cars — BYoD, Tethering Challenges (Automaviles conectados: trae tu

propio dispositivo, retos de tethering)


https://www.gsma.com/iot/automotive-iot-security-countering-the-most-common-forms-of-attack/
https://www.gsma.com/iot/automotive-iot-security-countering-the-most-common-forms-of-attack/
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/09/ITS-report-new.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/09/ITS-report-new.pdf
https://www.gsma.com/iot/the-evolving-connected-car-market/
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2016/01/cl_auto_insure2_12_15-004.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2013/02/cl_ma_ChargingRevenue_02_13.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2013/02/cl_ma_ChargingRevenue_02_13.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2013/02/cl_ma_tethering_02_13.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2013/02/cl_ma_tethering_02_13.pdf
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Iniciativas moéviles

loT y salud digital

Antecedentes

Las presiones que sufren hoy los sistemas
de atencién médica son mayores que nunca
debido a factores como el incremento de
las expectativas, el envejecimiento de la
poblacidny, especialmente en economias
emergentes, el desafio combinado de las
enfermedades infecciosas y la creciente
incidencia de enfermedades cronicas.

Las soluciones de salud movil pueden ayudar
alos proveedores de salud a ofrecer una
atencion mejorada, mas homogénea, mas
eficiente y mas ampliamente disponible,

lo que empodera a los individuos para que
gestionen su propia salud mas eficazmente.

De acuerdo conlo indicado en uninforme de
2015 de PWC, la salud digital podria salvar mas
de un millén de vidas en el Africa Subsahariana
durante los préximos cinco afios, y el uso de

la tecnologia de la Internet de las Cosas (loT)
podria reducir los costos sanitarios en 99 mil
millones de euros en la Unién Europea y afiadir
93 mil millones de euros al producto interior
bruto de la region en 2017.

Muchas propuestas de salud moévil han

sido bien recibidas y su adopcion se

estd generalizando. El mercado se esta
desarrollando y dicho desarrollo viene
acompafado de un rapido incremento del
numero de soluciones que, potencialmente,
podrian ofrecer nuevas modalidades de
atencion médica. Como consecuencia, se esta
prestando mayor consideracion a los marcos
de politicas y regulaciones que regirdn su
promocion y uso.

Internet de las cosas (1oT)

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los casos de uso para las soluciones de

salud digital son variados, desde dispositivos
médicos que recogen datos de los pacientes
hasta aplicaciones que ofrecen servicios de
salud e informacion. De esta manera se brinda
apoyo en el drea de prevencion (incluyendo

el estilo de vida y bienestar), diagndstico

y tratamiento. Como consecuencia, el
abanico de puntos de interés regulatorio es
muy amplio.

Aunque en los Ultimos afios se han realizado
avances, existe la necesidad de clarificar las
politicas y regulaciones relativas a la salud
digital para garantizar la seguridad, fomentar
la confianza de pacientes y profesionales
sanitarios, y ofrecer al sector un nivel de
certidumbre suficiente para introducir nuevos
productos y servicios al mercado.

Las politicas deben abordar, entre otros,
los siguientes temas:

Atencidn sanitaria centrada en el paciente.
Desarrollo de politicas que promuevan

la atencion centrada en los pacientes y la
autonomia de los usuarios, o que ayudara
aimpulsar la adopcién de la salud digital.

Acceso. Promocion de iniciativas para la
integracion de los servicios de salud digital
en los sistemas sanitarios y en las rutinas
de atencion, con el objetivo de fomentar el
desarrollo de modelos de atencién basados
en valor que recompensen los resultados
médicos y apoyen la innovacion.



Implementacion. Crear evidencias y
establecer programas gubernamentales para
permitir las implementaciones a gran escala
de las soluciones de salud digital.

Sistemas, interfaces e interoperabilidad.
Fomento de la interoperabilidad y de normas
que hagan posible la escalabilidad y la
experiencia «plug-and-play».

Entre los temas regulatorios se cuentan
los siguientes:

Uso para el consumidor: telemedicina

Salud movil integrada

Médulo de
comunica-
ciones

Paciente Dispositivo

Uso clinico: telemedicina

Dispositivos conectados

Paciente
Dispositivo Dispositivo
Médico médico movil
Recursos:

Sitioweb delaloT en la salud de la GSMA

Dispositivos médicos. Desarrollo e
implementacion de marcos regulatorios
claros y proporcionados que garanticen la
seguridad de los pacientes al mismo tiempo
que permitan estimular la innovacion.

Proteccioén de datos. Es de vital importancia
el establecimiento de un marco regulatorio
adecuado para la proteccion de datos y la
privacidad. Las medidas regulatorias deben
ser proporcionadas y facilitar el uso de los
datos ala hora de crear sistemas sanitarios
centrados en los pacientes y sostenibles.

Acceso
remotoa Paciente
los datos
Datos
Red Cuidador
Intervencion
Registro L
dessalud Médico
movil

Fuente: PA Consulting Group

Informe GSMA: Digital Healthcare Interoperability (Interoperabilidad de la atencién médica digital)
Respuesta de la GSMA: Libro Verde de la Comision Europea sobre Salud Movil
Seminario web de la GSMA: Advancing Interoperability in Digital Health (Progreso de la interoperabilidad en la

salud digital)

Blog en vivo del mundo mévil: Can connected health be the lifeblood of 5G? (¢La salud conectada puede ser la

esencia de 5G?)

Informe de PWC: Realising the benefits of mobile-enabled loT solutions (Hacer realidad los beneficios de las

soluciones moviles de loT)


https://www.gsma.com/iot/iot/iot-knowledgebase/drones/#all
https://www.gsma.com/iot/digital-healthcare-interoperability/
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2014/07/mHealth-Green-Paper_FINAL.pdf
https://www.gsma.com/iot/webinar-advancing-interoperability-digital-health/
https://www.gsma.com/iot/webinar-advancing-interoperability-digital-health/
https://www.mobileworldlive.com/blog/blog-can-connected-health-be-the-lifeblood-of-5g/
https://www.mobileworldlive.com/blog/blog-can-connected-health-be-the-lifeblood-of-5g/
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/04/Realising-the-benefits-of-mobile-IoTsolutions-v4_7Apr2015.pdf
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/04/Realising-the-benefits-of-mobile-IoTsolutions-v4_7Apr2015.pdf
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Iniciativas moéviles

Internet de las cosas (1oT)

Privacidad y proteccion de datos para loT

Antecedentes

Internet de las Cosas (loT) ofrece
oportunidades significativas y la posibilidad
de innovaciones basadas en el procesamiento
de datos para alcanzar objetivos econémicos,
sociales y de politicas publicas, y en definitiva,
la posibilidad de mejorar la vida diaria de

las personas. Por ejemplo, la loT permitird la
aparicion de nuevas aplicaciones y servicios
que permitirdn a los consumidores controlar
su salud, gestionar su consumo energético

y, en general, beneficiarse de soluciones
inteligentes para su hogar y ciudad. Estas
aplicaciones tienen el potencial de impulsar
una serie de resultados positivos, como una
mejora en la gestion del trafico, menores
niveles de polucién y estilos de vida

mas saludables.

Muchos servicios de la loT se disefiardn para
generar, recopilar o compartir datos. Algunos
de estos datos (por ejemplo, los datos
relativos al estado fisico de las mdquinas o las
condiciones meteoroldgicas) no suponen un
impacto en la privacidad de los consumidores
y, por lo tanto, no se consideraran

datos personales.

No obstante, es probable que los servicios
de la loT destinados a los consumidores
impliquen la generacion, distribucion y uso
de datos detallados acerca de ellos. Por
ejemplo, un dispositivo doméstico inteligente
puede utilizar datos acerca de los hdbitos de
alimentacion o ejercicio de una persona para
establecer conclusiones acerca de su salud
y ayudarle a adquirir un estilo de vida mas
saludable, o desarrollar un perfil basado en
sus habitos de compra para ofrecerle vales
de descuento personalizados.

Esta clase de servicios y dispositivos de la
|oT podrian tener el potencial de afectar

la privacidad de las personas y pueden

estar sometidos a leyes generales sobre la
proteccion de datos y la privacidad. Cuando
los servicios de la loT sean proporcionados
por los operadores moviles, también estardn
sometidos a las normas sobre privacidad

y seguridad especificas del sector de las
telecomunicaciones. No obstante, a medida
que los servicios de la loT vayan ganando
popularidad, mas datos de los consumidores
serdn generados, analizados y compartidos
en tiempo real entre diferentes partes, y a
través de las fronteras nacionales. Por lo tanto,
las empresas del ecosistema de la loT tienen
la responsabilidad de crear confianza entre
los consumidores garantizando el respeto

a su privacidad.



Consideraciones sobre
politicas publicas

Para aprovechar las oportunidades que brinda
laloT, es importante que los consumidores
confien en las empresas que ofrecen los
servicios delaloT y que recopilan los datos
generados por ellos. La vision del sector

movil es que la confianzay tranquilidad

de los consumidores solo se alcanzara

cuando sientan que su privacidad esta
adecuadamente protegida.

Ya existen legislaciones sélidas sobre
proteccion de datos y privacidad en todo el
mundo. Alli donde ya existen regulaciones

y principios para la protecciéon de datos,
también se pueden aplicar para abordar las
necesidades de privacidad en el contexto de
los servicios y tecnologias relacionados con
laloT. Es esencial que los gobiernos apliquen
estos marcos legales de tal modo que
promuevan la autorregulacion y fomenten la
adopcion de enfoques basados en la gestion
de los riesgos en relacion con la privacidad

y la proteccion de datos.

Recursos:

Y lo mds importante, las protecciones deben
ser practicas, proporcionadas y disefiadas
dentro de los servicios de la loT (privacidad
através del disefio) para fomentar practicas
empresariales que proporcionen
transparencia, capacidad de decision

y control para las personas.

Los servicios de laloT suelen tener un caracter
global y a menudo un operador movil es solo
una de las muchas partes de una cadena de
suministro que puede incluir a otros, como
los fabricantes de dispositivos, motores de
busqueda, plataformas en linea e, incluso, el
sector publico. Por lo tanto, es basico que las
regulaciones sobre privacidad y proteccién
de datos se apliquen de forma consistente
para todos los proveedores de la loT de un
modo neutral en lo relativo a los servicios y
las tecnologias. Esto ayudard a garantizar un
campo de juego parejo para todas las partes
implicadas en el sector, a fin de que puedan
enfocarse en fomentar la confianza entre los
usuarios finales.

Informe GSMA: The Impact of the Internet of Things (Elimpacto de la Internet de las Cosas)
Informe GSMA: Safety, privacy and security across the mobile ecosystem (Seguridad y privacidad en el

ecosistema movil)

Informe GSMA: Privacy Design Guidelines for Mobile Application Development (Directrices para el disefio

de privacidad en el desarrollo de aplicaciones)

Novedades de la GSMA: Subcomité del Senado de los EE. UU.: Respect for privacy vital for growth of the loT
(El respeto por la privacidad como elemento esencial para el crecimiento de la loT)


https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads/15625-Connected-Living-Report.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/safety-privacy-security-across-mobile-ecosystem
https://www.gsma.com/publicpolicy/safety-privacy-security-across-mobile-ecosystem
https://www.gsma.com/publicpolicy/privacy-design-guidelines-mobile-application-development
https://www.gsma.com/publicpolicy/privacy-design-guidelines-mobile-application-development
https://www.gsma.com/iot/news/u-s-senate-subcommittee-respect-for-privacy-vital-for-growth-of-the-iot/
https://www.gsma.com/iot/news/u-s-senate-subcommittee-respect-for-privacy-vital-for-growth-of-the-iot/
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Iniciativas moéviles

Internet de las cosas (loT)

loT en ciudades inteligentes

Antecedentes

La poblacion mundial se concentra cada vez
mas en las ciudades; en la actualidad, mas de
la mitad vive en zonas urbanas, de acuerdo
con los datos de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS). Esta tendencia se mantendra. La
OMS prevé que la poblacion urbana mundial
crecerd aproximadamente un 1,84 por ciento
anual entre 2015y 2020; 1,63 por ciento anual
entre 2020y 2025; y 1,44 por ciento anual
entre 2025y 2030. Esto sobrecargard la
infraestructuray los servicios de las ciudades
con mayor transito, contaminacion y costos
de vida mas altos. La infraestructura actual de
las ciudades generalmente no esta disefiada
para soportar incrementos continuos

en la densidad de la poblacion. Como
consecuencia, es muy dificil redisefiar las
ciudades existentes en la mayoria de los paises
delmundo para que logren soportarlo.

Por este motivo, los gobiernos nacionales

y locales muestran cada vez mas interés

en desarrollar ciudades inteligentes que
utilicen tecnologias de comunicacion

movil y la Internet de las cosas (IoT) para
resolver, de este modo, la mayoria de los
desafios a los que se enfrentan las ciudades
actualmente. Por ejemplo, la tecnologia para
ciudades inteligentes puede usarse para
abordar la congestion del trafico, mejorar la
infraestructura del transporte publico, crear
calles mas seguras con mejor iluminacion e
incorporar inteligencia a la infraestructura de
los servicios publicos a través de medidores
inteligentes y soluciones de red inteligentes.
También abre las puertas a nuevas
oportunidades comerciales y de inversion
para las ciudades.

Los operadores moviles estan en el centro de
este cambio y ofrecen soluciones basadas en
redes loT moviles especialmente disefiadas
para concretar esos objetivos. Al dar respaldo
a dispositivos conectados de bajo costo

que poseen bateria de larga duracion y

que pueden desplegarse a gran escala, los
operadores moviles pueden satisfacer las
necesidades de la préxima generacion de
ciudades y ofrecer soluciones que hagan mas
sencilla laincorporacion de conectividad y
control alainfraestructura clave.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los responsables de formular politicas y los
reguladores que buscan promover un entorno
que fomente las inversiones en ciudades
inteligentes deben hacer lo siguiente:

» Adoptar un marco institucional y
mecanismos de gobierno dgiles.
Una ciudad inteligente necesita un marco
institucional que garantice la coordinacion
y el apoyo durante toda la vida de
cada proyecto. La agencia de la ciudad
inteligente deberd ser &gil e, idealmente,
independiente de los departamentos
tradicionales de la ciudad. Sin embargo,
debe ser responsable frente a un
organismo de gobierno que represente
alasinstituciones de la ciudad.

+ Designar un director de Informacién (CIO)
o undirector de la ciudad inteligente con
una vision estratégica. Una visiony una
estrategia solidas son clave para el éxito
de los proyectos de ciudad inteligente. Un
ClO o director de ciudad inteligente debe
ser un lider de proyecto con habilidades
interfuncionales que pueda definir una
estrategia a largo plazo.



* Comunicar efectivamente los objetivos
y beneficios de los proyectos de ciudad
inteligente. Establecer un didlogo conla
comunidad local es esencial para garantizar
un disefio y una funcionalidad efectiva
de los servicios de ciudad inteligente.

Los medios digitales pueden ayudar a
involucrar a los ciudadanos en cada paso
de la duracién del servicio y resaltar los
beneficios tangibles que puede entregar
un proyecto de ciudad inteligente.

« Promover lainversion de tecnologia
en sistemas abiertos y escalables. Una
ciudad inteligente debe evitar depender de
tecnologias exclusivas relacionadas con un
Unico proveedor. Las soluciones basadas
en estandares son una base esencial
para la evolucién alargo plazo de una
ciudad inteligente.

« Cumplir con las mejores practicas de
privacidad y seguridad, en lugar de
definir nuevas reglas especificas del
servicio. Para proteger la privacidad y la
seguridad, las ciudades inteligentes deben
utilizar las mejores practicas de la industria
y cumplir con las leyes nacionales. Los
administradores locales de las ciudades
deben resistir la tentacion de definir
sus propios estandares de privacidad y
seguridad de los datos para los servicios
que lanzan y adoptan en su propia ciudad.

Recursos:
Sitio web de ciudades inteligentes de la GSMA

« Poner a disposicion los datos de la

ciudad para promover la transparencia

y estimular la innovacién. Mientras
protegen la privacidad de las personas,

los administradores de la ciudad deben
permitir el acceso a los datos para promover
la transparencia y estimular la creacion de
servicios innovadores. Algunas ciudades ya
tienen portales para poner a disposicion los
datos en un formato accesible.

Explorar nuevos modelos de financiacién.
Los proyectos de ciudades inteligentes
requieren una inversion inicial importante.
Los administradores de ciudades
inteligentes deben explorar las asociaciones
publicas y privadas o mecanismos
alternativos de financiamiento, como
bonos municipales, bancos de desarrollo

o financiamiento de proveedores. Las
tecnologias de la Internet de las Cosas

y las aplicaciones de ciudad inteligente
pueden generar importantes beneficios
socioecondmicos para los ciudadanos y las
empresas. Los formuladores de politicas
publicas deben aprovechar al maximo

esta oportunidad al disefiar e implementar
proyectos de ciudad inteligentes con una
vision a largo plazo, definidos en funcion
de las necesidades de los ciudadanos,
administrados a través de estructuras
dgiles de gobierno, basados en sistemas
abiertos y escalables y deben promocionar
una cultura de apertura, innovacion

y transparencia.

Base de conocimientos de loT de la GSMA: Ciudades inteligentes
Informe GSMA: Maximising the Smart Cities Opportunity - Recommendations for Asia-Pacific Policymakers
(Maximizar la oportunidad de las ciudades inteligentes: recomendaciones para formuladores de politicas publicas

de Asia-Pacifico)

Informe GSMA: Keys to the Smart City (Claves para una ciudad inteligente)

Video: Caso de estudio de la ciudad inteligente de Tainan


https://www.gsma.com/iot/smart-cities/
https://www.gsma.com/iot/iot-knowledgebase/smart-cities/#all
https://www.gsma.com/iot/iot-knowledgebase/maximising-smart-cities-opportunity-recommendations-asia-pacific-policymakers/
https://www.gsma.com/iot/iot-knowledgebase/maximising-smart-cities-opportunity-recommendations-asia-pacific-policymakers/
https://www.gsma.com/iot/iot-knowledgebase/maximising-smart-cities-opportunity-recommendations-asia-pacific-policymakers/
https://www.gsma.com/iot/keys-smart-city/
https://www.gsma.com/iot/smart-city-tainan/
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Identidad

El contenido digital, los servicios y las
interacciones se han convertido en una parte
de la vida diaria de miles de millones de
personas, y se han visto impulsados por el
mayor acceso a la banda ancha y por unos
dispositivos moviles cada vez mas asequibles.
Eluso de datos personales y la autenticacion
de los usuarios son requisitos primordiales a la
hora de estar conectado. Como resultado, es
cada vez es mds importante que los usuarios
tengan una identidad digital para poder
autenticarse a si mismos de manera segura 'y
poder realizar acciones tales como acceder a
Sus cuentas y suscripciones o hacer compras.

La economia digital se basa en la confianza.
Las interacciones, tanto si son sociales,
comerciales, econdmicas o intelectuales,
requieren un nivel adecuado de confianza
en la otra parte u otras partes involucradas.
Enla actualidad, los consumidores buscan
un acceso seguro y continuo a los servicios

digitales, en tanto que protegen su privacidad.

Como resultado, los proveedores de
servicios en linea deben reducir la friccion

en las transacciones digitales, al tiempo

que mantienen una experiencia segura

y continua del usuario. Cada vez mas los
gobiernos regulan y exigen soluciones de
identidad electronica que utilicen estandares
globales para asegurar la interoperabilidad,
la privacidad, la escala y la rentabilidad.

Paraello, laindustria mavil esta desarrollando
un conjunto consistente y estandarizado
de servicios para la gestion de la identidad

digital, colocando los dispositivos celulares

en el centro del ecosistema de gestion de la
identidad digital. Los operadores maoviles,

al contar con ventajas Unicas como la tarjeta
SIM, procesos de registro, informacion de red
contextual y procesos de mitigacion de fraude,
disponen de la capacidad para ofrecer una
autenticacion de clientes solida y soluciones
interoperables de administracion de identidad
federada que permitan alos consumidores,
empresasy gobiernos interactuar en un
entorno privado y seguro.

LLa GSMA colabora con los operadores de
redes moviles y con las partes que componen
el ecosistema movil, como gobiernos,

bancos y comercios minoristas, para ayudar
aimplementar soluciones de identidad

maovil. La GSMA también funciona con
organismos de normalizacion del sector,
como la Open ID Foundation, para garantizar
la compatibilidad y la interoperabilidad de

los estandares globales.

Juntos, los operadores moviles estan
trayendo soluciones de identidad maovil

al mercado. Estas soluciones soportan
grandes escalas a través de un conjunto
de tecnologias consistente que se beneficia
de un nimero minimo de barreras para

el acceso al ecosistema de la identidad
digital. Estas soluciones también ofrecen
una experiencia optimizada para los
consumidores, que ademas sea escalable,
seguray ponga a los usuarios en control
de sus datos e informacion personal.
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Ventajas de los operadores moviles a la hora de ofrecer un servicio de identidad digital

Flexibilidad para proporcionar varios factores de autenticacion
y la capacidad de agregar funciones para los consumidores, tales
como «agregar a la factura» o «haga clic para llamar».

Ubicuo, personal y portatil; sensible a la ubicacion
y capaz de ser desactivado y bloqueado.

Autenticacion segura en tiempo real; cifrado para
almacenamiento de certificados y otros datos seguros.

Procesos sélidos de registro y deteccién de fraude
en funcionamiento.

Sistemas establecidos para la gestion segura
de datos personales.

Procesos sofisticados de atencion al cliente
y relaciones de facturacion.

Preparado para identidad movil.

Debido a su disefio que protege la seguridad, una red movil
puede desactivar la tarjeta SIM e identificar en una base de
datos global un dispositivo como perdido o robado.

Asegura que el usuario tenga una manera de denunciar
eventos, tales como los dispositivos perdidos o robados,
o laintrusion o ingreso ilicito a una cuenta.
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Iniciativas moéviles

Mobile Connect

Antecedentes

Mobile Connect es una solucion de identidad
digital introducida por la GSMA con el apoyo
de los principales operadores méviles. Ofrece
al consumidor una experiencia segura,
optimizaday practica, a través de una
interfaz de usuario consistente, reduciendo
las barreras de acceso al ecosistema de
identidad digital, posibilitando servicios
deidentidad movil de escala global. Hasta

la fecha, 57 operadores de 30 paises han
implementado Mobile Connect, otorgando
acceso a la solucién a cerca de tres mil
millones de clientes.

Através de una interfaz consistente Unica,
Mobile Connect ofrece la capacidad de
suministrar autenticacion, autorizacion,
identidad digital e informacion contextual
seguras para garantizar la confiabilidad de
una transaccion digital, usuario o dispositivo.
Al combinar la seguridad intrinseca de

los dispositivos moviles, las tarjetas SIM

y las redes y procesos comerciales de los
operadores, Mobile Connect mejora la
seguridad del usuario y reduce los riesgos
de robo de identidad. También permite
soluciones seguras y faciles de usar para una
amplia variedad de casos de uso enlinea,
como servicios de gobierno electrénico,
comercio electrénico y pagos electronicos.
Mobile Connect abre un abanico de
oportunidades tanto para los operadores
moviles como para los proveedores de
servicios orientados al consumidor, que
pueden suministrar una amplia variedad de
ofertas para sus clientes, al mismo tiempo
que garantizan la seguridad de la informacion
privada y confidencial de los usuarios.

Identidad

+ Paralos consumidores, Mobile Connect
mejora la privacidad de los usuarios y
les permite iniciar sesion en sitios web
y aplicaciones de forma rapida, sin la
necesidad de recordar nombres de usuario
y contrasefias. Mobile Connect combina
el numero maovil Unico del usuario, un
PIN opcionaly, si se requiere, para mayor
seguridad, otros factores de autenticacion.

+ Paralos proveedores de servicios, el
servicio Mobile Connect ofrece las ventajas
de una experiencia mejorada para el
consumidor, menores costos para la gestion
de credenciales y validacion de atributos
del consumidor como edad y direccién.

El servicio Mobile Connect se basa

en un estandar abierto (el protocolo
OpenlID Connect) y ofrece una amplia
interoperabilidad entre operadores moviles
y proveedores de servicios, garantizando
aun mas una experiencia fluida para los
consumidores. El servicio Mobile Connect
también puede ofrecer diferentes niveles de
seguridad, que van desde el acceso a sitios
web de bajo nivel hasta la autentificacion de
cliente de alta seguridad de tipo bancario.

Objetivos del programa

Mobile Connect cuenta con el respaldo

del Programa de identidad de la GSMA.

Su objetivo estratégico es permitir a los
operadores desempefar un papel importante
en el ecosistema digital a través de la provision
de servicios interoperables de identidad movil
mediante Mobile Connect.

El enfoque general del programa de
identidad es aumentar los usuarios activos
y transacciones al compartir las mejores
practicas y apoyar laimplementacion de
servicios externos que demuestren el valor
de Mobile Connect.



Las actividades de politica publica de la GSMA
ayudan al programa de identidad de la GSMA
a través de divulgacion e iniciativas piloto

para respaldar el uso de Mobile Connect en
sectores regulados, como finanzas, gobierno
electrénicoy salud electroénica.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Inevitablemente, los servicios de identidad
movil implican diferentes dispositivos,
plataformas y organizaciones, todos ellos
sometidos a diferentes estandares técnicos,
de privacidad y seguridad. Cada vez mas

los gobiernos estdn usando las tecnologias
moviles como herramientas esenciales

para brindar servicios de identidad en sus
planes digitales. Acelerando de este modo la
inclusiény reduciendo la brecha digital. Sin
embargo, para que las soluciones de identidad
movil como Mobile Connect obtengan un nivel
amplio de adopcion y el maximo impacto en

la economia, es preciso abordar una serie de
cuestiones de politica publica:

 |dentificar y evaluar los desafios y barreras
legales, regulatorios y de politicas
existentes que afectan al desarrollo de los
servicios de identidad maovil.

« Aprovechar las buenas practicas
y progresos en la tecnologia para
fomentar laimplementacion de servicios
y transacciones de identidad mévil a
gran escala.

Recursos:
Sitio web de Mobile Connect
Sitio web de identidad de la GSMA

* Vincularse conlos operadores moviles y el
amplio ecosistema de la identidad digital
para facilitar una mayor colaboracion
entre los sectores publicos y privados,

y promover la interoperabilidad y
lainnovacion.

Los gobiernos y los reguladores deben crear
un plan de identidad digital que reconozca

el papel central de la tecnologia mévil en el
ecosistema de la identidad digital. La industria
movil estd comprometida a colaborar con
gobiernos y otras partes interesadas para
generar confianza, seguridad y utilidad en la
economia digital.

La industria moévil cuenta con una trayectoria
probada en el despliegue de redes

seguras y ha desarrollado mecanismos de
seguridad mejorados para satisfacer las
necesidades de otras industrias y sectores

del mercado. La implementacion y evolucion
de estos mecanismos de seguridad es un
proceso continuo. La industria movil no es
complaciente enlo que respecta atemas de
seguridady la GSMA colabora estrechamente
con la comunidad de desarrollo de estandares
para mejorar ain mas las funciones que
protegen las redes maviles y a sus clientes.

Enresumen, la industria movil, a través de
Mobile Connect, ofrece una experiencia de
identidad y autenticacion que esta alineada
con las mejores practicas en el sector privado,
pero usa la tecnologfa movil para evitar

las estructuras heredadas y las barreras
econdémicas que dificultan la adopcion de

las transacciones digitales seguras.

Informe GSMA: Mobile Connect — High Security Authentication (Conexiéon maévil: autenticacién de alta seguridad)
Informe GSMA: Mobile Identity — A Regulatory Overview (Identidad mavil: vision de conjunto de la regulacion)
Informe GSMA: Mobile Identity — Unlocking the Potential of the Digital Economy (Identidad mévil: desbloquear

el potencial de la economia digital)


https://mobileconnect.io/
https://www.gsma.com/identity/
https://www.gsma.com/identity/
https://www.gsma.com/identity/mobile-connect-mobile-high-security-authentication
https://www.gsma.com/identity/wp-content/uploads/2016/10/MC_high-security-authentication_Sep-16.pdf
https://www.gsma.com/identity/wp-content/uploads/2014/10/GSMA-SIA-paper_FINALNov-2014.pdf
https://www.gsma.com/identity/wp-content/uploads/2014/10/GSMA-SIA-paper_FINALNov-2014.pdf
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Entorno comercial

Entodo el mundo, los operadores de redes
moviles ofrecen la conectividad esencial

que personas y empresas esperan. En los
afos recientes, la industria se ha adaptado
alos grandes cambios producidos por la
convergencia de tecnologias y servicios, y
por el surgimiento de plataformas y servicios
deinternet. Como resultado, los mercados
de telecomunicaciones se han ampliado

y la competencia ha aumentado.

Enla mayoria de los paises, sin embargo,
los operadores moviles alin estan sujetos
areglamentaciones destinadas a la «era

de la voz». Estas reglas y obligaciones
restringen su capacidad de innovar, invertir
y competir en términos equitativos en el
ecosistema digital. Los formuladores de

politicas publicas deben esforzarse por crear
un ambiente comercial de potenciacion

que fomente la competenciay proteja a los
clientes, sin impedir la actividad comercial

o el progreso econémico. Esto requerird

un nuevo concepto y una revision de las
reglamentaciones para que reflejen mejor
las tecnologias y los mercados actuales.

Las paginas siguientes contienen ciertos
temas de la politica que afectan a los
operadores moviles, y establecen los puntos
claves de debate y las posiciones de la
industria formalmente acordadas. Mientras la
industria movil continta implementando redes
4Gy espera el 5G, la necesidad de politicas en
favor de la inversiéony regimenes regulatorios
modernizados nunca ha sido mayor.
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Politicas para el progreso

Ajuste de politicas y reglamentaciones para impulsar la economia digital

Desde las compras hasta el entretenimiento

y la administracion de las finanzas del

hogar, las tecnologias digitales han alterado
fundamentalmente la conducta humana, y

los consumidores que tuvieron la oportunidad
han integrado rapidamente las herramientas
digitales en sus vidas cotidianas. Muchos
gobiernos, al reconocer el valor de la
tecnologia movil para la sociedad, han
implementado politicas fuertes para cultivar
la economia digital, al tiempo que extendieron
la conectividad a comunidades necesitadas.

Un marco de politicas integral que refleje
el paisaje digital cambiante, al tiempo
que reduzca los costos y barreras a la

implementacion de redes, alcanzard los
mejores resultados para la sociedad y la
economia. Silas politicas e instituciones
regulatorias no lograran adaptarse, dichos
mercados podrian distorsionarse de una
manera que perjudique la competencia,
ralentice la innovacion y prive, en Ultimo
término, a los consumidores de los
beneficios del progreso tecnolégico.

La Figura 1identifica cuatro dreas clave
para laaccion de la politica: inversién en
infraestructura, reglamentacion, promocion
de sus economias digitales y demostracion
delliderazgo digital.’

Figura 1. Mecanismos de la politica para promover una economia digital inclusiva

Alentar lainversion
en lasredes

Tener una politica de banda ancha
con metas claras
Respaldar la ampliacién de la infraestructura

Aplicar una politica de espectro
que fomente la inversion

Adaptar laregulacion
al mundo digital

Adoptar una regulacién funcional

Preferir enfoques ex-post (por sobre
la regulacion prescriptiva ex-ante)

Aplicar la uniformidad regulatoria
en todo el ecosistema

' Informe GSMA: Embracing the Digital Revolution — Policies for Building the Digital Economy (Favorecer la revolucion
digital: politicas para construir la economia digital), febrero de 2017
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Laregulacion, para enfocarnos en el drea de
mayor aplicacion de este manual, debe ser
reformulada para la era digital y movil. Sin
embargo, la reforma no ha mantenido el ritmo
altamente dindmico del ecosistema digital
convergente. Las tecnologias emergentes
generan nuevos modelos de negocios,
desdibujando los limites entre mercados

que fueron distintos alguna vez. Los sistemas
regulatorios desarrollados durante los afios
iniciales de las telecomunicaciones moviles
aun estan implementados en muchos paises
y tal regulaciéon puede en la actualidad resultar
perjudicial, dificultando la innovaciény los
avances tecnoldgicos y del mercado.

Promover las
economias digitales

Respaldar la seguridad
y proteccion de los datos

Impulsar la educacion digital
y el aprendizaje continuo

Alentar la digitalizacion de las empresas

La buena noticia es que los formuladores
de politicas publicas reconocen la necesidad
de cambiar. En numerosas jurisdicciones,
tales como la Unién Europea, se estdn
implementando reformas que protegeran
la competenciay alos consumidores sin
impedir el progreso social y econémico.
No debemos permitir que las tecnologias
del futuro se vean limitadas por las
regulaciones del pasado. Al actualizar

el marco regulatorio, los formuladores

de politicas publicas pueden asegurar
que el gobiernoy la industria estén
alineados para crear una sociedad

digital creciente e inclusiva para todos.

Demostrar
liderazgo digital

“©
Alentar el uso de identidades digitales

Respaldar la infraestructura
financiera digital

Introducir e impulsar los servicios
gubernamentales digitales
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Entorno comercial

Ubicacion y seguridad de estaciones base

Antecedentes

Los servicios moviles son un posibilitador clave
del desarrollo socioecondmico. Lograr que los
ciudadanos disfruten de un acceso ubicuo a
los servicios moviles es un objetivo clave de la
politica gubernamental de la mayoria de los
pafses. Con frecuencia, los operadores moviles
tienen obligaciones de despliegues en sus
dreas de mercado para garantizar la cobertura
nacional generalizada.

Para proporcionar cobertura movil continua
en zonas urbanas de elevada densidad de
poblacién, los operadores moviles necesitan
construir y mantener una matriz de estaciones
base (torres independientes, postes en
tejados y pequenas células) equipadas con
antenas que transmiten y reciben sefales de
radiofrecuencia, proporcionando servicios

de voz y de datos a sus clientes en esa zona.
La implementacion de 5G incluird un mayor
uso de pequenas celdas para suministrar
conectividad de alta capacidad y baja latencia.

Para obtener permisos para la
implementacion de estaciones base,

deben satisfacerse una serie de requisitos

y condiciones, entre las que se cuenta el
respeto de los limites de exposicién a campos
electromagnéticos (CEM). Los requisitos

se pueden definir a escala local, regional y
nacional, a pesar de que la autoridad local

(p. ej., el municipio) es normalmente el punto
de referencia. En algunos pafses, este proceso
ocasiona importantes demoras y variaciones
en los costos.

Debate

¢Qué procesos para la obtencion de
permisos de antena deben introducir
los gobiernos para evitar demoras
injustificadas en la instalacion

de infraestructura?

¢Qué puntos de referencia deben usar
los gobiernos para establecer limites
de exposicion a CEM seguros?

¢Coémo es posible equilibrar los
objetivos nacionales de conectividad
movil para los ciudadanos con las
decisiones de los municipios?

éSe pueden optimizar los procesos
para la aprobacion de antenas para
pequenhas células y modificaciones
a los sitios ya existentes?
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Posicion de la industria

Los gobiernos que habilitan las inversiones
en redes moviles y eliminan los obstaculos
para el despliegue de infraestructuras de
red aceleran la prestacién de servicios
moéviles a sus ciudadanos.

La definicion de procesos explicitos,
homogéneos a escala nacional, para la
aprobacién de planificacion de estaciones
base maviles, permitird a los gobiernos evitar

demoras excesivas en el despliegue de redes.

Respaldamos los mecanismos que reduzcan
las demoras por obstaculos burocraticos,
incluyendo las exenciones para instalaciones
pequenas, las colocalizaciones o ciertas
mejoras de instalaciones, los procedimientos
de «ventanilla Unica» para licencias y las
aprobaciones tacitas. Los gobiernos pueden
liderar mediante su ejemplo al mejorar
elacceso alos terrenos y edificios de

su propiedad.

Recursos:
Sitio web de EMF y salud de la GSMA

Las directrices de exposicion de las estaciones
base deben ser acordes con las normas
internacionales recomendadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT). Deben evitarse las restricciones
arbitrarias adicionales relacionadas con
elimpacto ambiental.

Los costos de infraestructura establecen

un umbral elevado de acceso al sector
movil. Silas politicas son cortoplacistas y
silosimpuestos y las tasas de licencia no

se corresponden con las dindmicas reales
del mercado, los operadores no tendran

los medios ni la motivacién necesaria para
desplegar nuevas tecnologias y llegar a las
zonas rurales. Ese tipo de politicas demoran
los beneficios sociales y econémicos a largo
plazo para los ciudadanos.

Sitio web de permisos de planificacion de estaciones base de la GSMA en Europa
Sitio web de Campos Electromagnéticos de la Organizaciéon Mundial de la Salud

Iniciativa FCC: Forjar nuestro futuro de 5G

ITU-T K.91Suplemento 4: consideraciones sobre campos electromagnéticos en ciudades

sustentables inteligentes

Estudios de caso GSMA: Arbitrary Radio Frequency Exposure Limits — Impact on 4G Network Deployment
(Limites arbitrarios de exposicion a radiofrecuencias: impacto en el despliegue de redes 4G)
Video de la GSMA: Mobile Networks Are Necessary to Deliver a Better Connected World (Las redes méviles

son necesarias para ofrecer un mundo mejor conectado)

Informe GSMA: La tecnologia LTE y la salud

Informe GSMA: Improving wireless connectivity through small cell deployment (Mejorar la conectividad
inaldmbrica a través de laimplementacion de celdas pequenas)


https://www.gsma.com/publicpolicy/consumer-affairs/emf-and-health
https://www.gsma.com/publicpolicy/base-station-planning-permission-in-europe
http://www.who.int/peh-emf/en/
https://www.fcc.gov/5G
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=12688
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=12688
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/03/Arbitrary-Radio-Frequencyexposure-limits_Impact-on-4G-networks-deployment_WEB.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/03/Arbitrary-Radio-Frequencyexposure-limits_Impact-on-4G-networks-deployment_WEB.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=J1Wkq3TwmqE
https://www.youtube.com/watch?v=J1Wkq3TwmqE
https://www.gsma.com/publicpolicy/lte-technology-and-health
https://www.gsma.com/publicpolicy/policy-recommendations-enable-small-cell-deployments-2
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Datos y cifras

Politicas de radiofrecuencias para paises seleccionados

- Exenciones o Consultas
Limite RF - o o
, Requisitos para | procedimientos | Restricciones | durante el
Pais a900MHz | . . L o
> licencias de RF simplificados de ubicaciéon | proceso de
(W/m?) o
para... ubicacion
Antenas
Alemania Autorizacién pequenas, Ninguna Si
cambios
Declaracion de Antenas
Australia 4,5 cumplimiento pequenas, Ninguna Si
normativo cambios
4,5 Autorizacion - 50 millones® Local
Antenas
Canada 2,7° Autorizacion pequenas, Ninguna Si
cambios
Antenas
Chile 4,5/1 Autorizacién pequenas, > 50 millones® Si
cambios
Egipto 4 Autorizacién - 20 millones? No
Antenas
Espafia 4,5 Autorizacién pequenas, Ninguna Local
cambios
Antenas
Estados o - .
. 6 Autorizacion pequenas, Ninguna Local
Unidos )
cambios
Voluntarias
Antenas ara
Francia 4,5 Autorizacion pequenas, ‘p. ) Local
) minimizar
cambios .
exposicion®
Ninguna
Declaracion de de caracter
Indiaf 0,45 cumplimiento - nacional, No
normativo variacion
local
. o Antenas Limites
Italia 1/0,1 Autorizacion - l I, Si
pequenas reducidos?
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o Exenciones o Consultas
Limite RF - o o
2900 MHz Requisitos para | procedimientos | Restricciones | duranteel
> licencias de RF | simplificados de ubicaciéon | proceso de
(W/m?) o
para... ubicacion
. Ant _
6 Autorizacion ) en~as Ninguna Local
pequenas
Declaracion de
4,5 cumplimiento Cambios Ninguna Si
normativo
o Ant )
4,5 Autorizacién n enNas Ninguna Si
pequenas
Declaracion de Antenas
Nueva o - .
4,5 cumplimiento pequenas, Ninguna Local
Zelanda ) .
normativo cambios
Declaracion de Antenas
Paises Bajos 4,5 cumplimiento pequefas, Ninguna Si
normativo cambios
. Declaracion de
Reino de 4 cumplimiento - Ninguna No
Arabia Saudi phmie K
normativo
Declaracion de Antenas
Reino Unido 4,5 cumplimiento pequenas, Ninguna Si
normativo cambios
Declaracion de
Sudéfrica 4,5 cumplimiento - Ninguna Local
normativo
Turquia® 1,5 Autorizacion - Ninguna Local

50 m en las proximidades de hospitales, escuelas y residencias de ancianos
Propuesta para consulta publica
ICNIRP con limites inferiores en zonas urbanas y areas sensibles

No a menos de 20 m de escuelas y parques infantiles

® o 0o T o

Recomendacion de minimizar la exposicion en escuelas, centros de dia e instalaciones sanitarias situados
enunradiode100 m

Adopcion de ICNIRP en 2008 y cambio a 10 por ciento de ICNIRP el 1de septiembre de 2012

g Limiteinferior en parques infantiles, dreas residenciales, escuelas y zonas donde las personas pasan mas
de 4 horas al dia

h  Unainstalacion; la exposicion total no debe superar el ICNIRP 1998
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Competencia

Antecedentes

Los teléfonos moviles son la tecnologia de
consumo con mayor adopcion de la historia.
Gran parte de este éxito es atribuible a como
la competencia en el sector mévil ha ayudado
a fomentar lainnovacion.

Elauge de la economia digital y el
crecimiento explosivo del uso de teléfonos
inteligentes han generado innovaciény
disrupcion en los servicios tradicionales de
comunicaciones moviles. Estos cambios
también estdn teniendo suimpacto enlos
marcos politicos actuales y desafiando las
politicas sobre la competencia (que incluye
politicas publicas, leyes sobre la competencia
y regulaciones econémicas).

A pesar de la influencia que las nuevas
dindmicas del mercado estdn teniendo sobre
el sector movil, laindustria aun estd sujeta a
las contradicciones de un sistema regulatorio
anticuado. Esto ha dado como resultado
servicios competidores entre si, como
servicios de voz ofrecidos por operadores
moviles y por empresas en Internet, con
regulaciones diferentes.

Estas diferencias se pueden ver en como

las regulaciones econdmicas (ex-ante) y la
legislacion sobre la competencia (ex-post) son
aplicadas al sector. Por ejemplo, la jurisdiccion
de unregulador puede estar limitada al sector

de las telecomunicaciones y no alcanzar a las
empresas en Internet. Como resultado de ello,
a menudo, los reguladores no consiguen tener
en cuenta dindmicas de mercado mas amplias
enlos procesos de evaluacion y toma de
decisiones. Del mismo modo, no comprender
la complejidad de la cadena de valor puede
afectar al modo en el que se aplican las leyes
sobre la competencia.

El resultado final es que los operadores
moviles a menudo se ven atrapados entre
los dos mundos y los consumidores no
pueden recibir todos los beneficios de
estos mercados competitivos.

Debate

¢Cémo deberian definirse los
mercados en la era digital?

é¢Coémo se pueden aplicar las
herramientas para la competencia
tradicionales en la era digital?

éSiguen siendo adecuadas las
soluciones de acceso tradicionales
basadas en el Poder de mercado
significativo (SMP)?
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Posicion de la industria

El sector mévil respalda la competencia
como el mejor modo de ofrecer crecimiento
econdémico, inversion e innovacion

en beneficio de los consumidores. La
regulacién excesiva impide la innovacion,
eleva los costos, limita la inversion y
perjudica el bienestar de los consumidores
a través de la asignacion ineficiente de
recursos, en particular, del espectro.

Para garantizar que la competenciay la
innovacion prosperen, es fundamental

que las autoridades aseguren igualdad de
condiciones en todo el ecosistema digital.
Todos los competidores que ofrezcan los
mismos servicios deberian estar sometidos
alas mismas obligaciones regulatorias, o ala
ausencia de dichas regulaciones. Este objetivo
debe alcanzarse mediante una combinacion
de desregulaciony la creciente utilizacion

de una legislacion uniforme para reemplazar
reglas especificas por industria, por tecnologia
0 por servicio.

Los reguladores y las autoridades en materia
de competencia deben reconocer ensu
totalidad la dindmica competitiva adicional
que existe en la era digital. Los operadores de
Internet adoptan nuevos y diferentes modelos
de negocios para ofrecer sus servicios a los
clientes. Algunos ejemplos serian los servicios
con publicidad incluida que hacen uso de
sistemas analiticos sofisticados en Internet.
Los reguladores y las autoridades en materia
de competencia deben conocer y comprender
estos modelos, y valorar suimpacto
competitivo antes de imponer obligaciones
regulatorias o directrices sobre competencia.
De lo contrario, servicios en competencia

Recursos:

Sitio web de la GSMA sobre la politica de competencia

directa entre si pueden acabar con
regulaciones diferenciadas. Por ejemplo, las
empresas que adopten modelos comerciales
tradicionales y mas conocidos pueden verse
sometidas a un mayor escrutinio.

Tener en cuenta a estos nuevos tipos de
competidores ala hora de evaluar los
mercados puede dar a conocer que hay
un nivel de competencia mucho mayor

en los servicios de comunicacion del que
actualmente son capaces de reconocer
las autoridades reguladoras y encargadas
de velar por la competencia. Este tipo de
analisis podria demostrar el potencial de
que los objetivos de las politicas regulatorias
sean alcanzados mediante leyes sobre la
competencia, dando como resultado que
la regulacion ex-ante sea innecesaria.

Efectivamente, es un principio basico en

la regulacion econémica que no deberian
imponerse regulaciones sila ley de
competencia fuese suficiente para solucionar
los problemas identificados. Como resultado
de ello, es probable que esté justificado

un cierto nivel de desregulacion de los
proveedores con licencia. Ademas, existe

la posibilidad de que la ley de competencia
se mejore para que sea mas eficaz.

La GSMA ha publicado un informe llamado
Restableciendo las Politicas de Competencia
para el Ecosistema Digital que incluye

15 recomendaciones detalladas, que se
resumen en las siguientes paginas.

Manual de GSMA: Politicas sobre competencia en la era digital

Politicas sobre competencia en la era digital de GSMA: estudios de casos de Asia y Africa subsahariana
Informe del Parlamento Europeo: Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy (Los retos
de las politicas sobre competencia en una economia digitalizada)

75



https://www.gsma.com/publicpolicy/regulatory-environment/competition-policy
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/04/Competition-Policy-Handbook.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/competition-policy-digital-age-case-studies-asia-sub-saharan-africa
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU%282015%29542235_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU%282015%29542235_EN.pdf
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Mas a fondo

La competencia en los mercados digitales

La economia global sufre una transformacion importante. La rédpida adopcion de
tecnologias, incluidas las comunicaciones moviles, plataformas digitales, big data,
servicios en la nube y redes sociales estdn cambiando la naturaleza de los productos

y servicios, y la forma en que las personas se relacionan. Esta transformacion altera los
modelos de negocio e industrias existentes, a la vez que ofrece un potencial sustancial
para enriquecer la vida de las personas.

Caracteristicas de la economia digital

Dindmica Multidimensional Efectos enla demanda

olas de inversion, mercados y plataformas y economias de escala
innovacién y tecnologia para servicios digitales

Calidad El «Big Data» Mercados mas amplios

mas importante para los como factor clave de y desaparicion de los
clientes que el precio competencia limites tradicionales

La competencia en los mercados digitales es diferente a la competencia en los mercados
tradicionales. Tiene las siguientes caracteristicas especificas:

+ Olasdeinversion e innovacion y rdpido progreso de la tecnologia.

» Calidady caracteristicas del producto que a menudo son mas importantes que el
precio para el cliente.

» Resultados en los que el ganador se lleva todo (winner-takes-all), donde los nuevos
participantes que ofrecen productos o servicios innovadores pueden superar a firmas
va establecidas.

+ Economias de escalay fuertes efectos de la red en el suministro de servicios digitales.

* Mercados y plataformas multidimensionales, con grupos diferentes de usuarios en las
diferentes dimensiones que se benefician con la presencia del otro.

» Recopilaciony andlisis de datos a gran escala, con el potencial para producir efectos
anticompetencia, en especial cuando contribuyen a la calidad del servicio.

Estas diferencias desafian las politicas existentes y exigen una redefinicién del marco
de competencia y un enfogue mas matizado hacia la politica de competencia para
el ecosistema digital.
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Mas a fondo

Redefiniendo las politicas sobre competencia: recomendaciones

La GSMA impulsa que los gobiernos adopten las siguientes recomendaciones para
garantizar que sus marcos de politica de competencia sigan siendo relevantes para
hacer frente a los problemas de abuso de poder y de deficiencias de mercado en

la economia digital.

Definicién de mercado El estandar de Regulacion ex-ante
y poder de mercado bienestar total y ex-post

1. Ajustar las herramientas
existentes para
tener en cuenta
las caracteristicas
especificas de los
mercados digitales.

8. Adaptarsea 11. Revisar los niveles
un estandar de de laregulacion
bienestar total ex ante para
para respaldar el garantizar el
crecimiento de equilibrio entre
la productividad la regulacion

alargoplazoy y los riesgos
de sustitucion reales. maés elevados.
3. Utilizar herramientas
alternativas para . Hacer focoenel
capturar los principales efecto dindmico
determinantes de la cuando se evaltan
conducta cambiante las fusiones y la
de los consumidores. competencia en
los mercados
. Garantizar que la digitales.
definiciéon de mercado . Garantizar una

. Enfoque enla
regulacion ex
ante del poder
de mercado
duradero.

sea suficientemente regulacion mas
previsora, y revisary . Usar mejores optimizaday
adaptar las politicas herramientas en consonancia
para capturar para evaluar conlaley de
plenamente los cambios las eficiencias. competencia.
en el mercado relevante.

. Hacerfocoenla
potencial conducta Acuerdos institucionales
anticompetitivay
sus posibles efectos,
en lugar de inferir el
poder de mercado
desde su estructura. . Adoptar medidas temporales para acelerar
la aplicacion ex post y mitigar el perjuicio
. Evaluar el grado en que potencial de las conductas anticompetitivas.
el Big Data confiere
poder de mercado.

Mantener un alto

umbral parala 15. Replantear los acuerdos institucionales.
intervencién, en base a

la dominancia colectiva.
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Estructuras eficientes en el mercado movil

Antecedentes

Desde sus inicios, los mercados moviles se
han caracterizado por una estructura de
mercado vibrante y competitiva que fomenta
lainversiéony lainnovacion.

Tradicionalmente, la principal herramienta
politica utilizada para respaldar esta estructura
de mercado ha sido la asignacion del espectro.
Desde el afio 2000, los formuladores de
politicas publicas han concedido un nimero
cada vez mayor de licencias a operadores de
redes moviles para fomentar la competencia

y mejorar el rendimiento del mercado. Esto

ha reducido el nimero de paises con un Unico
proveedor de servicios moéviles desde casila
mitad de los paises del mundo en el afio 2000
a solo un pequeno nuimero de estados que
representan actualmente menos del tres por
ciento de la poblacién mundial actual.!

La exigencia de redes moviles sélidas, de

alta velocidad y de gran calidad ha obligado
alos operadores moviles a realizar grandes
inversiones en infraestructuras de redesy
servicios a fin de ofrecer alos consumidores
una mejor calidad del servicio. Por ejemplo,
lainversiéon actualmente se enfoca enredes
de 4G, pero pronto cambiard a la tecnologia
de 5G. Elelevado nivel de competencia enlos
mercados de servicios maéviles también ha
supuesto una caida espectacular en las tarifas
aplicadas alos usuarios, por lo que dichos
usuarios ahora obtienen mds por su dinero.

Mientras preservan la competencia para
fomentar la innovacion y obtener mayores
beneficios sociales, los formuladores de
politicas publicas deben evitar crear o
mantener condiciones artificiales o no
econdémicas que fuercen los precios a la baja
hasta niveles inasumibles por parte de los
operadores, haciendo que no inviertan en
sus redes.

Las autoridades reguladoras nacionales
también deben reconocer la naturaleza
competitiva de los mercados moviles

actuales, evitando intervenciones apuntadas
amodificar las estructuras de los mercados y
permitiendo, en su lugar, que los mecanismos
propios del mercado determinen la estructura
6ptima del mercado movil.

Algunos reguladores han utilizado topes de
espectro (Iimites a la cantidad de espectro
que puede tener una entidad) para influir
sobre la estructura del mercado. Sin
embargo, los limites de espectro pueden
generar consecuencias no deseadas, como
las asignaciones ineficientes del espectro

0 menos incentivos parainvertir, lo que en
definitiva, trae resultados deficientes para
los consumidores, por lo que deben ser
considerados con cuidado.

Almismo tiempo, las autoridades en materia
de competencia encargadas de evaluar
elimpacto de las fusiones propuestas en

el sector movil deben tener en cuentalas
eficiencias dindmicas (y los posibles beneficios
para la sociedad en su conjunto) derivadas

de las fusiones del sector movil.

' Informe de Frontier Economics: Assessing the Case for

Single Wholesale Networks in mobile communications
(Valoracién del caso de red tnica mayorista en las
comunicaciones moviles), 2014

Debate

éPueden las fusiones entre operadores
moviles aportar beneficios importantes
a los consumidores de los mercados
moviles y a la sociedad en general?

Posicion de laindustria

Alahora de valorar las fusiones de los
operadores moviles, los formuladores de
politicas publicas deben considerar todos
los posibles beneficios estaticos y dindmicos
derivados de dichas fusiones, lo que incluye
efectos sobre los precios, innovacion, uso
del espectro e inversiones tanto a corto
como a largo plazo.
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Inversiones y calidad de servicio

« Lasautoridades en materia de competencia
deberian tener mas en cuenta como las
fusiones pueden cambiar la capacidad
deinversion de un operador. La creciente
demanda de servicios de datos que requiere
un ancho de banda cada vez mayor significa
lanecesidad de unainversiéon constante en
capacidad y nuevas tecnologias.

Efectos colaterales positivos sobre la
economia en general

* Lasmejorasen las infraestructuras digitales
fomentan el crecimiento econémico al influir
positivamente en la productividad en todo
e dmbito econdémico.

Mayores beneficios que las redes compartidas

* Lasautoridades en materia de competencia
amenudo hanargumentado que las redes
compartidas suponen una alternativa mejor
que las fusiones. Mientras que la naturaleza
pro-competencia de los acuerdos de
redes compartidas solo puede evaluarse
€aso por caso, vale la pena sefialar que los
acuerdos de redes compartidas no siempre
son factibles entre las partes de una fusion
debido a una asimetria de los activos (como
la titularidad del espectro) o una estrategia
de despliegue diferente.

Precios unitarios

* Durante la década pasada, no ha habido
pruebas sélidas que sugieran que los mercados
con cuatro operadores tienen precios inferiores
alos delos mercados de tres operadores nien
Europa nien el resto del mundo.

Recursos:

« Las fusiones pueden acelerar la transicion
entre ciclos tecnoldgicos en el sector
movil (siendo estos los responsables de
reducciones importantes enlos precios
unitarios), al generar mejoras en la calidad
y fomentar la innovacion en los servicios.

* Amedida que el mercado pasa delavoz
alos datos, la tasa de crecimiento del
volumen de trafico global en las redes
moviles se estd acelerando. Esto requiere
estructuras de mercado mas concentradas
que en el pasado, para poder dar respuesta
alanecesidad deinversiones y reduccion
de los precios unitarios de los datos moviles,
permitiendo asi que la demanda de servicios
de datos mdviles siga creciendo.

Efectos de las soluciones sobre las
inversiones y el uso del espectro

* Enalgunos casos, silos operadores se ven
obligados a proporcionar acceso a sus redes
a terceros, esto podria reducir los incentivos
para lainversion en lugar de aumentarlos,
reduciendo asi significativamente los
beneficios para los consumidores. Ademas,
enlos tres casos (Irlanda, Alemaniay
Austria) donde se presentd una opcion
de accesoalared nacional por parte de
la Direccién General de la Competencia
de la Comisién Europea, nadie aprovechd
la opcidn, a pesar de que las condiciones
parecian muy favorables.

« Lassoluciones que implican la reasignacion
de activos de red o lareserva de espectro
para otros operadores podria, en algunos
casos, desincentivar las inversiones
y generar la presencia de recursos
infrautilizados o directamente no utilizados.

Informe GSMA: Assessing the case for in-country mobile consolidation (Evaluacion de caso de consolidacién

movil nacional)

Informe GSMA: Assessing the case for in-country mobile consolidation in emerging market (Evaluacion de caso
de consolidacion mévil nacional en un mercado emergente)

Informe GSMA: Assessing the impact of mobile consolidation on innovation and quality - An evaluation of the
Hutchison/Orange merger in Austria (Evaluacion del impacto de la consolidacion movil en lainnovaciony la
calidad. Una evaluacion de la fusion de Hutchinson/Orange en Austria)


https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/05/Assessing_the_case_for_in-country_mobile_consolidation.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/05/Assessing_the_case_for_in-country_mobile_consolidation.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Assessing-the-case-for-in-country-mobile-consolidation-in-emerging-markets-report.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Assessing-the-case-for-in-country-mobile-consolidation-in-emerging-markets-report.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/evaluation-hutchison-orange-merger-austria
https://www.gsma.com/publicpolicy/evaluation-hutchison-orange-merger-austria
https://www.gsma.com/publicpolicy/evaluation-hutchison-orange-merger-austria
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Més a fondo

Los beneficios dindmicos de las fusiones

Recientemente se ha animado el debate sobre los efectos de la consolidacion en el
desempefio de los mercados moviles, a raiz de las fusiones en paises europeos clave,
como Austria, Alemania, Irlanda y el Reino Unido.

Algunos sostienen que la consolidacion tiene un efecto perjudicial sobre la competencia
y los precios. Otros creen que sila consolidacion no tiene lugar, los mercados moviles
no alcanzardn la escala necesaria y no podran atraer inversiones suficientes.

En los tres ultimos afios, multiples estudios han analizado como las fusiones impactan
sobre la inversion. Por ejemplo, un informe GSMA de 2017' analizé el impacto de la fusion
de Hutchison/Orange en Austria en 2012 sobre la cobertura v la calidad del servicio.
Encontramos que, en dos afios, Hutchison logré acelerar la cobertura de la poblacion de
sured de 4G entre 20 y 30 puntos porcentuales como resultado de la fusion. Ademas, las
velocidades de descarga y carga de 4G aumentaron en 7 Mbps y 3 Mbps respectivamente
en el mismo periodo. La calidad de redes mdviles en Austria mejord en su totalidad, y las
velocidades de descarga y carga de 4G aumentaron en mas de 13 Mbps y 4 Mbps en 2013
y 2014 respectivamente, y las velocidades de descarga de 3G aumentaron en1,5 Mbps
después de 2014.

Desde el 2015, al menos otros siete estudios? examinaron la relacion entre la estructura
del mercado, lainnovaciéony la inversion, medida por el gasto de capital (capex) de los
operadores. Ninguno de ellos encontré que la creciente concentracion del mercado
generara menos inversidn por operador ni menos inversion total en el pais.

Una primera serie de estudios encontrd que la inversion siempre aumenta con la
concentracion del mercado, lo que sugiere que la fusion de Hutchison/Orange habria
tenido un efecto positivo en los clientes de Austria a través de mayor inversion.

CERRE (2015) encontré que, en promedio, un aumento del 10 por ciento en el indice de
Herfindahl-Hirschman genera un aumento del 24 por ciento en los gastos de capital de los
operadores fusionados. En 2016, Jeanjean y Houngbonon encontraron que los mercados
con cuatro actores tienen en promedio una inversion un 14 por ciento menor por operador
frente a tres actores y que un aumento en el nimero de operadores tiende a reducir la
inversion. DG Competition (2017) encuentra que la inversion por operador aumenté como
resultado de la fusion de 5 a 4 en el Reino Unido en 2010, aungue no se encontrd ninguin
efecto estadisticamente relevante al analizar la inversion por suscriptor.

Una segunda serie de estudios (Houngbonon y Jeanjean, 2016 y HSBC, 2015) sugiere que
una mayor concentracion del mercado aumenta los gastos de capital por operador solo
cuando los margenes de ganancias de los operadores son inferiores del 37 por ciento

al 44 por ciento, y los operadores en la mayoria de los mercados de cuatro actores se
encuentran debajo de esta umbral, incluidos los operadores de Austria antes de la fusion.
Estos estudios sugieren que la introduccién de la competencia inicialmente tiene un
efecto positivo sobre la inversion, pero a medida que los mercados moviles estan menos
concentrados, posee un efecto negativo. Otros estudios también han encontrado que la
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Efectos de la concentracion en la inversion

Documento de éComo afecta la concentracion  éComo afecta la concentracion
investigacion ala inversién por operador? alainversion total del pais?
WIK Sin efecto Sin efecto

(2015)

CERRE 4 Aumentalainversion Sin efecto

(2015)

Houngbonon 4 Aumenta lainversion

& Jeanjean

(2015)

Frontier 4 Aumenta lainversionen 4

(2015) participantes del mercado

Houngbonon 7y Uinvertida: inversion

& Jeanjean maximizada al 38 % del margen

(2015)

HSBC Y Uinvertida: inversion

(2015) maximizada a 37 % del margen

inversion no depende de la estructura del mercado (WIK, 2015 y Frontier, 2015), lo que
sugiere que una fusion movil tendria un efecto neutral en los resultados, tales como
la calidad y la cobertura de lared.®

Uno de los principales hallazgos es que, después de la fusion, existe evidencia de que

la concentracion conduce a una mayor inversion. Mientras que muchos creen que

es probable que la consolidacién conduzca a una reduccion de la inversion de los
operadores, las pruebas de hecho apuntan hacia una mayor inversion. Esto se debe a que
los operadores mas grandes disfrutan de las economias de escala que ayudan a la hora
de ampliar la coberturay realizar mejoras en la red. También tienen una mayor fortaleza
financiera; debido a mdrgenes de ganancia mas elevados, mejor acceso a activos
complementarios y alianzas comerciales, y esperan mayor rentabilidad de sus inversiones.

" Informe GSMA: Assessing the impact of mobile consolidation on innovation and quality (Evaluacién del impacto

de la consolidacion maovil en la innovacién y la calidad)

2 CERRE (2015), Frontier (2015), Houngbonon & Jeanjean (2015), Houngbonon & Jeanjean (2016), HSBC (2015),
WIK (2015), DG Competition (2017).

* Sinembargo, WIK (2015) encontré que las estructuras de mercado que ofrecen mayores margenes de ganancias
y mayores economias de escala (mejorados por la consolidacion del mercado) impulsan los gastos totales de
capital por pais.
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Medio ambiente y cambio climatico

Antecedentes

Existe un amplio consenso en los gobiernos,
laindustria y el publico en general acerca
de la necesidad de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero para limitar el
calentamiento global y el cambio climatico.
Esto se ha reforzado por la ratificacion del
Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climéatico
en 2016.

A medida que el uso de las comunicaciones
moviles se expande, también lo hace la
demanda de energia, en particular para
lainfraestructura de red. Mas del 80 por
ciento de las necesidades energéticas de

un operador de red movil convencional esta
asociado con la alimentacién de la red. Sin
embargo, la industria movil es responsable
de una pequefia parte de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) mundiales,
estimada en menos del 0,5 por ciento.
Sinembargo, la energia supone un costo
considerable para los operadores moviles,
especialmente en los mercados emergentes.

Los operadores de redes moviles y los
fabricantes han ido mejorando la eficiencia
energética de la infraestructura de la red movil
y recurriendo a fuentes de energia renovables,
tales como los sistemas de energia solar, edlica
e hibrida para alimentar estaciones de base
rurales fuera delared.

Elandlisis de 65 redes mdéviles demuestra

que el consumo total de energia de la red

solo registré un incremento del cuatro

por ciento entre 2010y 2011, a pesar del
aumento considerable del trafico y las
conexiones moviles. El consumo total de
energia por unidad de trafico disminuyd
aproximadamente 30 por ciento y el consumo
de energia por conexidn se redujo un tres

por ciento.

El pronostico de la industria movil es lograr
un descenso de las emisiones de GEl por
conexion del 40 por ciento entre 2009 y 2020.

La Unién Europea, en particular, estd instando
al sector de la tecnologfa de informacion y
comunicacion (TIC) a contabilizar en detalle
sus emisiones de carbono para ayudar a
alcanzar los objetivos de reduccion de GEl
delaUE.

Debate

Ademas del enfoque continuo de

la industria movil en la reduccion

de sus propias emisiones, cdeberia
también trabajar hacia la reduccion
de emisiones en otros sectores,
posibilitada a través de las TIC?

En ese caso, écomo pueden ayudar
los gobiernos, especialmente a la luz
del Acuerdo Climético de Paris?

cQué rol desempena el gobierno en
el uso de la tecnologia movil para la
reduccién de emisiones generadas
POr SUS propios servicios publicos,
por ejemplo, con la promocidon de
soluciones TIC verdes?

éCoémo puede ampliarse y fortalecerse
el impacto de la industria moévil en

el aporte a alcanzar los Objetivos

de Desarrollo Sostenible?
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Posicion de la industria

La industria mévil reconoce su papel en la
gestion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, pero también considera que
los gobiernos deberian propiciar la Internet
de las cosas (IoT) mévil en los sectores
donde el potencial de reduccién de las
emisiones es mayor.

Los estudios realizados han establecido

que la industria movil tiene la capacidad de
reducir las emisiones de GEl en otros sectores
(transporte, edificios y compafiias eléctricas
publicas) en al menos cuatro o cinco veces la
de su propia huella de carbono. Estos ahorros
se derivan principalmente de aplicaciones de
red inteligente y medidores inteligentes, asf
como del transportey la logistica inteligentes.

La industria movil estd trabajando
activamente para aumentar la eficiencia
energética de sus redes y reducir sus
emisiones. Los operadores de red gastan cada
afo unos 17 000 millones USD en energia, por
lo que la eficiencia energética y la reduccion
de las emisiones suponen prioridades
estratégicas en todo el mundo.

Recursos:

Sitio web de eficiencia energética moévil de la GSMA

El servicio comparativo de Eficiencia
Energética de Redes Moviles (MEE) de la
GSMA permiti¢ a los operadores de red
evaluar la eficiencia energética relativa de
sus redes. Mas de 40 operadores moviles
participaron en el servicio, representando
mas de 200 redes y mas de la mitad de los
suscriptores moviles del mundo.

Como parte de la adaptacion al cambio
climético, el Programa de respuesta a
desastres de la GSMA esta liderando ala
industria moévil en mejorar la preparaciony el
restablecimiento de la red, y en proporcionar
un apoyo mas efectivo y coordinado a

la asistencia humanitaria y poblaciones
afectadas por un desastre.

El' programa Servicios Publicos M4D de la
GSMA trabaja en como la industria movil
puede ayudar a expandir el acceso a una
energia asequible, confiable, sostenible y
moderna apoyando a los innovadores que
utilizan la tecnologia y la infraestructura
maviles para proporcionar servicios nuevos
o mejorados de energia a las poblaciones
necesitadas en Africay Asia.

Informe GSMA: 2016 Mobile Industry Impact — Sustainable Development Goals (Impacto de la industria movil

en 2016: Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Informes GSMA: Mobile’s Green Manifesto 2009 (Manifiesto ecoldgico de la industria mévil de 2009)

y actualizacion de 2012

Programa de GSMA Mobile For Development para el desarrollo de servicios publicos

Programa de respuesta a desastres de la GSMA
Sitio web de andlisis GeSI Smarter2030

GeSly elinforme del Fondo de Carbono: Mobile Carbon Impact (Impacto en la huella de carbono de las

comunicaciones moviles)

Informe de la Broadband Commission: Means of Transformation — Harnessing Broadband for the Post 2015
Development Agenda (Medios de transformacién: aprovechamiento de la banda ancha para el programa de

desarrollo posterior al 2015)

Informe de la Broadband Commission: The Broadband Bridge — Linking ICT with Climate Action for a Low-
carbon Economy (El puente de la banda ancha: vinculacién de las TIC con la acciéon contra el cambio climéatico

para una economia poco contaminante)


https://www.gsma.com/publicpolicy/regulatory-environment/environmental-sustainability
https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2016/09/_UN_SDG_Report_FULL_R1_WEB_Singles_LOW.pdf
https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2016/09/_UN_SDG_Report_FULL_R1_WEB_Singles_LOW.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/06/Green-Manifesto-2012.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/06/Green-Manifesto-2012.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/m4dutilities?utm_source=Nav
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/disaster-response?utm_source=Nav
http://smarter2030.gesi.org/
https://www.carbontrust.com/media/672238/mobile-carbon-impact-ctc856.pdf
https://www.carbontrust.com/media/672238/mobile-carbon-impact-ctc856.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/TF-Post2015-advocacy-2014.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/TF-Post2015-advocacy-2014.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/TF-Post2015-advocacy-2014.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/Climate/BD-bbcomm-climate.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/Climate/BD-bbcomm-climate.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/Climate/BD-bbcomm-climate.pdf
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Entorno comercial Medio ambiente y cambio climético

Estudio de caso

La innovacidn entrega energia ecoldgica a regiones remotas de Nepal

Los operadores moviles ofrecen servicios en sitios rurales cada vez mas remotos,
resultando en que, con frecuencia, superan el alcance geografico de las redes eléctricas.
La GSMA pronostica que habra cerca de 390 000 torres no atendidas por ninguna red
eléctrica en todo el mundo para 2020, una categoria que crece al 3,4 por ciento por afio.

En el pasado, los sitios remotos utilizaban generadores diésel, que producen particulas y
gases de efecto invernadero en el sitio y mientras se transporta el combustible hasta alli.

El programa Green Power for Mobile (GPM) de la GSMA promueve el uso de soluciones
de energia sostenible entre los operadores, colaborando con andlisis y consultoria de
mercado, asistencia técnica y disefio de modelos empresariales. Las soluciones con el
respaldo del GPM han ayudado a prevenir que 2 millones de toneladas de equivalente
de CO, se emitieran a la atmosfera.

Un proyecto reciente de mini-red en Nepal obtuvo el premio Telecom Asia en 2017 por
el proyecto mas innovador de la regién. La GSMA establecié las bases para el proyecto
con un estudio de viabilidad en 2015, que requirié que los operadores se asociaran con
las companias de electricidad al ofrecer ser los clientes principales de pequefas redes
con alimentacion solar, e identificaron los distritos que mas se beneficiarian. No hay
compafiias de torres en Nepal, por lo que los operadores que se expanden a dreas
remotas deben asumir el desafio de construir y alimentar nueva infraestructura.

Poco tiempo después, el especialista solar de Nepal Gham Power probd dos micro-redes
en los distritos montafiosos del este de Okhaldhunga y Khotang, que en conjunto generan
92 kW. El cliente principal de las dos redes fue Ncell, uno de los dos principales operadores
de Nepal. El proyecto suministra energia a 900 personas y extiende los servicios moviles
de 2G a 31 pueblos. Gham logrd involucrar a actores locales, y cred la compafiia Shree
Halesi con inversores locales para administrar las redes, contratando trabajadores locales.

Nepal es un candidato ideal para la expansion de la tecnologia movil y la electricidad
en alianza conjunta: el 80 por ciento de la poblacion vive en dreas rurales, y 3,7 millones
de personas de su poblaciéon de 28 millones tiene acceso a la tecnologia maovil, pero no
a electricidad doméstica. Incluso quienes reciben energia, sufren cortes de corriente y
bajas de tension. Un millén de personas aun usa queroseno para iluminar sus hogares.
Por separado, en 2014, el Banco Mundial comenzd un programa para aumentar la
generacion solar alli a 31,7 GWh al afio para 2020, desde un punto inicial de cero.
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El proyecto Gham generd un aumento del 32 por ciento en la propiedad de refrigeradores,
ya que los hogares tuvieron a su disposicion nuevos insumos de energia estable. También
generd un aumento del 44 por ciento en la propiedad de teléfonos inteligentes y un
aumento del 32 por ciento en el uso de internet movil debido a la nueva sefial celular
confiable. El proyecto también respaldd la implementacion de dinero maovil, donde los
usuarios pagan television por cable, electricidad y otros servicios en las oficinas de los
agentes del operador. Por ejemplo, los medidores prepagos de SparkMeter utilizados

en el proyecto se relacionan con la plataforma de pagos moviles eSewa, entonces,
cuando un cliente de Gham realiza un pago a un agente de eSewa, el pago se transfiere
de inmediato a la cuenta bancaria de Gham. La disponibilidad de medicion prepaga y la
presencia de un cliente establecido crearon suficiente confianza en el proyecto para que
los bancos locales ofrecieran un préstamo comercial por primera vez para un proyecto
de electrificacion rural en el pais.

En mayo de 2017 en la vecina India, la empresas solares Phelan Energy y Aavada Power
firmaron un contrato para entregar energia solar a 2,62 rupias (0,04 USD) por kWh,

un 40 por ciento menos que el registro nacional anterior de 4,34 rupias de 2016. Las
instalaciones de hecho mds pequefas de Nepal podrian no lograr los mismos precios,
pero el empuje hacia precios solares mas economicos es visible en todo el mundo, y
Bloomberg New Energy Finance pronostica una reduccion de 66 por ciento por kWh
en comparacion con los niveles de 2017 para 2040.

La empresa hindd OMC podria ser la ruta que seguirian los proyectos de energia en torres
de Gham en el futuro. Ha implementado micro redes en 1000 sitios en toda India, y cerca
de 700 de ellos tienen una torre de telecomunicaciones como cliente de alojamiento.

La empresa ha firmado acuerdos para construir otras 250 redes vinculadas a torres.

Al crear un marco regulatorio que permita los servicios de dinero movil, liberar espectro
de baja frecuencia adecuado para proporcionar una cobertura movil rentable en las dreas
rurales y proporcionar apoyo de inversiones a las micro-redes, otros gobiernos pueden
crear el clima adecuado para que estos tipos de proyectos innovadores florezcan en sus
propios paises.
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Entorno comercial

Comparticion de infraestructura

Antecedentes

Los acuerdos de comparticion de
infraestructura, comunes en muchos paises,
permiten que los operadores moviles hagan

Debate

éDeben los reguladores supervisar,
aprobar o administrar los acuerdos
de comparticion de infraestructura?

uso conjunto de postes, edificios e incluso

antenas, evitando la duplicacidn innecesaria
deinfraestructura. La comparticion
deinfraestructura puede fortalecer la
competencia, reducir la huella de carbono de
las redes moviles y disminuir los costos para

EQué papel deben desempenriar los
gobiernos en el desarrollo y la gestion
del nucleo de la infraestructura?

los operadores.

Compartir infraestructura puede proporcionar
capacidad adicional en zonas congestionadas
donde el espacio para emplazamientos y
torres es limitado. Del mismo modo, la practica
puede facilitar la expansion de la cobertura en
regiones geograficas antes desatendidas.

Aligual que ocurre con los acuerdos de
comercializacion del espectro, la comparticion
de lainfraestructura movil ha implicado
tradicionalmente la cooperacion entre
operadores con licencia, basandose en

sus necesidades comerciales.
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Posicion de la industria

Los gobiernos deben contar con un marco
regulatorio que permita la comparticion
voluntaria de infraestructura entre
operadores moviles.

Sibien en ciertas ocasiones compartir
infraestructura puede ser ventajoso para

los operadores moviles, el despliegue de las
redes sigue siendo un elemento importante
de ventaja competitiva en los mercados
moviles. Por lo tanto, la comparticion deberia
ser el resultado de negociaciones comerciales,
es decir, no deberia ser una imposiciéon ni
estar sujeta a restricciones regulatorias

ni a costos adicionales.

El'marco regulatorio de un pais debe facilitar
todo tipo de acuerdos de comparticion de
infraestructura, que pueden comprender el
uso compartido de varios componentes de
las redes moviles, incluyendo la comparticion
tanto pasiva como activa.

Recursos:

Enalgunos casos, la comparticion de
emplazamientos aumenta la competencia

al dar a los operadores acceso a instalaciones
claves necesarias para competir en relacion
con la calidad de servicio y la cobertura.

Los acuerdos de comparticion de
infraestructura deben regirse segun el
derecho comercial y, por tanto, deben estar
sujetos a evaluaciones en el marco de la
legislacion general sobre competencia.

Elacceso a los activos troncales propiedad del
gobierno debe estar disponible con términos
comerciales no discriminatorios y a tarifas de
mercado razonables.

Informe GSMA: Mobile Infrastructure Sharing (Comparticién de infraestructura mévil)

Informe GSMA: Unlocking Rural Coverage (Desblogueando la cobertura rural)

Sitio web sobre Comparticion de infraestructuras méviles de UIT

ZDnet: Could Tower Sharing Be the Solution to Rural Networks’ Problems? (Las torres compartidas, épueden
ser la solucién para los problemas de las redes en areas rurales?)


https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/Mobile-Infrastructure-sharing.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/connected-society/unlocking-rural-coverage-enablers-commercially-sustainable-mobile-network-expansion
https://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=en&year=2008&issue=02&ipage=sharingInfrastructure-mobile
http://www.zdnet.com/article/learning-to-share-could-tower-sharing-be-the-solution-to-rural-networks-problems/
http://www.zdnet.com/article/learning-to-share-could-tower-sharing-be-the-solution-to-rural-networks-problems/
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Entorno comercial Comparticion de infraestructura

Mas a fondo

Tipos de infraestructuras compartidas

La infraestructura se puede compartir de forma pasiva o activa. El enfoque pasivo incluye
ubicaciones compartidas, en las que los operadores utilizan los mismos componentes
fisicos, pero cuentan con diferentes postes, antenas, armarios e instalaciones de retorno.
Un ejemplo habitual son las instalaciones compartidas en tejados. Los problemas
practicos que puede suponer este enfoque incluyen la disponibilidad de espacio y

los derechos de propiedad. Un segundo tipo de enfoque pasivo serian los postes
compartidos, donde las antenas de diferentes operadores se ubican en el mismo poste

o estructura, aunque los equipos de transmision de radio siguen siendo independientes.

En el enfoque activo, los operadores pueden compartir la red de acceso de radio (RAN)
olared central. La RAN compartida puede generar algunos desafios operativos y de
arquitectura. Adicionalmente puede compartirse el ntcleo (core) de red, lo que supone
un mayor esfuerzo y alineacion por parte de los operadores, especialmente en lo que
respecta a la compatibilidad entre las plataformas tecnoldgicas de los operadores.

La infraestructura compartida optimiza la utilizacion de los activos, reduce los costos
y evita la duplicacion de infraestructuras (en linea con los objetivos urbanisticos locales
y nacionales).

Mastil compartido Ubicacién compartida

Red compuesta compartida Red compuesta compartida
Antena A Antena B < Mastil A Mastil B <
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También puede:

» Reducir el tiempo necesario para adquirir la ubicacion.

* Acelerar laimplementacion de la cobertura en dreas geograficas remotas.

+ Reforzar la competencia.

+ Reducir el numero de emplazamientos de antenas.

* Reducir laenergiay la huella de carbono de las redes moviles.

+ Reducir el impacto medioambiental de la infraestructura maovil sobre el paisaje.

* Reducir los costos para los operadores.

RAN completa compartida Elementos y plataformas de red central compartidos

B 2 g

Red compuesta compartida
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Entorno comercial

Derechos de propiedad intelectual: derechos de autor

Antecedentes

Los derechos de autor son la base para que
profesionales creativos, tales como artistas,
musicos, escritores, cineastas y compositores
generen ingresos, obtengan reconocimiento
y reciban proteccidén para sus obras. La
intencion original de los derechos de autor
fue fomentar el desarrollo de nuevos trabajos
creativos. Este sigue siendo el caso hoy en
dia, perola aparicion de la tecnologfa digital
ha cambiado radicalmente la forma en que el
contenido creativo se produce, se distribuye
y cémo los consumidores acceden a él. Desde
ellanzamiento de su estrategia de Mercado
digital Unico en marzo de 2015, la Comision
Europea ha publicado varias propuestas para
mejorar el acceso transfronterizo al contenido
en linea, ampliar las oportunidades de usar
materiales protegidos con derechos de autor
en educacion, investigacion y difusion cultural,
y crear un mercado de derechos de autor de
mejor funcionamiento.

Se ha adoptado una propuesta temporal
sobre la portabilidad transfronteriza del
contenido, que entrard en vigencia el 20 de
marzo de 2018. Los proveedores de servicios
en linea deberdn permitir a los consumidores
acceder temporalmente al contenido al que
se suscribieron legalmente al viajar en otro
estado miembro de la UE, fuera de su propio
pais de residencia. No se requerird ninguna
licencia adicional de derechos de autor.

Mientras tanto, las propuestas de la
Comision Europea para la modernizacion
de los derechos de autor vy la extension
de las reglas de la Directiva de Satélite

y Cable a otras infraestructuras, tales
como redes moviles y lainternet abierta
(«retransmision neutral en tecnologia»)
aun son debatidas controvertidamente.

Por ejemplo, hay debates acalorados en
relaciéon con la «brecha de valor» percibida
entrelos titulares de derechos y las
plataformas en linea, asi como el problema de
las responsabilidades de los intermediarios.
Una cuestion que surge es si deberia haber
un derecho de autor para los editores, de
forma tal que reciban una remuneracion

justa cuando se usan sus noticias. Si esto

se pusiera en practica, los compiladores de
noticias y posiblemente las redes sociales y
motores de busqueda necesitarian un acuerdo
de licencia con los editores para poder
exhibir sus noticias. Asimismo, la cuestion

de silos proveedores de servicios deben
controlar y solucionar (entre otros, mediante
el uso de tecnologias de reconocimiento

de contenidos) el uso ilegal de contenido
protegido por derechos de autor es materia
de candentes debates.

Ademas, estan pasando a primer plano cada
vez mas los problemas relacionados con el
acceso transfronterizo al contenido en linea.
Por ejemplo, sibien las redes tradicionales de
cable estan cubiertas por el régimen existente
de retransmision de cable de la Directiva de
Satélite y Cable, esto no sucede con las nuevas
tecnologias y canales, tales como el contenido
movil e internet. Ahora que los consumidores
desean cada vez mas acceder al contenido en
linea, a través de su teléfono movil y cruzando
fronteras, esto se ha vuelto problematico.
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Debate

éLos proveedores de servicios en
linea deben controlar y solucionar
el uso ilegal de contenido protegido
por derechos de autor?

éCoémo podemos garantizar el
acceso al contenido en la era
digital y como puede facilitarse la
gestiéon de derechos de forma tal
que equilibre los intereses de todos
los participantes involucrados?

Posicion de la industria

La industria moévil reconoce la importancia
de ofrecer una compensacién apropiada

a los titulares de los derechos y respalda

la creacion de modelos comerciales justos
y con incentivos apropiados que respeten
el equilibrio de derechos. Sin embargo,

la GSMA advierte acerca del efecto de
cuestionar el «régimen de responsabilidad
de ISP» de la Directiva de Comercio
Electrénico, al requerir medidas para
prevenir la disponibilidad de contenido
que infringe los derechos de autor.

Las exenciones a la responsabilidad para
intermediarios contenidas en la Directiva de

Comercio Electrénico son principios centrales

para el funcionamiento de la sociedad de la
informacioén y para la provision de servicios
innovadores en el mercado digital Unico.
Garantizan la libertad y confidencialidad de
las comunicaciones para usuarios y ofrecen
certeza legal a los proveedores de servicios
deinternet.

Recursos:

Conrespecto al acceso al contenido, la
GSMA estd a favor de extender el derecho

de retransmision, de una manera neutral a

la tecnologia, que incluya la retransmision
basada en IP en la Internet. Sin embargo,

la GSMA no respalda la idea de impulsar un
enfoque basado en el pais de origen de la
emisora para el otorgamiento de derechos
de difusion enlos casos de transmision
simultanea, servicios por demanday otros
servicios similares, ya que esto puede afectar
negativamente los modelos de financiamiento,
la libertad contractual de los titulares de
derechos y proveedores de servicios y,

en definitiva, la elecciéon del consumidor.

Toda la nueva legislacion debe evitar el
pago doble de licencias.

Reglamentacién (UE) 2017/1128 del 14 de junio de 2017 sobre la portabilidad transfronteriza de servicios

de contenido en linea en el mercado interno

Sitio web de la Modernizacién de las reglas en materia de derechos de autor de la UE llevada a cabo por

la Comisién Europea


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R1128
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R1128
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/modernisation-eu-copyright-rules
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/modernisation-eu-copyright-rules
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Entorno comercial

Derechos de propiedad intelectual: patentes

Antecedentes

El ecosistema movil ha sido un importante
motor del progreso econdémico y bienestar
a nivel mundial. En el periodo al 2020, la
contribucién de las comunicaciones moviles
crecerd a un ritmo mas rapido que el resto
de la economia mundial, lo que contribuye el
4,2 por ciento del PIB del mundo a finales de
la década.! Sin los inmensos esfuerzos de la
comunidad de operadores moviles, muchas
de las tecnologias adoptadas en 2G, 3Gy
4G no se habrian desarrollado, ejecutado

o adoptado con éxito en una escala masiva.

En ningin momento de la historia la
tecnologia de las telecomunicaciones tuvo
un mayor impacto en la vida de las personas
que en el presente. El publico se ha vuelto
muy dependiente de las telecomunicaciones
moviles y de la capacidad de los operadores
moviles para ofrecer este tipo de servicios.
Los servicios de telecomunicaciones moviles
prestados por la comunidad de operadores
se han tornado fundamentales para la
existencia cotidiana.

Mientras tanto, en los ultimos afios, hemos
visto cambios radicales en el licenciamiento
de latecnologia de las telecomunicaciones
(es decir, el principal uso del portafolio

de patentes en las telecomunicaciones).

Inicialmente, las patentes se utilizaron

para preservar la «libertad de acciéon» de
una empresa (es decir, su capacidad para
comercializar sus productos mediante la
busqueda de un amplio licenciamiento
cruzado de portafolios). Cada vez mas,

las patentes se han tornado en activos
negociables y de generacion de ingresos
(através del k<mercado de patentes
secundarias»), capaces de interponerse contra
la creacion de emprendimientos, empresas
peqguefasy grandes y, en algunos casos
especificos, de sofocar a la competencia.

Debate

Ahora que las patentes se han
convertido en un bien comerciable y
de generacioén de ingresos, épueden
todavia considerarse como una
herramienta para respaldar y promover
la innovacion?

éLas entidades de reivindicacion
de patentes (PAE) tienen un efecto
negativo sobre la competencia?
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Posicion de la industria

El mercado de patentes secundarias ha
alentado en gran medida el ascenso de
entidades que, sin innovar ni utilizarlas,

se encargan de la monetizacion, concesién
y salvaguarda de patentes, conocidas como
PAE. Por lo general, los PAE se dedican a
la compra de patentes para que puedan
centrarse en litigios agresivos contra
fabricantes y operadores que ya utilizan

la tecnologia, en lugar de desarrollar

y conceder licencias para el uso de

la tecnologia.

Desafortunadamente, la complejidad de las
redes de los operadores moviles, la escala de
las inversiones necesarias para su desarrollo,
el nivel de ingresos generados por ellas y la
dependencia de estas redes en la tecnologia
basada en normas han hecho que los
operadores de redes moviles sean un objetivo
prioritario para los llamados trolls de patentes
en Europa, Américay Asia.

Los diversos costos asociados tanto con

la litigiosidad de las PAE como a su uso de

la amenaza de la medida cautelar como
apalancamiento en las demandas por tasas
de licenciamiento desproporcionadamente
altas, estan teniendo un serio efecto negativo
no solo en el negocio de los operadores de
redes moviles afectados, sino también en
lainnovaciény la estandarizacion de las
telecomunicaciones méviles, asi como el
futuro de las redes de los operadores moviles
en general.

Recursos:

A laluz del entorno cada vez mas litigante

que resulta del modelo de negocio utilizado
por las PAE, y de la naturaleza antagonista de
las negociaciones por licenciamientos, existe
necesidad de una mayor claridad en relacion
con la concesion y adjudicacion de estos casos
a PAE, tanto para licenciadores como para
implementadores por igual. Esto debe tener
en cuenta:

» Lafuerte dependencia del publico enla
tecnologia de telecomunicaciones moviles
y la capacidad de los operadores méviles
para ofrecer este tipo de servicios.

* Elhecho de que lainterrupcion de estos
servicios, alin en parte, tendra un efecto
negativo severo en la vida de las personas.

* Laimportancia de mantener la
integridad de los servicios y garantizar
la inversion continua, con adopcion de
nuevas tecnologias en el mercado de
las telecomunicaciones.

* Lanecesidad de incorporar normasy
reglamentos adecuados en los marcos
pertinentes que rigen la solicitud y
concesion de medidas cautelares en
casos de reivindicaciones de patentes
desmesuradas, con el fin de permitir
que el poder judicial tenga en cuenta
los puntos anteriores.

Informe de la Comisién Europea: Entidades de asercion de patentes en Europa
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-patent-assertion-entities-europe
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Entorno comercial

Roaming movil internacional

Antecedentes

El' roaming movil internacional (RMI) permite
alos clientes seguir utilizando su dispositivo
movil para realizar y recibir llamadas de voz,
enviar mensajes de texto y correo electrénico,
y hacer uso de Internet en el extranjero.

Los reguladores de las telecomunicaciones y
los formuladores de politicas han expresado
suinquietud acerca de los precios del RMl y
la falta de transparencia en los precios, que
pueden dar lugar a facturas exorbitantes
inesperadas (bill shock).

En diciembre de 2012, durante la revision

de las regulaciones de telecomunicaciones
internacionales (ITR) por parte de la Union
Internacional de Telecomunicaciones

(UIT), varios gobiernos solicitaron que el
tratado revisado incluyese cldusulas de
transparencia y regulacion de los precios

del roaming maovil. Sin embargo, en general,
los estados miembros de la UIT concluyeron
que los precios del roaming deberian ser
determinados por la competencia en lugar de
la regulacién, por lo que se incluyé un texto en
el tratado para reflejar este punto de vista.

La Unién Europea cuenta con una regulacion
sobre roaming desde 2007. Desde mediados
dejunio de 2017, el «roaming como en casa» ha
sido introducido en la UE. Al ofrecer roaming,
los operadores moviles en un pais dado de la
UE deben incluir el «roaming como en casa»
de forma automatica en los contratos. Los
viajeros pueden llamar, enviar mensajes de
texto y navegar en sus dispositivos moviles
cuando viajan por la UE sin un cargo adicional

al precio que pagan en su pais de origen. Los
operadores pueden implementar «politicas
de uso justo» para prevenir el abuso de los
servicios de roaming regulados.

Los casos de bill shock y ciertas tasas de
roaming especialmente elevadas también
han atraido la atencién de instituciones
internacionales, como la Organizacion para
la Cooperaciény el Desarrollo Econdmico
(OCDE)y la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC). Adicionalmente, se han
introducido medidas regulatorias regionales
y bilaterales en muchas jurisdicciones,

0 se estd sopesando su introduccion.

Debate

Algunos encargados de formular
politicas publicas en esta materia
opinan que ciertos precios del RM/ son
demasiado altos. ¢Es la intervenciéon
regulatoria la forma adecuada

de solucionarlo?

¢Qué medidas pueden adoptarse para
aliviar las inquietudes en relacién con la
transparencia de los precios, los casos
de bill shock y el nivel de los precios?

¢Qué otros factores que afectan
a los precios del roaming deben
tener en cuenta los responsables
de las politicas?
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Posicion de la industria

El roaming movil internacional es un servicio
valioso que se presta dentro de un mercado
competitivo. La regulacion de precios no

es apropiada, puesto que el mercado esta
continuamente introduciendo muchas
soluciones nuevas.

La industria moévil aboga por una estrategia
en tres fases para aliviar las inquietudes acerca
de los precios del roaming internacional:

» Transparencia. En junio de 2012, la GSMA
introdujo su programa de transparencia
en el roaming de datos maoviles, el Mobile
Data Roaming Transparency Scheme, un
compromiso voluntario de los operadores
moviles para brindar a los consumidores
mas visibilidad sobre el costo del roaming y
el uso de los servicios de datos moviles en
el extranjero.

+ Eliminacién de barreras estructurales.
Los gobiernosy los reguladores deben
eliminar las barreras que incrementan
los costos y ocasionan diferencias de
precios entre paises. Las barreras son
la doble imposicion, los monopolios de
interconexion internacional y el fraude,
todo lo cual debe desaparecer antes de
que pueda considerarse cualquier forma
de regulacion de los precios del RMI.

« Regulacion de precios. Los gobiernos
y los reguladores solo deben plantearse
regular los precios como ultimo recurso,
después de que la aplicacidon de medidas
de transparencia y modelos innovadores
de precios de RMI hayan resultado
insuficientes para solucionar las quejas
de los consumidores y después de que
las barreras estructurales hayan sido
eliminadas. Los costos vy los beneficios
de la regulacion se deben evaluar
cuidadosamente, teniendo en cuenta
factores econdmicos singulares, como
las variaciones nacionales de ingresos,
PIB, inflacidn, tipos de cambio, tasas de
penetracion movil y el porcentaje de
poblacién que viaja internacionalmente,
asf como la incidencia de los viajes
internacionales a paises vecinos, todo lo
cual afecta a los precios del RMI.

La industria movil es muy competitiva, estd
en proceso de maduraciéony es uno de los
sectores mas dindmicos en todo el mundo.
Enla ultima década, la competencia entre
operadores moviles ha dado como resultado
innovaciones rapidas, precios mas bajos y
unaamplia seleccion de paquetes y servicios
para los consumidores. Imponer regulacion
de roaming a los operadores moviles no solo
reduce los ingresos y aumenta los costos, sino
que ademds ahuyenta las inversiones.

Recursos:

Sitio web de roaming de la GSMA

Documento informativo de GSMA: Overview of International Mobile Roaming (Analisis general del roaming
movil internacional)

Novedades de la GSMA: GSMA Launches Data Roaming Transparency Initiative (GSMA introduce una iniciativa
para la transparencia del roaming de datos)


https://www.gsma.com/publicpolicy/regulatory-environment/roaming
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/10/GSMA-Information-Paper-on-International-Mobile-Roaming-for-ITU-T-Study-Group-3-FINAL.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/10/GSMA-Information-Paper-on-International-Mobile-Roaming-for-ITU-T-Study-Group-3-FINAL.pdf
https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-launches-data-roaming-transparency-initiative/
https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-launches-data-roaming-transparency-initiative/
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Entorno comercial

Tasas de terminacion movil

Antecedentes

Las tasas de terminacion movil son las tarifas
que los operadores aplican para conectar una
llamada telefonica originada en otra red.

El establecimiento de tasas de terminacion
movil reguladas sigue siendo el centro

de atencion de la regulacion tanto en los
paises desarrollados como en los paises
en desarrollo, resultando en diversos
enfoques para el calculo de las tasas

de terminacién apropiadas.

En general, los reguladores han llegado a

la conclusién de que ofrecer servicios de
terminacion de llamadas en una red movil
individual es, de hecho, un monopolio. Por
consiguiente, dado que cada operador
disfruta de un poder considerable en el
mercado, los reguladores han desarrollado
diversas regulaciones, principalmente el
requisito de definir precios basados en costo
para la terminacion de llamadas.

Debate

¢Cémo se deberia calcular la tasa
regulada apropiada para la terminacion
de llamadas?

¢Es la presion hacia tasas de
terminacion cada vez mas bajas,
especialmente en Europa, una
actividad productiva y apropiada
para los reguladores?

Una vez que las tasas de terminacion

caigan por debajo de un determinado
umbral, ées productivo continuar con
la regulacion?

cQué papel desempenan las tasas de
terminacion reguladas en un entorno
enteramente IP?

La intervencion en un mercado competitivo es mucho mas compleja y

dificil que la regulacién tradicional de los servicios publicos que se aplica
normalmente a los monopolios del gas, la electricidad o las telecomunicaciones
de linea fija. En el sector movil todas las acciones deben calibrarse con mucha
mayor precision. Las ventajas de la intervencién son mas ambiguas y los

errores son mas costosos.

Stewart White, exdirector de Politica Publica, Vodafone
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Posicion de la industria

Las tasas de terminacién mévil reguladas
deben reflejar con precision los costos de
ofrecer servicios de terminacion.

Mas alld de cierto punto, los datos de que
disponemos sugieren que poner el foco
en la reduccion continua de las tasas de
terminacion movil no es beneficioso.

El contexto de las tasas de terminacion
reguladas es complejo y requiere un analisis
de costos detallado, asi como una cuidadosa
consideracion del impacto sobre los precios
para el consumidor y, mds en general, sobre
la competencia.

Recursos:

Las tasas de terminacién movil son tasas
mayoristas, reguladas en muchos paises, en
los que se ha establecido un calendario de
modificaciones anuales de las tarifas que los
operadores de redes moviles tienen en cuenta
en sumodelo de negocio. Las alteraciones
repentinas y no anticipadas de esas tarifas
pueden tener un efecto negativo sobrela
confianza de los inversionistas.

La GSMA considera que la definicién de las
tasas de terminacion maovil se realiza mejor
anivel nacional, donde las peculiaridades
del mercado local pueden reflejarse
adecuadamente en el andlisis de costos;
por lo tanto, la intervencién extraterritorial
no es apropiada.

Informe de Vodafone: The Impact of Recent Cuts in Mobile Termination Rates Across Europe (Impacto

de los recientes recortes de las tarifas en Europa)

Informe GSMA: The Setting of Mobile Termination Rates (Fijacion de las tasas de terminacion movil)
Informe GSMA: Comparison of Fixed and Mobile Cost Structure (Comparacion de estructura de costos

de servicios fijos y moviles)

Informe de Vodafone: Regulating Mobile Call Termination (Regulacién de la terminacion de llamadas

enredes moviles)
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https://www.vodafone.com/content/dam/group/policy/downloads/mtr_impact_of_ec_recommendation.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/group/policy/downloads/mtr_impact_of_ec_recommendation.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/settingofmobileterminationrates.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/Tax-Comparison-of-fixed-and-mobile-cost-structures.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/Tax-Comparison-of-fixed-and-mobile-cost-structures.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public_policy/policy_papers/public_policy_series_1.pdf
https://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public_policy/policy_papers/public_policy_series_1.pdf
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Entorno comercial

Neutralidad de lared

Antecedentes

Aunqgue no existe una unica definicion de
«neutralidad de la red», la expresion se
emplea a menudo para hacer referencia a los
problemas relacionados con la optimizacion
del trafico que circula en las redes. Los
defensores de la neutralidad neta afirman que
es necesario establecer por ley que todo el
trafico que circule por una red reciba el mismo
tratamiento. Otros opinan que la flexibilidad
de ofrecer distintos niveles de servicio para
diferentes aplicaciones mejora la experiencia
del usuario.

Cuando existe esta flexibilidad, los operadores
de redes moviles pueden ofrecer un

servicio personalizado con gestion remota

a los proveedores de nuevos productos
conectados, como automoviles auténomos,
que no existirian sin una conectividad
constante de alta integridad. Los operadores
también pueden celebrar acuerdos
comerciales con proveedores de contenidos y
aplicaciones que desean atraer a los usuarios
ofreciendo acceso gratuito, por ejemplo, de
forma tal que no se «cobre» a los suscriptores
por el consumo de esos datos. Estos tipos de
acuerdos permiten la innovacion en productos
y servicios, ofrecen valor agregado a los
clientes y generan nuevos ingresos paralos
operadores de redes, que se enfrentan a
constante presién por mejorar, extendery
actualizar sus redes.

Los operadores moviles se enfrentan a
retos técnicos y operativos unicos a la
hora de proporcionar un acceso rapido

y fiable a Internet a sus clientes, debido al
uso compartido de los recursos de la red
y ala disponibilidad limitada de espectro.

A diferencia de las redes de banda ancha fija,
donde un numero conocido de suscriptores
comparte la capacidad en una determinada
drea, la demanda de capacidad en cualquier
célula es mucho mas variable, ya que el
numero y combinacion de suscriptores
cambia de forma constante; en ocasiones,

de forma impredecible. El ancho de banda
disponible también puede fluctuar debido

a variaciones en la potencia y calidad de la
sefial de radiofrecuencia, que puede verse
afectada por las condiciones meteoroldgicas,
el trafico, la velocidad y la presencia de
dispositivos que interfieran con la sefial,
como microfonos inaldmbricos.

No todos los tipos de trafico imponen las
mismas demandas a la red. El trafico de

voz, por ejemplo, es sensible a los retardos,
mientras la transmision de video requiere
normalmente grandes cantidades de ancho
de banda. Las redes deben ser capaces de
aplicar técnicas de gestion de la red que
garanticen que cada tipo de trafico pueda ser
acomodado. El principio de internet abierta

y permitir alos operadores de redes ofrecer
una variedad de opciones de servicios a los
consumidores no son mutuamente exclusivos.
Como el debate sobre la neutralidad neta

ha evolucionado, los formuladores de
politicas publicas han llegado a aceptar que
la administracion de redes desempefa una
funcion importante en la calidad del servicio.

Del mismo modo que los proveedores de contenidos ofrecen servicios
diferenciados (como contenidos estandar y premium) a precios diferentes, los
operadores de redes moviles ofreceran diferentes productos de banda ancha
para satisfacer las diferentes necesidades de los consumidores. Los clientes
se estan beneficiando de estas soluciones a medida,; solamente aquellos que

quieran usar servicios premium tendran que pagar los costos relacionados.

— GSMA
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Debate

éDeberian las redes poder gestionar
el trafico y dar prioridad a un tipo de
trafico o de aplicacién por encima
de otro?

En el caso de las redes moviles, que
tienen una capacidad finita, {se deben
aplicar las mismas reglas que a las
lineas fijas?

En algunos casos, se estan sopesando
las medidas de la neutralidad de la red
anticipandose a problemas que aun no
se han manifestado. ¢Es esta una forma
adecuada de abordar la regulacion?

Posicion de laindustria

Para satisfacer las diversas necesidades de
los consumidores, los operadores de redes
moviles necesitan contar con la capacidad
de gestionar de forma activa el tréfico
dered.

Esimportante que Internet siga siendo unared
abierta. Para asegurarnos de que permanezca
abiertay funcional, los operadores deben
contar con la flexibilidad necesaria para
diferenciar entre distintos tipos de trafico.

Recursos:
Sitio web de la Neutralidad de la red de la GSMA

La regulacion que afecta a la gestion que

los operadores de red hacen del trafico

movil es innecesaria. Cualquier regulacion
que limite su flexibilidad para gestionar

la calidad del servicio de principioafiny
ofrecer alos consumidores una experiencia
satisfactoria de acuerdo con sus preferencias
es intrinsecamente contraproducente.

Al reflexionar sobre el problema, los
reguladores deben reconocer las diferencias
entre redes fijas y moviles e incluir en

su reflexion las diferencias tecnoldgicas

y el impacto de las caracteristicas de

la radiofrecuencia.

Los consumidores deben tener la posibilidad
de elegir entre distintos proveedores de
servicios que compitan entre si, basandose
en una comparacion transparente de las
diferencias de desempefno que existan

entre ellos.

Los operadores moviles compiten en muchos
aspectos diferentes, como los precios de

los paquetes de servicios y dispositivos,

los diferentes planes de llamadas y datos,
aplicacionesy funciones innovadoras, y la
calidad y cobertura de sus redes. El elevado
nivel de competencia en el mercado de la
telefonia movil ofrece grandes incentivos para
garantizar que los clientes sigan disfrutando
de las ventajas de una red de Internet abierta.

Archivo FCC: GSMA Comments on the Open Internet Proceeding (Comentarios de la GSMA sobre el proceso

acerca de una Internet abierta), 15 de julio de 2014


https://www.gsma.com/publicpolicy/regulatory-environment/net-neutrality
https://prodnet.www.neca.org/publicationsdocs/wwpdf/71514gsm.pdf
https://prodnet.www.neca.org/publicationsdocs/wwpdf/71514gsm.pdf
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Més a fondo

La gestion del trafico es una herramienta eficaz y necesaria

El crecimiento del trafico, el despliegue de tecnologias de préxima generacion y el
surgimiento de nuevos tipos de servicio suponen un gran desafio para los operadores de
redes moviles: como gestionar distintos tipos de trafico en una red compartida y, al mismo
tiempo, proporcionar a los suscriptores una calidad de servicio satisfactoria que tenga

en cuenta las distintas necesidades de los consumidores vy las diferentes particularidades
del servicio.

Cuando la capacidad es finita, las redes se congestionan. Los operadores maoviles utilizan
técnicas de gestion del tréfico para gestionar eficazmente los recursos de la red, incluido
el espectro, y para dar cabida a multiples usuarios y servicios en sus redes. La gestion de

la congestion es esencial para evitar que la red falle cuando se produzcan picos de trafico
y para garantizar el acceso a servicios esenciales.

Las técnicas de gestion del trafico se aplican a las distintas capas de la red, como el control
de admision, la priorizacion de paquetes y la gestion de carga. Ademas, los operadores
necesitan dar satisfaccion a las distintas preferencias de los consumidores, para garantizar
que estos puedan acceder a los servicios que demandan. La gestion del trafico es, por lo
tanto, una herramienta eficaz y necesaria para que los operadores gestionen el flujo del
trafico por su red y proporcionen resultados equitativos a todos los consumidores.

Los operadores moviles necesitan suficiente flexibilidad para experimentar y establecer
nuevos modelos de negocio que alineen los incentivos de la inversion con los desarrollos
tecnoldgicos y del mercado, creando asi valor adicional para sus clientes. A medida que

los modelos operativos y de negocio de las redes evolucionen, una nueva generacion de
servicios y negocios innovadores emergera.

El mercado competitivo actual ofrece opciones, innovacion y valor a los consumidores.
No se necesitan mas intervenciones de caracter regulatorio en relacién con la prestacion
de los servicios basados en IP. El entorno comercial, operativo y tecnoldgico en el que
operan estos servicios sigue desarrolldndose. Cualquier intervencion probablemente
afectaria a su desarrollo en un contexto competitivo.
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Las técnicas de gestion del trafico son necesarias y apropiadas en distintas circunstancias
operativas y comerciales:

Integridad de la red

Proteccion para lared y los clientes frente a amenazas externas como el malware
o los ataques de denegacion de servicios.

Child protection (Proteccidn infantil)

Aplicacion de filtros de contenidos que circunscriban el acceso a los contenidos
apropiados para la edad del usuario.

Servicios activados por la suscripcién
Adopcidn de medidas apropiadas cuando un cliente supere los limites

contractuales de uso de datos; u oferta de modalidades de facturacion que
permitan alos clientes seleccionar el servicio o aplicaciones que deseen.

Llamadas de emergencia

Enrutamiento de llamadas a los servicios de emergencia.

Requisitos de prestacion

Priorizacion de los servicios en tiempo real, como las llamadas de voz, asi como
tener en cuenta la importancia esencial del factor tiempo en servicios como el
monitoreo de alarmas remotas.
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Entorno comercial

Aplicaciones «over-the-top» de comunicaciones

de voz y mensajeria

LLa combinacién de acceso moévil de banda
ancha, teléfonos inteligentes y la tecnologia
de Internet ha permitido la irrupcion de

una nueva generacion de servicios de
comunicacién mediante voz y mensajeria
proporcionados por empresas de Internet,

a menudo denominadas proveedores

de servicios «over-the-top» (OTT). Estos
servicios ofrecen a los consumidores opciones
adicionales a la hora de comunicarse entre
ellos. De acuerdo con un estudio de Ovum,
una consultora independiente, el volumen
mundial de mensajes instantaneos de los
proveedores OTT ya supera el de SMSy el
volumen de mensajeria global de OTT serd
diez veces mayor que el volumen de mensajes
de SMS en 2020

Los servicios de comunicaciones OTT se
suelen ofrecer en competencia, y como
sustitutos directos, con los servicios de

voz y SMS de conmutacion de circuitos
suministrados por los operadores maoviles,
aungue normalmente no son correctamente
considerados en los analisis de mercado
realizados por los reguladores. Debido a la
naturaleza global de Internet y puesto que

no se consideran como equivalentes a los
servicios de comunicacion tradicionales,
muchos servicios de comunicaciones OTT se
situan fuera del alcance de las obligaciones
regulatorias y fiscales, nacionales o regionales,
especificas del sector (por ejemplo, privacidad
electrdnica, intercepcion legal, llamadas de
emergencia, contribucion al servicio universal,
tasas nacionales especificas, derechos

del consumidor y calidad del servicio) que

se han establecido para proteger a los
consumidores y para garantizar que todos los
proveedores realicen una contribucién justay
proporcionada al crecimiento econdmico local
mediante inversiones, empleo e impuestos.

A medida que los servicios de comunicaciones
OTT se van haciendo mas populares, hacen
que cada vez sean mas injustificadas las
regulaciones que abordan los problemas
derivados de los cuellos de botellas en las
redes, como en el caso de la terminacion

y el roaming.

' Ovum, OTT Messaging Forecast (Prondstico de mensajes

de OTT): 2016-20

Debate

éLos servicios OTT deberian estar
sometidos a las mismas obligaciones
regulatorias que se aplican a las
llamadas y mensajes a través de

la red PSTN?

¢El hecho de que los proveedores
OTT estén situados actualmente
fuera del alcance de las regulaciones
especificas del sector les proporciona
una ventaja competitiva respecto

al resto de proveedores de
telecomunicaciones tradicionales?

Todo el mundo sabe que, actualmente, con los proveedores de servicios
de telecomunicaciones y los proveedores OTT se mantiene una relacion
de desequilibrio, y que debemos encontrar un equilibrio mas adecuado.

— Andrus Ansip, vicepresidente del Mercado Digital Unico, Comisién Europea, 2015
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Posicion de la industria

La industria mévil apoya y promueve una
competencia justa como el mejor modo
de estimular lainnovacién y la inversion
en beneficio de los consumidores y para
fomentar el crecimiento econémico, y cree
que la mejor respuesta a estos objetivos
se consigue siguiendo el principio de
«mismas reglas para el mismo servicio».

El crecimiento de la competencia entre
diferentes tipos de proveedores de servicios
invita a que todos los actores compartan
las mismas reglas, y que estas sean menos
estrictas que las aplicables en entornos
menos competitivos.

El principio de «mismas reglas para el mismo
servicio» sostiene que alli donde se considere
necesaria la regulacion, todos los servicios

de voz y mensajeria para consumidores que
sean equivalentes deberian estar sometidos
alas mismas obligaciones regulatorias y
fiscales, sea cual sea la tecnologia subyacente,
el origen geografico o si se ofrecen a través
de un operador mévil o de un proveedor

de servicios OTT. Esto ayudard a mejorar la
confianza de los consumidores a la hora de
utilizar los servicios ofrecidos a través de
Internet al garantizar un enfoque consistente
en asuntos como la transparencia, la calidad
del servicioy la privacidad de datos. Una
aplicacion consistente de las obligaciones
regulatorias también supondra un respaldo
para las actividades de aplicacion de las leyes
y seguridad nacional.

Recursos:

Aunque se deberian aplicar las mismas
normas a los mismos servicios, dichas
normas no tienen que ser necesariamente
las que se aplican actualmente alos
servicios de telecomunicaciones. Existe

la necesidad de establecer un marco
regulatorio mas avanzado para los servicios
de comunicaciones, mas adecuado al mundo
digital. Este marco debe fundamentarse en
unas exigencias politicas claras relativas a la
proteccion al consumidor, lainnovacion, la
inversiony la competencia.

Mediante la adopcion de un marco de politicas
basado en el principio de «mismas reglas

para el mismo servicio», y reconociendo
adecuadamente la limitacion competitiva
impuesta a los operadores de redes moviles
por el hecho de que los proveedores OTT
actlan en estos momentos siguiendo unas
reglas diferentes, los gobiernos y reguladores
nacionales permitirdn un entorno de
competenciajustay sostenible, que promueva
los intereses de los consumidores y que
fomente el crecimiento econémico.

Ovum, OTT Messaging Forecast (Prondstico de mensajes de OTT): 2016-20
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https://ovum.informa.com/resources/product-content/te0003-000952

104 Entorno comercial

Proveedores de infraestructura pasiva

Antecedentes Debate

Muchos operadores moviles cuentan con ¢Qué ventajas ofrecen las empresas
acuerdos comerciales para compartir independientes de torres a los
infraestructuras, a fin de reducir sus costos, operadores moviles?

evitar duplicaciones innecesarias y ampliar la

cobertura de formarentable en dreas rurales.
éLos entes reguladores siempre

Lainfraestructura que se comparte con mas deben obligar a compartir las

frecuencia son las infraestructuras pasivas, infraestructuras pasivas?

que pueden incluir: terreno, derechos de

paso, conductos, zanjas, torres, postes, fibra

oscuray fuentes de alimentacion, todos ¢Qué pasos deben seguir los entes
ellos elementos que permiten el uso de los reguladores para ofrecer claridad
componentes activos de la red necesarios a las empresas de torres y a los
para la transmision y recepcion de sefales. operadores moviles?

La comparticion de infraestructura se
establece mediante acuerdos entre los
operadores de redes moviles para compartir
torres especificas, alianzas estratégicas de
comparticion, la formacién de empresas
conjuntas de infraestructuras entre
operadores moviles o a través de empresas
independientes que proporcionan las torres
y otras infraestructuras pasivas.

Cada vez hay mas empresas independientes
de torres que ofrecen sus torres de forma
compartida a los operadores de redes.
Algunos paises han establecido marcos
reguladores basados en el registro que
fomentan los acuerdos para compartir
infraestructuras pasivas y que proporcionan
claridad regulatoria a los proveedores
independientes de infraestructuras pasivas.
Aunque la mayoria de los entes reguladores
de casi todos los paises fomentan los acuerdos
para compartir infraestructuras pasivas,
existe una falta de claridad regulatoria en
algunos paises, en especial en relacion con
las empresas independientes de torres.
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Posicion de la industria

Los operadores de redes con licencia
deberian ser capaces de compartir

las infraestructuras pasivas con otros
operadores de redes con licencia y de
subcontratar las infraestructuras pasivas a
proveedores de infraestructuras pasivas sin
necesidad de una autorizacién normativa.

Compartir la infraestructura pasiva
mediante acuerdos comerciales permite a
los operadores reducir el capital y los gastos
operativos sin afectar a los incentivos de
inversion nia su capacidad de diferenciarse
einnovar.

Las infraestructuras compartidas
proporcionan una base para que el sector
expanda la cobertura de forma rentable y
rdpida, al mismo tiempo que se mantienen
los incentivos competitivos. Las regulaciones
sobre infraestructuras pasivas compartidas
deberian ser permisivas, pero no deberfan
obligar a alcanzar este tipo de acuerdos.

En los mercados con marcos de concesion
de licencias que aun no permiten el
funcionamiento de compafias de torres
independientes, las autoridades regulatorias
(o el departamento gubernamental
responsable) deberian o bien permitir que
las compafiias de infraestructuras pasivas
independientes operen sin una autorizacion
especifica para el sector, o establecer un
programa de registro para dichas compafiias.
El'esquema deberia ser una autorizaciéon
simple que proporcione visibilidad sobre los
asuntos relacionados con la planificacion,
haciendo una distincion clara con el marco
aplicable a los proveedores de redes y
servicios de comunicacion electrénica.

Recursos:

Los proveedores registrados deberian poder
construiry adquirir infraestructuras pasivas
abiertas a compartirse con los operadores de
redes, proporcionar (por ejemplo, vender o
alquilar) elementos de infraestructuras pasivas
aoperadores con licencia y suministrar
servicios auxiliares e instalaciones esenciales
para el soporte a las infraestructuras pasivas.

Los operadores de redes moviles deberian
poder hacer uso de las infraestructuras de

las compafiias de infraestructuras pasivas
mediante contratos comerciales sin una
aprobacion regulatoria explicita. Los acuerdos
de comparticion de infraestructura deben
regirse bajo el derecho comercial y, como
tales, deben estar sujetos a evaluaciones

en el marco de la legislacion general

sobre competencia.

Las autoridades publicas deberian

ofrecer alos operadores con licenciay

alos proveedores de infraestructuras
pasivas acceso a las propiedades publicas

y derechos de via en unos términos y
condiciones razonables. Los gobiernos

que busquen apoyar el desarrollo de la
infraestructura nacional deberian garantizar
una aprobacion rapida para la construccion
de infraestructuras pasivas mientras que las
restricciones medioambientales deberfan
reflejar estandares aceptados en todo

el mundo.

La tributaciény las tasas impuestas a

las compafifas de torres independientes

o infraestructuras pasivas no deberian
suponer una barrera para la evolucion de
este sector, haciendo posible un suministro
deinfraestructuras mas eficaz y con
menores costos.

Informe AT Kearney: The Rise of the Tower Business (El auge del negocio de las torres)
Noticias de Reuters: Bharti Airtel to Sell 3,100 Telecom Towers (Bharti Airtel pretende vender 3100 torres

de telecomunicaciones)


https://www.atkearney.co.uk/documents/10192/671578/Rise+of+the+Tower+Business.pdf/027f45c4-91d7-43f9-a0fd-92fe797fc2f3
https://af.reuters.com/article/investingNews/idAFKBN0FE17720140709
https://af.reuters.com/article/investingNews/idAFKBN0FE17720140709
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Entorno comercial

Calidad de servicio

Antecedentes

La calidad del servicio de datos mdéviles puede
caracterizarse por un pequefo nimero de
pardmetros importantes, en particular la
velocidad, la pérdida de paquetes, lademora
y el jitter. Se ve afectada por distintos factores
como laintensidad de la sefial, la carga de la
redy el disefo del dispositivo y aplicaciones
del usuario.

Los operadores moviles deben gestionar
patrones de trafico cambiantes y congestion.
Estas fluctuaciones normales ocasionan
oscilaciones en la calidad del servicio que
reciben los clientes.

Algunas autoridades consideran que la tasa
de transmision de datos de la conexion es un
atributo importante de la calidad del servicio.
Sinembargo, esta caracteristica es también

la mas dificil de definir y de comunicar a los
usuarios de servicios moviles. El caudal de
datos del servicio movil puede variar de forma
drastica con el tiempo. Ademads, no es el Unico
atributo de producto que influye en la decision
del consumidor.

Debate

¢Es necesario que los reguladores
establezcan objetivos especificos
de calidad de servicio de la red en
mercados competitivos?

¢Es posible garantizar niveles minimos
de calidad en las redes moaviles,

cuya situacion varia en el tiempo
dependiendo del volumen de trafico
que transportan y de las condiciones
locales especificas de propagacion

de la seAal?

ZQué enfoque regulatorio podra al
mismo tiempo proteger los intereses
de los clientes de servicio moévil y no
distorsionar el mercado?
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Posicion de la industria

Los mercados competitivos con minima
regulacién son los que mds capacidad
tienen para ofrecer la calidad de servicio
que esperan los clientes. La regulacion para
imponer una calidad de servicio minima es
desproporcionada e innecesaria.

La calidad del servicio experimentada por
los consumidores moviles se ve afectada por
muchos factores, algunos de los cuales estan
fuera del control de los operadores, tales
como el tipo de dispositivo, la aplicaciony el
entorno de propagacion. Definir objetivos

de calidad especificos es desproporcionado
y no es practico.

Técnicamente, las redes maoviles difieren de

las redes fijas, puesto que dependen en mayor

medida de recursos compartidos y les afecta
mas el trafico.

Los operadores moviles necesitan

gestionar patrones de trafico y congestion
constantemente cambiantes, dentro

de los limites impuestos por una red de
capacidad finita en la que el trafico de un
usuario puede tener un impacto significativo
en el desempefio global de la red.

Recursos:

El'entorno comercial, operativo y tecnoldgico
en el que se ofrecen los servicios moviles sigue
evolucionando. Los operadores moviles deben
contar con libertad para gestionar y priorizar
el trafico en sus redes. Una regulacion rigida
que establezca un nivel de calidad del servicio
especifico es innecesaria y probablemente
influiria de forma negativa en el desarrollo

de estos servicios.

Los mejores resultados se obtienen en
mercados competitivos con ofertas
comerciales diferenciadas e informacion

que permita a los usuarios tomar decisiones
informadas. Silas autoridades regulatorias
estan preocupadas por la calidad del servicio,
deben entablar un didlogo con el sector que
permita alcanzar un equilibrio apropiado de
transparencia sobre la calidad del servicio.

Documento de referencia de la GSMA: Definicion de los pardmetros de calidad de servicio y su cdlculo

GSMA América Latina: Sitio web de Calidad de Servicio


https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads/IR.42-v6.01.pdf
http://www.gsma.com/latinamerica/qos
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Entorno comercial Calidad de servicio

Més a fondo

Una red de interconexiones

Ofrecer una calidad de servicio fiable es prioritario para los operadores moviles, puesto
que les permite diferenciar el servicio de acceso a Internet que proporcionan del de sus
competidores y satisfacer las expectativas de sus clientes. Sin embargo, los operadores
moviles tienen poco control sobre muchos de los pardmetros que pueden afectar la
experiencia de sus suscriptores.

Entre otros, los siguientes factores estan fuera del control de un operador:

Tipo de dispositivos y aplicaciones utilizadas.

Los patrones variables de uso de una célula de la red a diferentes horas del dia.

Los movimientos y actividades de los usuarios moviles (desplazamientos,
acontecimientos, accidentes).

Obstaculos y distancia entre el terminal celular y las antenas.

Eltiempo atmosférico (especialmente la lluvia).

Asimismo, la calidad del acceso a Internet de los usuarios depende de la calidad de cada
una de las rutas que siguen los datos. El proveedor de servicio de Internet (ISP) solo
puede controlar la calidad del servicio en su seccion de la red.
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Factores que afectan a la calidad del servicio de las tecnologias moviles

Factores ambientales

Obstaculos fisicos

Ubicacion y movimiento

de usuarios
&
El tiempo atmosférico o
6?1\
P
s
Picos de trafico &

Tipo de
dispositivo movil

Red movil

Internet

Origen del
contenido

Por estos motivos, la regulacion relativa a la calidad del servicio de Internet mévil puede ser
contraproducente. La regulacion que no tiene en cuenta la naturaleza de las redes moviles
y el funcionamiento competitivo de estos servicios puede actuar como barrera para su
desarrollo, acrecentando como consecuencia la brecha digital y conduciendo a un uso
ineficiente del capital invertido en las redes.



110

Entorno comercial

Red tnica mayorista

Antecedentes

Los hacedores de politica publica de
diferentes paises estan considerando la
posibilidad de establecer redes mayoristas
(SWN) o redes mayoristas de acceso

abierto (WOAN) en lugar de confiarenla
competencia entre redes moviles para ofrecer
servicios de banda ancha maovil en sus paises.
La mayoria de las propuestas, especifican al
menos una titularidad y financiacion parcial
de lared por parte del gobierno.

Aunque existen variaciones en las propuestas
de SWN discutidas por los diferentes
gobiernos, las SWN pueden definirse por lo
general como monopolios de red iniciados por
los gobiernos que obligan a los operadores
movilesy a terceros a confiar en los servicios
mayoristas proporcionados por laSWNa la
hora de prestar sus servicios y competir por
los clientes minoristas.

Las SWN representarian un cambio radical
respecto al enfoque de la provisiéon de
servicios moviles alentado por los hacedores
de politica publica durante los Ultimos

30 afos, es decir, conceder licencias a un
numero limitado de operadores de redes
moviles en competencia, que suelen tener
titularidad privada.

Enelano 2000, habia casi tantos paises
con una sola red movil como palses con
varias redes en competencia. Sin embargo,
en la actualidad solo 28 mercados, que
representan menos del dos por ciento de
la poblacion mundial, cuentan con una sola
red movil. Desde el 2000, la competencia
entre redes ha generado un crecimiento y
un nivel de innovacion sin precedentes en
los servicios moviles, especialmente en los

paises en desarrollo. Por ejemplo, el nimero
de suscriptores moviles Unicos casi se ha
triplicado en los paises desarrollados, pasando
de 429 millones en el afio 2000 a mas de

1200 millones en la actualidad, mientras

que en los paises en desarrollo el numero de
suscriptores ha pasado de 177 millones a casi
4000 millones.?

Aquellos que estan a favor de las SWN
argumentan que pueden resolver mejor
algunos problemas, que con el modelo
tradicional de competencia entre redes

en algunos mercados. Estos problemas
pueden ser: coberturainadecuada o lenta
endreas rurales, uso ineficiente del espectro
radioeléctrico vy la falta de incentivos al
sector privado para maximizar la cobertura
o lasinversiones.

Informe de GSMA y Frontier Economics: Assessing
the Case for Single Wholesale Networks in mobile

communications (Valoracion del caso de red Unica
mayorista en las comunicaciones moviles)

? Fuente: GSMAI

Debate

¢Es posible que las SWN aumenten

la calidad y el alcance de la banda
ancha movil de dltima generacion,

en comparacion con el enfoque actual
de competencia entre redes?

ZQué politicas alternativas deberian
tenerse en cuenta antes de adoptar
un modelo de monopolio mediante
red mayorista?
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Posicion de la industria

Las SWN y las WOAN generardn peores
resultados para los consumidores que la
competencia entre redes.

Algunas de las personas que las defienden
sostienen que ofrecerdn una mayor
cobertura de red que la competencia entre
redes. Sin embargo, esta afirmacion a
menudo refleja la existencia de subsidios

y otras formas de apoyo favorables para

la SWN que no estan disponibles para los
operadores de redes en competencia, por
lo que la comparacion no es justa. Las redes
comerciales pueden ofrecer cobertura
incluso en dreas donde las redes duplicadas
no son econémicas. Esto se puede lograr
de muchas formas, incluso a través de
laimplementacion de redes voluntarias
compartidas entre operadores.

Recursos:

Las ventajas de la competencia entre redes
van mas alld de la cobertura. La innovacion
es un motor central que puede aportar
valor al consumidor, a través de las redes,
los servicios y los dispositivos. Mientras las
tecnologias moviles se suelen desarrollar

de forma internacional, la velocidad a la que
estan disponibles para los consumidores
depende de las politicas nacionales y de las
estructuras del mercado. Enla practica, las
redes mayoristas dispuestas por el gobierno
han sido mucho mas lentas a la hora de
ampliar su cobertura, realizar actualizaciones
e incorporar nuevas tecnologias.

Enlugar de usar fondos publicos para

crear una red separada para ofrecer dreas

de cobertura en lugares donde las redes
comerciales aun no han considerado viable
cubrir, un enfoque alternativo es considerar
como podrian usarse los fondos publicos para
subsidiar a un proveedor de redes comerciales
para expandir la cobertura hacia estas areas.

Informe de GSMA y Frontier Economics: Assessing the Case for Single Wholesale Networks in mobile
communications (Valoracién del caso de red unica mayorista en las comunicaciones moviles)
Informe GSMA: The risks associated with Wholesale Open Access Networks (Los riesgos asociados a las redes

mayoristas de acceso abierto)


https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/09/Assessing_the_case_for_Single_Wholesale_Networks_in_mobile_communications.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/09/Assessing_the_case_for_Single_Wholesale_Networks_in_mobile_communications.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/woan-report/
https://www.gsma.com/spectrum/woan-report/
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Entorno comercial Red unica mayorista

Més a fondo

Riesgos asociados con las redes Unicas mayoristas

Los gobiernos con frecuencia tienen objetivos ambiguos cuando exigen la creacion

de unared unica mayorista (SWN) o una red mayorista de acceso abierto (WOAN) en
lugar de confiar en la competencia entre redes moviles para ofrecer servicios de banda
ancha mavil en sus paises. Al buscar apoyo para sus decisiones regulatorias, prometen
a los ciudadanos una mejor cobertura, mas competencia y, como resultado, precios
mas asequibles.

Sin embargo, la investigacion indica que, de los cinco paises que consideran seriamente
esta opcion, solo Ruanda ha implementado realmente una red (desde 2017). También
parece que la red de Ruanda no ha cumplido con las expectativas. Las lecciones de estos
paises resaltan los desafios reales de las SWN y las WOAN, y muestran que otros paises
que contemplan esta ruta deben considerar seriamente estas dificultades.

Construir buenas redes maoviles es dificil, y mantenerlas y actualizarlas también es muy
dificil. Sin embargo, la industria moévil ha comprobado ser muy buena en estas cosas,
suponiendo que se cumplan las condiciones adecuadas. Los gobiernos atenderian mejor
a sus ciudadanos al permitir y respaldar la implementacién de redes comerciales en lugar
de enfocar sus energias en construir y promocionar las redes.

Los desafios que han enfrentado numerosos gobiernos en los afios recientes lo respaldan.
Por ejemplo, el proyecto de asociacién publica-privada en Ruanda establecié metas
ambiguas, pero ha enfrentado varias dificultades para cumplirlas. El progreso actual
sugiere que el objetivo de cobertura original del 95 por ciento no se lograra para fines

de 2017. El cumplimiento también parece ser limitado hasta ahora, donde un factor
importante es el costo de los servicios.

En los otros cuatro pafses, los esfuerzos por implementar redes han sido gravemente
retrasados y abandonados en su totalidad. Por ejemplo, la implementacién de México
estaba planificada para comenzar en 2014 y para funcionar en 2018, pero los retrasos

y las apelaciones judiciales han retrasado ese plazo en varios afos. En mayo de 2015,

el gobierno anuncié que el objetivo de inversion se habia reducido de 10 000 millones
USD a 7000 millones USD. También se estima que el nimero de torres celulares
construidas para la red se acercard a12 000, en lugar de 20 000. Como el tltimo oferente
en pie, en 2016 el consorcio Altan recibidé acceso a 90 MHz de espectro contiguo muy
valioso en la banda de 700 MHz para construir una red mayorista basada en LTE.
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Elimpulso en Kenia se estancd debido a un complejo proceso de negociacion con

varios participantes y la iniciativa rusa fracaso, ya que los operadores no pudieron

llegar a un acuerdo satisfactorio. Para fines de 2017, Sudafrica aun esta planificando los
proximos pasos. Un documento técnico publicado en octubre de 2016 propuso la creacion
de una WOAN en Sudéfrica gue incluye cambios importantes a las politicas de acceso

y el licenciamiento del espectro.

La industria movil trabaja incansablemente en mejorar la cobertura rural. En lugar de
tomar el camino del monopolio mayorista, la GSMA recomienda a los gobiernos realizar
una consulta integral con todos los participantes para solucionar la brecha de cobertura.

Sibien con frecuencia se trata de una industria altamente competitiva, los operadores
moviles no temen a la cooperacion como un medio para expandir la cobertura, y firman
acuerdos de comparticion de infraestructura de forma voluntaria. También exploran
nuevos modelos de negocios con terceros para compartir el costo y los riesgos de
inversion asociados con la construccion y operacion de redes en sitios rurales y remotos.
Finalmente, la brecha de conectividad solo se puede superar por medio de la colaboracion
entre la industria de telecomunicaciones y los gobiernos. Los pilares basicos pueden hacer
que esto suceda son:

* Fomentar el acceso rentable a espectro de baja frecuencia

« Promover el uso flexible del espectro (por ej., refarming y licencias neutrales
de tecnologia)

» Promover la comparticion de infraestructura voluntaria

» Eliminar impuestos especificos a los operadores, proveedores y usuarios
» Acceso no discriminatorio a la infraestructura publica

» Soporte a procesos optimizados de planificacion y administracion

* Menores requisitos de calidad del servicio

+ Politica de competencia apropiada para el contexto, especialmente con respecto
ala estructura del mercado

+ Compatibilidad con modelos de negocios multidimensionales, como Zero Rating
y datos patrocinados
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Entorno comercial

Tributacion

Antecedentes

Elsector de las telecomunicaciones moviles
tiene un efecto positivo sobre el desarrollo
econdmico y social, crea puestos de trabajo,
aumenta la productividad y mejora las vidas
de los ciudadanos.

En muchos paises, son los consumidores

y operadores moviles quienes soportan la
carga de los impuestos especificos al sector.
Dicha carga incluye gravdmenes especiales
de comunicacién, como impuestos especiales
sobre los terminales y el tiempo de llamada

o impuestos a los operadores moviles sobre
sus ingresos. Estos impuestos contribuyen a
aumentar la elevada carga fiscal del sector
movil, que es superior a la de otros sectores.

Algunos paises han aplicado recargos ala
terminacion de llamadas internacionales
entrantes, que puede tener el efecto de
incrementar el precio de las llamadas
internacionales y recae sobre los ciudadanos
de otros paises.

Existe un consenso cada vez mas amplio
en todo el mundo: para que los sistemas
tributarios sean efectivos, se deben
seguir principios de mejores practicas
reconocidas internacionalmente.

Debate

Los impuestos especificos al sector,
égeneran ingresos a corto plazo
para los gobiernos a expensas de los
ingresos adicionales a largo plazo
(que podrian devengarse como
resultado del incremento de su
crecimiento econdmico)?
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Posicion de la industria

Los gobiernos deberian reducir o eliminar
los impuestos especificos al sector movil,
porque el impacto social positivo a

largo plazo resultante sobre el PIB y, por
consiguiente, los ingresos por impuestos,
superaran con creces cualquier posible
reduccién en la contribucién a corto plazo
a los presupuestos gubernamentales.

Los impuestos deberian alinearse con los
principios reconocidos internacionalmente
de sistemas tributarios eficaces. En concreto:

* Losimpuestos deben tener una base
amplia: cada impuesto tiene diferentes
propiedades econdmicas y, en general,
los impuestos al consumo de base amplia
distorsionan menos que los gravdmenes
sobre los ingresos o los beneficios.

* Losimpuestos deben tener en cuenta las
externalidades del producto y del sector.

« Elsistema tributario y regulatorio deberia
ser sencillo, facil de comprendery
de aplicar.

* Losincentivos dindmicos para los
operadores no se deberian ver afectados:
los impuestos no deberian desincentivar las
inversiones eficientes o la competencia en
el sector de la tecnologia de la informacion
y la comunicacion (TIC).

* Losimpuestos deberian ser equitativos y
la carga de los mismos no deberia recaer
de forma desproporcionada sobre las
personas de menores ingresos.

Recursos:

Los impuestos discriminatorios y especificos
al sector actian como un obstaculo para

los servicios moviles y su uso, y ralentizan

la adopciondelas TIC. La reduccion

de dichos impuestos beneficia a los
consumidoresy a las compafiias, y refuerza
el desarrollo socioeconémico.

Aunqgue es frecuente que los gobiernos
introduzcan impuestos especiales destinados
a financiar el gasto, suelen hacerlo en sectores
enlos cuales la inversion privada escasea,

lo que representa medidas poco eficaces.

Las politicas fiscales que aplican impuestos
especiales al sector de las telecomunicaciones
causan distorsiones que perjudican al gasto
privadoy, a lalarga, disminuyen el bienestar al
evitar los efectos positivos que el sector movil
proporciona a la economia.

LLas economias emergentes deben politica
impositiva a los objetivos nacionales de
promocion delas TIC. Sila conectividad de
banda ancha se considera un objetivo social
y econdmico esencial, los impuestos no deben
suponer un obstaculo para la inversion en
banda ancha ni para su adopcion por parte
de los consumidores. La reduccién de la
carga impositiva sobre el sector aumenta
laadopciony el uso de los servicios moviles,
lo que genera un efecto multiplicador en

la economia en sentido amplio.

Los impuestos a las llamadas internacionales
tienen un efecto negativo sobre los
consumidores, los negocios y los ciudadanos
en el extranjero. Ademas, perjudican la
competitividad del pais.

Informe GSMA: Digital Inclusion and Mobile Sector Taxation (Inclusion digital y fiscalidad en el sector mévil), 2016
Informe GSMA: Taxing connectivity in Sub-Saharan Africa (Impuestos a la conectividad en el

Africa Subsahariana)


http://mph.gsma.com/publicpolicy/tax/research-and-resources
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/07/Taxing-mobile-connectivity-in-Sub-Saharan-Africa_July-2017.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/07/Taxing-mobile-connectivity-in-Sub-Saharan-Africa_July-2017.pdf
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Datos y cifras

Impuestos y tasas sobre los consumidores y operadores moviles

Los operadores moviles han expresado repetidamente su preocupacion por la carga
excesiva que sufren los usuarios debido a los impuestos (en comparacion con otros bienes
y servicios). La carga impositiva y de tasas al sector moévil incluye una amplia gama de
gravamenes. Por el lado del consumidor, incluye impuestos por la compra del terminal

y la activacion de la conexion, ademas de llamadas, mensajes y acceso a datos. Los altos
impuestos tienen un impacto negativo en la capacidad de pago de los servicios moviles

y también pueden tener efectos negativos mas amplios sobre la productividad y el
crecimiento econémico.

Ademas de estas cargas que deben soportar los consumidores, los operadores moviles
también se enfrentan a una serie de cargas, incluyendo los canones de licencia, el
impuesto de sociedades, los impuestos por ingresos, etc. Los impuestos y tasas que se
dirigen especificamente al sector moévil afectan el incentivo de un operador para invertir
en el despliegue de red. Cudnto recaen estas cargas recaen sobre los operadores o sobre
los consumidores depende de las condiciones de cada mercado. Algunos impuestos
pueden ser absorbidos por los operadores en forma de menores beneficios, mientras que
otros pueden trasladarse a los consumidores, en forma de precios mas elevados o una
combinacion de ambos enfoques.

Un estudio realizado por Deloitte para GSMA reveld que:

* Los operadores moviles pagaron unos 32 000 millones USD en 2015 en las 27 naciones
analizadas. Los impuestos especificos al sector fueron alrededor de 8000 millones USD
de esta cifra. Los impuestos a las ventas especificos al sector estuvieron presentes en el
81 por ciento de las naciones analizadas, al igual que los aranceles del espectro.

* Lospagos de impuestos al sector mévil solamente fueron del 30,5 por ciento de
los ingresos de los operadores, sin incluir los pagos no recurrentes, tales como los
aranceles de subastas del espectro.

* Ennueve paises, incluidos Brasil, Chad y la Republica Democratica del Congo, los
impuestos representan el 40 % o mas de los ingresos del sector.

Entre los paises investigados, solo en Sudafrica e Italia la contribucion impositiva del
sector como una proporcion de los impuestos totales se asemeja a su proporcion de la
economia en general. En cuatro naciones, el sector paga mas del doble; en otros tres,
mas del triple; y en otros tres, mds de cuatro veces.

Losimpuestos y tasas sobre los servicios moviles afectan la asequibilidad del acceso

y su uso. Estos impuestos y tasas pueden tener un impacto desproporcionado en
consumidores de bajos ingresos, ya que generan que |os servicios moviles representen
una mayor proporcion de los ingresos anuales de los hogares mas pobres. Para la
Republica Democratica del Congo, el caso mas extremo, estos aranceles representan
el 26 por ciento del ingreso bruto nacional del 20 por ciento inferior de los trabajadores.
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Ocho pasos que pueden tomar los gobiernos para reequilibrar los impuestos
y promover la inclusion digital

1. Reduccion gradual de impuestos y aranceles especificos al sector pueden
representar una forma efectiva para que los gobiernos indiquen su apoyo
para fomentar la agenda de la conectividad.

2. Para permitir gue mas usuarios obtengan acceso a los servicios moviles, los
gobiernos deben elegir reducir la barrera de la asequibilidad causada en parte
por los denominados impuestos al «lujo» sobre dispositivos y conexiones.

3. Laincertidumbre sobre los impuestos futuros reduce las inversiones porque
el riesgo de futuros aumentos impositivos afecta las decisiones de inversiones.
Los gobiernos deben buscar limitar los cambios impredecibles en impuestos
y aranceles y optimizar su aplicacion.

4. Elenfoque de asignacion del espectro debe equilibrar la relaciéon entre aranceles
ex-ante y ex-post de forma transparente para asegurar que los operadores no
paguen dos veces por el acceso al mismo recurso.

5. Laeliminacién de los aranceles a las importaciones para equipos de red movil
y otros impuestos locales aplicados directamente a los sitios moviles puede
aumentar la inversion en las redes.

6. Los gobiernos deben evitar los impuestos desproporcionados de los servicios,
tales como el dinero movil, ya que pone en riesgo una amplia variedad de
externalidades positivas.

7. Laeliminacion de los impuestos adicionales a las llamadas entrantes puede
aliviar las barreras al comercio regional e internacional al reducir el costo de la
comunicacién internacional. También puede mejorar la asequibilidad, permitiendo
que mas consumidores alcancen los beneficios de los servicios moviles.

8. Los gobiernos deben aplicar aranceles a las ganancias en lugar de ingresos, ya
que esto puede desalentar la inversion y la innovacion. Estos aranceles requieren
el mismo pago de un operador, independientemente de si conserva su ganancia
o silausa parainvertir en nueva infraestructura y servicios.
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Entorno comercial

Fondos de Servicio Universal

Antecedentes

Muchos paises han adoptado el servicio
universal (caracterizado por servicios de
telecomunicaciones disponibles, accesibles y
asequibles) como objetivo politico.

Algunos paises han establecido fondos de
servicio universal sobre la base de que los
operadores no pueden llevar los servicios a
ciertas zonas con cobertura insuficiente, sino
cuentan con apoyo econémico.

Los fondos de servicio universal se financian,
normalmente, con impuestos a los ingresos
de las telecomunicaciones. En estos casos,

a los operadores se les sigue exigiendo una
contribucién, a pesar de la ampliacién del
servicio para alcanzar ala gran mayoria de los
ciudadanos de los paises y a pesar también
de las inmensas acumulaciones de fondos

no desembolsados.

Segun un estudio encargado en 2013 por la
GSMA, menos de una octava parte de los
64 fondos de servicio universal estudiados

estan llegando a su objetivo y mds de un tercio

aun no han desembolsado nada de los fondos
recolectados. Pese a ello, se siguen exigiendo
contribuciones al sector.

Debate

éSon los fondos de servicio universal
un método eficaz para ampliar

la conectividad de voz y datos a

los ciudadanos que reciben un
servicio insuficiente?

¢Qué estrategias alternativas podrian
ser mas eficaces?

éCudl es la importancia de los
fondos de servicio universal en
los mercados maduros?
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Posicion de la industria

Los gobiernos deberian suprimir
paulatinamente los fondos de servicio
universal y dejar de exigir contribuciones
para ellos. Los fondos de servicio universal
existentes deberian devolverse a los
operadores y utilizarse para ampliar los
servicios mdviles a zonas remotas.

Los mercados liberalizados y las inversiones
del sector privado han llevado los servicios
de telecomunicaciones a la mayoria de la
poblacién mundial. El sector considera que
esta tendencia va a mantenerse.

Muy pocos fondos de servicio universal han
logrado ampliar el acceso a los servicios de

telecomunicaciones, como es su objetivo, pero

contintian acumulando grandes cantidades
dedinero.

Los fondos de servicio universal deben

tener objetivos concretos y limites
temporales, y deben administrarse con
transparencia. Los fondos deben asignarse
competitivamente, con imparcialidad técnica
y consultando con la industria.

Los gobiernos deben tener en cuenta
incentivos que faciliten soluciones basadas
en el funcionamiento del mercado. Pueden
ayudar a eliminar impuestos especificos al
sector, estimular la demanda y desarrollar
lainfraestructura de apoyo. Hay otras
soluciones (p. ej., de articulacion publico-
privada) que son preferibles a los fondos de
servicio universal para la ampliacion de las
comunicaciones a zonas rurales y aisladas.

No hay evidencia de que los fondos de servicio
universal sean un método eficaz para alcanzar
los objetivos de servicio universal. Muchos de
ellos han demostrado ser contraproducentes,
ya que gravan a los clientes de las
comunicaciones, incluyendo a los de zonas
rurales y, entonces, son un obstdculo para
lainversion rural.

Recursos:

Informe GSMA.: Survey of Universal Service Funds, Key Findings (Conclusiones principales del estudio de los
fondos de servicio universal)

Sociedad conectada de la GSMA: éLos fondos de servicio universal son una forma efectiva de lograr

acceso universal?
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https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2013/04/GSMA-USF-Key-findings-final.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2013/04/GSMA-USF-Key-findings-final.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/connected-society/universal-service-funds-effective-way-achieve-universal-access
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/connected-society/universal-service-funds-effective-way-achieve-universal-access
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Fondos de Servicio Universal

Datos y cifras

Fondos de servicio universal disponibles estimados

Pese a los loables objetivos que condujeron a la creacion de los fondos de servicio
universal en las fases iniciales de la liberalizacion de las telecomunicaciones, existen hoy
serias dudas sobre su utilidad y eficacia. Una gran cantidad de los fondos recogidos no

se han desembolsado aun. Ademas, la estructura de muchos fondos de servicio universal
es demasiado rigida para responder a los rapidos cambios tecnoldgicos y a las exigencias

delasociedad.
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Asia-Pacifico

Afganistan 100,0
Australia 0,0
Indlia | 5000,0
Indonesia I 350,0
Malasia |l 259,9
Mongolia 10,2
Nepal 1541
Nueva Zelanda 0,0
Pakistan I 550,0
0 1000 2000 3000 4000

@ Estimacion de fondos disponibles, finales 2010/201, millones de USD

América

Argentina Il 220,0
Brasil I 4 700,0
Chile 0,0

Colombia 53,5

Republica W12,3
Dominicana
144
Ecuador
104
Guatemala
I 202,0
Peru
244
Venezuela
0 1000 2000 3000 4000 5000

@ Estimacion de fondos disponibles, finales 2010/2011, millones de USD

Fuente: Survey of Universal Service Funds, Key Findings
(Conclusiones principales del estudio de los fondos de servicio universal), abril 2013
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Gestién y asignacién del espectro

Gestion y asighacion del espectro

Las redes moviles deben continuar
evolucionando para cerrar la brecha

de conectividad, responder al inmenso
crecimiento de trafico de datos y cumplir
con el inmenso potencial de la industria
naciente de Internet de las Cosas. Todos
estos elementos también seran pilares
claves del futuro movil de 5G.

Para respaldar esta evolucion, los
operadores necesitan tener acceso a un
espectro suficiente y armonizado a nivel
internacional. El licenciamiento efectivo
del espectro desempefia una funcion clave
para proporcionar a los operadores acceso
a este recurso necesario. Si se estructura
correctamente, la concesion de licencias
puede ayudar a laindustria a atraer la
inversion necesaria para ampliar ain mas
elacceso movily mejorar la calidad y la
gama de servicios ofrecidos a empresas

y consumidores.

Todo comienza con una planificacion sélida.
Para fomentar una inversion sustancial en
servicios moviles, es importante tener un plan
de banda ancha transparente, a largo plazo,
que incluya una estrategia para ofrecer una
cantidad suficiente de espectro a la industria
movil. Esto proporciona a los participantes
claves, incluidos los operadores moviles, la
certeza de que sus inversiones estdn seguras
y de que el gobierno esta creando un entorno
regulatorio positivo para permitir a la industria
innovar y triunfar.

Los precios del espectro también tienen un
efecto significativo sobre la inversiony, en
definitiva, sobre los servicios moviles. Los
gobiernos que buscan maximizar los ingresos

estatales de la tarificacion del espectro, por
ejemplo, arriesgan costos mucho mayores
para la sociedad si la competencia en los
mercados de comunicaciones se debilita

y lainversién de la red queda sofocada
como resultado. Para garantizar servicios
asequibles generalizados y de alta calidad,
es fundamental que una cantidad suficiente
de espectro se libere para el uso movil,
especialmente el espectro del dividendo
digital, con precios de acceso justos.

La GSMA promueve activamente, en

los dmbitos nacional, regional y global,
laidentificacion y liberacién oportuna
de mas espectro para la banda ancha
movil. Trabajamos conjuntamente con
gobiernos y reguladores, organizaciones
regionales y con la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

Con la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2019 (WRC-19) en

el horizonte, los gobiernos deben construir
sobre los cimientos de las conferencias
anteriores para identificar un espectro movil
suficiente a fin de respaldar el futuro de la
sociedad digital.

Eltrabajo centrado sobre el punto de la
Agenda 113 analizard el espectro parala
banda ancha mévil en frecuencias entre
24,25y 86 GHz, por lo que el WRC-19 serd
esencial para alcanzar por completo la
vision de 5G. Una identificacion exitosa

de una cantidad importante de un nuevo
espectro altamente armonizado para las
telecomunicaciones moviles internacionales
(IMT) es esencial para alcanzar todo el
potencial de las redes moviles de 5G.
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Gestién y asignacién del espectro

Bandas moviles centrales

Bandas de frecuencia centrales para
internet movil

No todas las radiofrecuencias soniguales y los
operadores moviles necesitan poder acceder
a un abanico de bandas de frecuencia para
ofrecer servicios de internet movil asequibles,
de alta calidad y con una excelente cobertura.
Las bandas armonizadas centrales para la
tecnologia movil apenas entran en el rango
de frecuencia de 400 MHz a 5 GHz, donde

el rango mas bajo ofrece grandes areas de
coberturay el rango mas alto ofrece una
mayor capacidad.

Las bandas de frecuencia utilizadas en

las redes moviles en la actualidad han

sido designadas internacionalmente

para servicios moviles a través del Sector

de Radiocomunicaciones UIT (UIT-R) y
armonizadas a nivel regional o global.

Luego, se estandarizan por 3GPP antes de
laimplementacién comercial. Las bandas
actuales implementadas con mayor
frecuencia se mencionan a continuacion.
Aunque, en diferentes regiones, los paises
han adoptado diferentes combinaciones de
tales bandas, la armonizacién regional y global
ha creado economias de escala que a su vez
han permitido que los servicios y dispositivos
moviles sean mas asequibles.

Efectos de la frecuencia sobre el alcance y el drea de cobertura

En general, una red que usa bandas de capacidad con frecuencias mas elevadas
requiere mas estaciones base para cubrir la misma extension que una red que usa

frecuencias mas bajas.

Estacion base
de red movil

5800 MHz 2100 MHz

Bandas de cobertura (<1 GHz)

617 652 663 698
11MHz
600 MHz
703 733 758 788
25MHz
700 MHz - Regioén 1*
703 748 758 803
10 MHz

700 MHz - APT 700*

Radio de
célula
850 MHz 700 MHz <700 MHz
791 821 832 862
11MHz
800 MHz
824 849 869 894
20 MHz
850 MHz
880 915 925 960
10 MHz
900 MHz

*América del Norte utiliza un plan mas complejo de 700 Mhz
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Caracteristicas de banda: capacidad
frente a cobertura

En general, las sefales de frecuencia mas
baja (por debajo de 1GHz) llegan mas

lejos y son mejores en la penetracion de
edificios. Estas frecuencias, en ocasiones,
se denominan bandas de cobertura porque
un operador puede atender un drea mas
grande con una estacion base. Estas bandas
son particularmente importantes para
proporcionar servicios asequibles de banda
ancha movil en dreas rurales.

La capacidad de una conexion inaldmbrica
para las llamadas de voz o la transmisién de
datos depende de la cantidad de espectro
que utiliza, es decir, el ancho de banda del
canal. La disponibilidad de anchos de banda
mas amplios es mayor con frecuencias mas
elevadas, por ejemplo, por encima de 1,8 GHz.
Estas frecuencias a menudo son llamadas
«bandas de capacidad». Implementar una red
que usa bandas de capacidad con frecuencias
mas elevadas requiere mas estaciones base

Bandas de capacidad (>1 GHz)

1427 1518

Banda L'
1710 1785 1805 1880
1800 MHz
1710 1770 2110 2170
Banda AWS
1850 1910 1930 1990

1900 MHz
'El plan de la banda estd en desarrollo

para cubrir la misma extensiony, por lo
tanto, una inversion mayor. Sin embargo,
estas bandas pueden admitir mas trafico de
banda ancha mévil y velocidades mas altas,
por lo que son efectivas en dreas con mayor
densidad de poblacion.

De todas formas, no es una propuesta
excluyente. Un solo dispositivo movil
actualmente puede admitir una variedad de
bandasy, de hecho, los operadores moviles
usan una combinacion de bandas diferentes
para proporcionar una buena coberturay
altas velocidades de datos. En el futuro, los
operadores buscan alcanzar bandas incluso
mas altas, por encima de 6 GHz, para ofrecer
aplicaciones moviles dato-intensivos.

1920 1980 2110 2170

2300

2,1GHz
2400

2,3GHz

2500 2570 2620 2690

DD
2,6 GHz?

3300 3800

3,5GHZ?

250 MHz TDD en la brecha central
3El rango real varia por region/pais
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Gestién y asignacién del espectro

Espectro para las redes 5G

Antecedentes

Se espera que las redes 5G respalden
velocidades de banda ancha moévil mucho
mas rapidas y un uso de datos moviles

cada vez mas amplio, al mismo tiempo que
permitan el pleno potencial de Internet de

las cosas (loT). Desde la realidad virtual y los
vehiculos auténomos a la Internet industrial y
las ciudades inteligentes, 5G serd el centro del
futuro de las comunicaciones. 5G es también
fundamental para preservar el futuro de las
aplicaciones mdviles mas populares de hoy en
dia, como el video bajo demanda, al asegurar
que se puedan sostener laincorporaciony la
utilizacion en aumento.

Se espera que 5G haga frente a tres escenarios
clave de uso: banda ancha moévil mejorada,
incluidas velocidades de datos de varios
gigabit por segundo (Gbps); comunicaciones
ultraconfiables, incluida una muy baja latencia
(sub-1ms) y disponibilidad y seguridad muy
altas; y comunicaciones de tipo maquina
masivas, incluso la capacidad de soportar un
gran nimero de conexiones de loT de bajo
costo. El objetivo de 5G es crear una sociedad
«hiperconectada» mediante la integracién de
LTE (enbandas con licencia y sin licencia), wifi
y las tecnologias de la loT celular, junto con al
menos una nueva interfaz de radio 5G, de una
manera mas completa e inteligente.

El éxito de los servicios dependera de los
gobiernos y los reguladores nacionales. Sobre
todo, la velocidad, el alcance y la calidad de
los servicios 5G dependerdn de los gobiernos
y los reguladores que respalden el acceso
oportuno ala cantidad y el tipo adecuado

de espectroy enlas condiciones correctas.
Los servicios 5G inicialmente comenzaran

en mercados moviles mas desarrollados. Sin
embargo, los mercados en desarrollo pueden
seguir en rapida sucesion, sobre todo con el
fin de ofrecer una experiencia inaldmbrica
similar ala que se logra a través de la fibra

y el soporte mejorado dela loT.

5G se definird en un conjunto de
especificaciones estandarizadas que
establecerdn organismos internacionales, en
particular el 3GPP vy la UIT. No se espera que la
norma «5G» 3GPP inicial, que serd candidata
alasnormas de la UIT, se publique hasta 2019,
con el seguimiento de servicios comerciales
generalizados previsto a principios de los
anos 2020. Sin embargo, a menor escala,

se espera que los despliegues de 5G basados
ennormas previas comiencen con antelacion.

Debate

éCoémo pueden los gobiernos y los
reguladores permitir una amplia
cobertura 5G en lugar de solo en
centros urbanos?

¢éPor qué el espectro por encima de
6 GHz es util para 5G?

éCudles son las ventajas de un enfoque
armonizado en todo el mundo hacia el
espectro 5G?
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Posicion de la industria

Se necesita un espectro mévil importante,
nuevo y ampliamente armonizado para
garantizar que los servicios 5G cumplan las
expectativas futuras y ofrecer toda la gama
de capacidades potenciales.

5G necesita espectro dentro de los tres rangos
de frecuencia clave para ofrecer una amplia
coberturay respaldar todos los casos de uso.
Estos rangos son los siguientes:

Sub-1GHz. Esto respaldard una amplia
cobertura en todas las areas urbanas,
suburbanasy rurales, y ayudard al soporte
de los servicios de loT.

1-6 GHz. Esto ofrece una buena combinacion
de beneficios de coberturay capacidad e
incluye espectro dentro del rango de 3,3 a
3,8 GHz, que se prevé que forme la base de
muchos servicios iniciales 5G.

Por encima de 6 GHz. Esto responde a

las velocidades de banda ancha muy altas
previstas para 5G. Se concentrara en las
bandas superiores a 24 GHz donde WRC-19
considera un rango de bandas de 24-86 GHz.
Muchos paises ya admiten firmemente ciertas
bandas de 5G por encima de 6 GHz, incluidas
las bandas de 26 GHz y 28 GHz, que podrian
ponerse en practica facilmente en un solo
dispositivo debido a su estrecha proximidad.
También hay un determinado interés en la
exploracion de las bandas en el rango de
6a24 GHz.

Los gobiernos y los reguladores tienen la
posibilidad de alcanzar el pleno potencial
del 5G cuando logren un acuerdo acerca
de las bandas del servicio movil por encima

Recursos:

de 24 GHz en la WRC-19. Es fundamental

que lleguen a un acuerdo en una cantidad
suficiente de espectro 5G armonizado para
permitir velocidades de quinta generacion
mas rapidas, dispositivos de bajo costo,
roaming internacional y minimizar la
interferencia transfronteriza. La GSMA admite
elenfoque de los estudios de WRC-19 en las
bandas de 26 GHz, 32 GHz y 40 GHz, con

26 GHz como la principal prioridad.

El espectro con licencia debe seguir siendo
el modelo de gestion del espectro 5G basico.
Las bandas no licenciadas pueden jugar un
papel complementario.

Existe un potencial significativo para

la coexistencia de 5G y otros servicios
inaldmbricos (por ejemplo, enlaces satelitales
y fijos) en las bandas de frecuencias mas altas
(por ejemplo, por encima de 24 GHz).

Las licencias de espectro tecnoldégicamente
neutrales son fundamentales. Permiten que
bandas utilizadas para las tecnologias moviles
existentes se adapten facilmente para 5G,
garantizando que el espectro se utilice tan
eficientemente como sea posible.

Es fundamental que los gobiernos y

los reguladores respalden con éxito

las necesidades de 5G en los debates
internacionales de espectro, incluida la WRC-
19y sus reuniones preparatorias, debido a los
largos plazos que intervienen en la puesta
adisposicion de un nuevo espectro movil.

Los gobiernos y los reguladores tienen que
adoptar medidas de politica nacional para
fomentar grandes inversiones a largo plazo
en las redes 5G.

Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Espectro para las redes 5G

Sitio web de futuras redes 5G de GSMA

Informe GSMA: The 5G era - Age of boundless connectivity and intelligent automation (La era 5G: una era de

conectividad sin limites y automatizacion inteligente)


https://www.gsma.com/spectrum/5g-spectrum-policy-position/
https://www.gsma.com/futurenetworks/technology/understanding-5g/
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0efdd9e7b6eb1c4ad9aa5d4c0c971e62&download
https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0efdd9e7b6eb1c4ad9aa5d4c0c971e62&download
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Dividendo digital

Antecedentes

El dividendo digital se refiere al espectro
liberado para usos alternativos después de la

transicion de la television analdgica a la digital,

mientras que la radiodifusion digital, utiliza el
espectro mucho mas eficientemente que la
radiodifusiéon analdgica.

El espectro del dividendo digital es ideal para
la banda ancha mavil, por tener bandas de
frecuencias mas bajas que pueden cubrir
dreas mas amplias con un menor nimero

de estaciones base que el espectro de

banda ancha movil actual, que se basa en
frecuencias mas altas. Esto reduce los costos
de desplieguey les permite a los operadores
ofrecer una cobertura mas amplia y asequible,
especialmente en dreas rurales.

El espectro del dividendo digital también
ofrece ventajas en zonas urbanas al respaldar
la mejora de la cobertura bajo techo, debido a
que estas frecuencias pueden penetrar en las
construcciones mas facilmente.

La actualizacion inicial a la television digital
cred dos nuevas bandas moviles potenciales.
Estas son la banda de 800 MHz para su uso en
Europa, Oriente Medio y Africa; y labanda de
700 MHz (698-806 MHz), también conocida
como APT 700, para su uso en el continente
americanoy la region de Asia Pacifico.

Mas recientemente, una segunda fase abre

la puerta a dos bandas mdviles adicionales.
La primera de ellas es de 700 MHz (esta vez
694-790 MHz) para su uso en Europa, Oriente
Medio y Africa. La segunda es de 600 MHz
enalgunas partes de la Américay Asiay el
Pacifico, como Colombia, México, los Estados
Unidos, Bangladesh y Nueva Zelanda.

Debate

ZQué objetivos deben intentar alcanzar
los gobiernos al volver a conceder

las licencias para las bandas de
dividendo digital?

¢Qué tan importante es la armonizacion
del espectro en la planificacion para el
dividendo digital?
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Posicion de la industria

El dividendo digital se deberia asignar para
el uso mavil en linea con planes de bandas
regionales armonizados lo antes posible.

La armonizacion regional de las bandas
maximizara las economias de escala para
los fabricantes de equipos (lo que ayudara
areducir el costo de los terminales para los
consumidores) y atenuard las interferencias

en las fronteras nacionales. Por estas razones:
Latransicion a la television digital es
compatible con la entrega de una amplia * Asia, el Pacifico y América Latina deben
variedad de contenidos de radiodifusion de adoptar el plan de banda de 700 MHz APT.
alta definiciony, ademas, mejora la prestacion
de servicios de banda ancha movil. La + Europa, Oriente Medio y Africa deben
concesion de licencias de tanto espectro del adoptar labanda de 700 MHz de UIT de la
dividendo digital como sea posible para el Region 1, que es compatible con los equipos
uso movil, es clave para que los gobiernos de 700 MHz APT.
les otorguen a sus ciudadanos el acceso a
servicios moviles de banda ancha asequibles * Los paises delaRegién2y 3de UIT
y de alta calidad. (EE. UU., México, Nueva Zelanda, etc.)
convergen en el mismo plan de banda FDD
de 600 MHz, y esto establece una base
importante para la armonizacion global
delabanda.

Los gobiernos no deberian tratar de generar
tasas excesivas a través del otorgamiento

de licencias de estas bandas ya que esto
puede generar que quede espectro sin
vendery riesgos que afectan a lainversiony
el despliegue de la red, mientras que también
podria dar lugar a un aumento de la factura
del teléfono maovil. En Ultima instancia, las
tasas excesivas de espectro tienen el potencial
de limitar los beneficios socioeconémicos que
elacceso a la banda ancha movil asequible
puede ofrecer.

Recursos:

Posicién de la GSMA ante las politicas publicas: Securing the Digital Dividend for Mobile Broadband (Garantizar
el dividendo digital para la banda ancha mavil)

Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Recommended Band Plan for Digital Dividend 2 in ITU Region 1
(Plan de bandas preferido para el dividendo digital 2 en la region UIT 1)

Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Asia Pacific Digital Dividend/UHF band plans (Dividendo digital/
planes de banda UHF en Asia-Pacifico)

Informe de la GSMA y AHCIET. Economic Benefits of the Digital Dividend for Latin America (Beneficios
economicos del dividendo digital para América Latina)

Informe de la GSMA y BCC: The Economic Benefits of Early Harmonisation of the Digital Dividend Spectrum and
the Cost of Fragmentation in Asia-Pacific (Los beneficios econdmicos de la armonizacion temprana del espectro
del dividendo digital y el costo de la fragmentacion en Asia-Pacifico)


https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2013/07/GSMA-Policy-Position-on-the-Digital-Dividend.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2013/07/GSMA-Policy-Position-on-the-Digital-Dividend.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/05/GSMA-Recommended-Band-Plan-for-Digital-Dividend-2-in-ITU-Region-1.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/05/GSMA-Recommended-Band-Plan-for-Digital-Dividend-2-in-ITU-Region-1.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/DigitalDividend/DDtoolkit/uploads/assets/downloads/05/gsma-position-paper-ap-harmonised-band-plans.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/DigitalDividend/DDtoolkit/uploads/assets/downloads/05/gsma-position-paper-ap-harmonised-band-plans.pdf
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2012/05/ddengexec.pdf
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2012/05/ddengexec.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/277967-01-Asia-Pacific-FINAL-vf11.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/277967-01-Asia-Pacific-FINAL-vf11.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/277967-01-Asia-Pacific-FINAL-vf11.pdf
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Gestién y asignacion del espectro Dividendo digital

Datos y cifras

Liberacidn del espectro del dividendo digital para servicios méviles

Este mapa muestra el progreso de cada pais en la atribucion de licencias del espectro del
dividendo digital para las telecomunicaciones maviles.

700 MHz y 800 MHz
con licencia

600 MHzy 700 MHz
con licencia

800 MHz con licencia

700 MHz con licencia

Actualmente sin licencia para servicios moviles
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Fuente: GSMA Intelligence, noviembre de 2017
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Gestién y asignacion del espectro

El acceso compartido licenciado

Antecedentes

Elacceso compartido licenciado (LSA) es

un concepto que permite que el espectro

ya identificado para las telecomunicaciones
internacionales moviles sea utilizado por mas
de una entidad. En teoria, esto incrementaria
eluso del espectro de radiofrecuencia, puesto
que permitiria el acceso compartido donde y
cuando el licenciatario principal, un operador
establecido, no mévil, no esté utilizando sus
frecuencias designadas.

Elacceso compartido licenciado (LSA)
complementa otros métodos autorizados para
acceder al espectro, incluyendo el uso con
licencia (exclusivo) y el uso exento de licencia
(sinlicencia) del espectro.

Siempre que existan un acuerdo comercial

y un marco regulatorio apropiados, la licencia
de acceso compartido podria permitir que
una porcion del espectro asignado sea
utilizado por un usuario de licencia de acceso
compartido (como un operador maovil,

por ejemplo).

A medida que la demanda del espectro
seintensifica, este tipo de estrategias
regulatorias estan suscitando un considerable
interés y siendo objeto de estudio.

Debate

cPueden los operadores confiar en

el concepto de licencia de acceso
compartido para compartir el espectro
con los usuarios establecidos?

<Como podrian solucionarse

los problemas de regulacion y
competencia usando la licencia
de acceso compartido? (p. e/.,
para impedir que un dnico
operador obtenga acceso a la
totalidad del espectro de licencia
de acceso compartido)

<Cémo se podrian aplicar eficazmente
las licencias de acceso compartido sin
que ello merme la urgencia de liberar
bandas maéviles para acceso exclusivo?

Aunque aceptamos que se debe explorar la posibilidad de compartir
paradigmas como otra opcion para la gestion del espectro, las tecnologias
compartidas siempre han sido prometedoras, pero siguen sin haber

sido probadas.

— Joan Marsh, vicepresidenta sénior de Regulacién Federal de AT&T
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Posicion de la industria

El concepto de acceso compartido con
licencia podria ofrecer a los operadores
moviles acceso a una porcion adicional del
espectro para la banda ancha mévil, pero
el acceso exclusivo mediante licencias
basadas en el mercado debe seguir siendo
el principal enfoque regulatorio.

El acceso compartido licenciado no hace
que deje de existir una necesidad urgente
de garantizar espectro adicional, exclusivo
y armonizado para la banda ancha movil,
lo que sigue siendo el principal objetivo a
nivel regional e internacional.

La autorizacion para acceder a espectro
adicional a través del acceso compartido
licenciado debe partir de las autoridades
reguladoras nacionales, después de consultas
publicas y un acuerdo comercial entre

el usuario de espectroincumbente y los
operadores moviles.

Recursos:

Informe de la GSMA y Deloitte: The Impact of Licensed Shared Use of Spectrum (El impacto del uso compartido
de licencias de espectro)

Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Licensed Shared Access (LSA) and Authorised Shared Access
(ASA) [Acceso compartido con licencia (LSA) y acceso compartido autorizado (ASA)]

Sitio web de Qualcomm 1000x Data Challenge (Qualcomm: el reto de multiplicacién por mil de los datos)

Blog sobre politicas publicas de AT&T: The Power of Licensed Spectrum (El poder del espectro con licencia)


https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/02/The-Impacts-of-Licensed-Shared-Use-of-Spectrum.-Deloitte.-Feb-20142.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/02/The-Impacts-of-Licensed-Shared-Use-of-Spectrum.-Deloitte.-Feb-20142.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2013/04/GSMA-Policy-Position-on-LSA-ASA.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2013/04/GSMA-Policy-Position-on-LSA-ASA.pdf
https://www.qualcomm.com/invention/1000x
http://www.attpublicpolicy.com/government-policy/the-power-of-licensed-spectrum/
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Gestién y asignacién del espectro El acceso compartido licenciado

Més a fondo

Modelos de comparticion del espectro

Eluso con licencia del espectro, con caracter de exclusividad, es un enfoque de probada
eficacia para garantizar que los usuarios del espectro (incluidos los operadores maoviles)
puedan ofrecer un servicio de alta calidad a los consumidores sin interferencias.

La proliferacion de las tecnologias méviles ha intensificado la demanda de acceso al
espectro de radio y ha generado un nivel considerable de debate y defensa de nuevos
enfoques de la gestion del espectro.

Espectro no licenciado:

Bandas de frecuencia que pueden ser utilizadas por multiples sistemas
y servicios si satisfacen «protocolos de cortesia» y normas técnicas
predefinidas. Wifi es un ejemplo de tecnologia que usa espectro

no licenciado.

Espectro compartido con licencia:

Cualquier porcion del espectro que se comparte entre usuarios con licencia.
Los términos de comparticion pueden acordarse sobre una base comercial
entre las entidades licenciatarias o constituir una condicion del proceso de
concesion de licencias.
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TV White Space:

Espectro televisivo en la banda UHF que, como consecuencia de huecos
previsibles de caracter geografico o temporal en la transmision, ofrece el
potencial de que los dispositivos exentos de licencia lo utilicen para servicios

de banda ancha. Estos servicios dependen de tecnologias y técnicas de gestion
dindmica del espectro.

Acceso compartido licenciado (o0 acceso compartido autorizado):

Una propuesta de programa de acceso compartido que permite el uso con
licencia de porciones infrautilizadas del espectro ya licenciado por otro servicio.
Elacceso compartido licenciado se propone como método para garantizar un
servicio de alta calidad, a diferencia del «mejor servicio posible» que se presta
através del espectro no licenciado.

Aunqgue estas innovaciones podrian encontrar un nicho viable en el futuro, la posicion de

la GSMA es que insistir con estas opciones en la actualidad acarrea el riesgo de desviar la
atencién de la necesidad de liberar suficiente espectro licenciado en exclusiva para la banda
ancha movil.
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Gestién y asignacion del espectro

Limitacion de las interferencias

Antecedentes

Con las emisiones radioeléctricas, siempre
existe la posibilidad de interferencia con
los sistemas de radio que funcionan en
bandas de frecuencia adyacentes, debido
aimperfecciones en los transmisores 0 a
un mal filtrado en el receptor.

Las nuevas tecnologias son mas eficaces para
mitigar las interferencias, aunque pueden
resultar mas caras dada la complejidad del
equipo y el mayor consumo de energia.

La solucion es definir parametros en los
transmisores y receptores de radio que
garanticen la compatibilidad entre los
sistemas de radio que operan en las mismas

bandas de frecuencia o en bandas adyacentes.

Esto, sin embargo, resulta imposible en el caso
de tecnologias sin estandar.

La forma tradicional de solucionar las
interferencias ha sido establecer «bandas de
guarda» que se dejan vacias. Sin embargo,
estas bandas de guarda reducen la eficiencia
general del uso del espectro. Para reducir al
minimo esta pérdida de espectro utilizable,

se deben emplear en la mayor medida posible
otras técnicas de mitigacion de interferencias.

Debate

éSon las bandas de guarda la dnica
forma de evitar las interferencias entre
bandas mdviles y sistemas que usan
bandas adyacentes?

cDebe el regulador resolver las posibles
interferencias con antelacién (ex-ante),
antes de asignar nuevo espectro movil
a los operadores? O debe dejarse esto
en manos de los operadores?

Cuantos mas paises respalden una banda, mayor sera la posibilidad de
armonizacion mundial, lo que supondria una mayor economia de escala,
reduciendo las interferencias transfronterizas y reduciendo los costes para
los consumidores.

— GSMA
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Posicion de la industria

Las interferencias se pueden controlar
mediante la planificaciéon y el uso de
técnicas de mitigaciéon adecuadas.

Para las telecomunicaciones maoviles, la
armonizacion regional de las bandas moviles
asignadas es la mejor forma de evitar
interferencias en las fronteras nacionales.

Los problemas de interferencias
transfronterizas normalmente se abordan
a través de acuerdos bilaterales o
multilaterales entre paises vecinos.

A fin de minimizar el tamafo de la banda
de guarday el costo de la mitigacion de
interferencias, es necesario aplicar normas
de sistemas radioeléctricos que definan

el comportamiento de radiofrecuencia

de transmisores y receptores.

A las emisoras les preocupa, con razén,

que los servicios moviles introducidos en
labanda UHF interfieran con la recepcion
televisiva; y a los operadores moviles también
les preocupa que esto suceda. Una norma
para los receptores de television mejoraria
esta situacion.

Recursos:

Documento de referencia de la GSMA: Managing Radio Interference (Gestion de interferencias radioeléctricas)
Informe técnico de la GSMA: Punto 117 del orden del dia de la WRC: interferencia de radiodifusion

Documento de referencia de la GSMA: Potential for Interference to Electronics (Posibles interferencias en
sistemas electronicos)
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https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/03/uhfcoexistencepaper.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/03/briefpaper117optiv1oxford.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/200601interference-1.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/200601interference-1.pdf
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Gestién y asignacién del espectro Limitacién de las interferencias

Estudio de caso

Una experiencia prdctica de coexistencia de LTE en la banda de 800 MHz

Debido a que el espectro del dividendo digital es, por definicién, adyacente a bandas
de frecuencia que siguen utilizandose para las emisiones de television, los reguladores
y la industria se han esforzado por garantizar que los servicios moviles en la banda

de 800 MHz del dividendo digital no interfieran con las emisiones televisivas. Sin
embargo, en la mayoria de los mercados siguen dando signos de preocupacién hasta
que laimplantacion de los servicios méviles es un hecho. Ahora que los operadores
de red movil de distintos paises han empezado a implementar redes LTE usando el
espectro del dividendo digital, la mayoria de estas preocupaciones pueden aliviarse
en gran medida.

En octubre de 2012, se habian desplegado mas de 4600 emplazamientos de estaciones
base de 800 MHz en zonas urbanas, suburbanas y rurales de Alemania. La incidencia

de interferencias registrada fue muy baja. Se comunicaron seis casos de interferencia

con emisiones de television digital terrestre, entre los que se cuenta el mas grave, que
afectaba al bloque inferior del espectro LTE y el canal 60 de television que O2 habia
desplegado en Nuremberg en julio de 2012. Asimismo, se produjeron 22 casos con
microfonos inaldmbricos (que el regulador habia pedido con anterioridad que se migrasen
a otra frecuencia) y otros seis con otros servicios y aplicaciones de radiofrecuencia.

En Suecia se han desplegado cientos de emplazamientos de estaciones base de 800 MHz.
Los operadores moviles se han encargado conjuntamente de la gestion de la primera
linea de respuesta a los informes de interferencia. Durante el primer trimestre de 2012,

se registraron aproximadamente 40 casos de interferencia con las bandas de television,
de los cuales 30 se resolvieron rapidamente suministrando a los afectados filtros para

los televisores.

En todo el mundo, hasta la fecha, el nimero de interferencias de los servicios moéviles
con la television digital terrestre en la banda de 800 MHz ha sido muy inferior a lo
previsto. Sin embargo, la tasa de incidencia puede variar dependiendo de la proporcion
de la poblacién que utilice la plataforma de television digital y de la topologia de la red
de television digital. Los amplificadores de radiofrecuencia (RF) son un factor mas
importante de lo anticipado, pero los filtros de RF pueden solucionar la mayor parte

de los casos de interferencia.

Hasta la fecha, no se han registrado casos de interferencia con redes de cable.

Fuente: Vodafone
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Estudio de caso

at800 en el Reino Unido

En 2012, los operadores maviles con licencia en el Reino Unido fundaron la sociedad
conjunta at800 como un mecanismo para resolver los problemas de interferencias
televisivas cuando se lanzaron los servicios de LTE en la banda de 800 MHz.

Los cuatro operadores moviles son accionistas de esta sociedad y cada uno de ellos
contribuye con 30 millones de libras esterlinas por cada lote de 5 MHz adquirido. at800
fue la responsable de la recopilacion de informacion acerca de los planes de desarrollo

de LTE8OO de cada operador y de preparar una campafa de divulgacion en las zonas
afectadas, ofreciendo informacion acerca de como los propietarios de viviendas podian
informar acerca de los problemas de interferencias. at800 gestiona el centro de llamadas,
envia filtros a los consumidores y envia ingenieros para solucionar cualquier problema
pendiente. Cualquier fondo sobrante tras la finalizacion del programa se dividira

entre los accionistas. En la practica, ha quedado claro que el nivel de las interferencias

se sobrestima.

Desde noviembre de 2016, at800 habia alcanzado un 99 por ciento 0 100 por ciento
de tasa de aprobacién contra todos los indicadores clave de rendimiento para su
duodécimo mes consecutivo. Todos los 549 casos confirmados de interferencia 4G

en noviembre de 2016 se resolvieron dentro de la meta de 10 dias habiles, como habia
sucedido predominantemente en todos los meses del aflo anterior. Para los problemas
no relacionados con lared de LTE a 800 MHz, at800 los deriva a organizaciones que
puedan serles de ayuda.
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Gestién y asignacion del espectro

Subastas de espectro

Antecedentes

La gestion del espectro para las
telecomunicaciones moviles es cada vez mas
compleja. A medida que los gobiernos liberan
mas porciones del espectro en las bandas
moviles existentes, gestionan la renovacion
de licencias que alcanzan su fecha de
extinciony liberan espectro en nuevas bandas
para servicios de banda ancha movil.

Gestionar estos procesos con efectividad
y eficiencia es esencial para la continuidad
del desarrollo y las inversiones en
servicios moviles.

Las subastas son un método eficaz de asignar
espectro cuando existe competencia por
recursos de espectro escasos y se espera
que la demanda sea superior a la oferta. Sin
embargo, deben planificarse atentamente
para lograr resultados exitosos. El espectro
del dividendo digital solicitado (que es la
clave para extender servicios asequibles

de banda ancha movil) no se ha vendido en
varios mercados en desarrollo porque los
gobiernos han establecido precios de reserva
excesivamente altos!

Hay varios disefios de subastas posibles, cada
una de ellas con sus ventajas y desventajas.
Aunque las subastas de varias rondas suelen
ser las preferidas, la opcion mas apropiada
depende de la situacion del mercado y de los
objetivos que el gobierno y los organismos
reguladores deseen alcanzar.

Cuando adjudican el espectro a través de
una subasta, los gobiernos suelen tener
una serie de objetivos que desean alcanzar,
COMO CcoNnseguir:

« Elmaximo valor alargo plazo que la
economiay la sociedad puedan derivar
del uso del espectro.

« Eficacia enlaimplementacidn técnica de
los servicios.

* Unnivel deinversion suficiente para
desplegar redes y nuevos servicios.

* Generar ingresos para el Estado.

« Un nivel apropiado de competencia en
el mercado.

« Un proceso de asignacion equitativo
y transparente.

Solo en 2016, parte o todo el espectro mévil del dividendo
digital no se vendio en Ghana, Senegal e India

Debate

éCudl es el método ideal para
determinar el valor del espectro?

écDeben los gobiernos disefar las
subastas para maximizar los ingresos
a corto plazo o para garantizar un
método econdmicamente eficiente
de asignar un recurso escaso?

Los paises que logran un enfoque correcto a la concesion de licencias pueden
lograr un mayor potencial de la banda ancha moévil, lo que genera beneficios
importantes para los consumidores y las empresas en términos de innovacion,
servicios de alta calidad y menores costos de prestacion.

— Competition Economists Group, 2016
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Posicion de la industria

La asignacidn eficiente del espectro
es necesaria para extraer todo el
valor econémico y social de las
comunicaciones moviles.

No existe un Unico patrén que valga para
todos los casos de subastas de espectro.
Cada subasta debe disefarse para satisfacer
las circunstancias del mercado v los objetivos
especificos definidos por el gobierno.

Como sucede con la mayoria de elementos de
disefo a subasta, laidoneidad de las subastas
simultaneas (varias bandas subastadas

al mismo tiempo) frente a las subastas
secuenciales (las bandas se subastan una
después de otra) depende de las condiciones
del mercado en cuestion. La eficacia de
cualquiera de estos enfoques dependerd

de que exista un mapa claro del espectro

con derechos bien definidos y condiciones
conocidas con antelacion.

Los reguladores deben trabajar con las partes
interesadas alo largo de todo el proceso

de disefio y de ejecucion de la subasta

para garantizar que el disefio sea justo,
transparente y apropiado para la situacion
especifica del mercado. Las subastas no son
la Unica opcion que los gobiernos tienenasu
disposicidn para gestionar la asignacién del
espectro, y deben usarse Unicamente en las
circunstancias apropiadas.

Recursos:

Las subastas se deben disefiar para obtener
el maximo beneficio econdmico y social a
largo plazo del uso del espectro. No deben
disefiarse para maximizar los ingresos a
corto plazo para el gobierno. Los siguientes
principios clave pueden ayudar a guiar a las
autoridades de concesion de licencias:

« Las subastas pueden ofrecer beneficios
sociales importantes, siempre y cuando
se disefien adecuadamente.

* Losaltos precios del espectro ponen
en peligro la prestacion efectiva de
servicios inaldmbricos.

« Laslicencias de espectro deben ser neutras
tanto enlo relativo a la tecnologia como
al servicio.

« Las condiciones de la licencia se deben usar
con precaucion.

« Laduracion de la licencia debe ser de al
menos 20 afos para incentivar la inversion
enlared.

* Lacompetencia puede apoyarse enla
concesion de licencias de espectro tanto
como sea posible y limitar los cargos y otros
obstaculos a la prestacion de servicios.

* Lacomercializacion del espectro voluntaria
debe animarse para promover el uso
eficiente del espectro.

Informe de la GSMA y CEG: Mejores practicas en el licenciamiento del espectro movil

Informe de la GSMA y NERA: Effective Spectrum Pricing: Supporting better quality and more affordable mobile
services (Precios efectivos del espectro: respaldo de servicios moviles de mejor calidad y mas asequibles)
Posicién de la GSMA ante las politicas publicas: Subastas de espectro

Sitio web de administracion del espectro de la GSMA


https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2016/11/spec_best_practice_ENG.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/effective-spectrum-pricing/
https://www.gsma.com/spectrum/effective-spectrum-pricing/
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2013/04/GSMA-Policy-Position-on-Spectrum-Auctions.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/managing-spectrum/
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Estudio de caso

El aumento de los precios del espectro perjudica a los consumidores y a la
economia digital

A nivel mundial, los precios del espectro alcanzaron un precio récord en las subastas de
3G enelinicio del milenio, antes de caer gradualmente hasta 2007. Desde 2008 hasta
2016, cuando las subastas de 4G se volvieron comunes, el precio final promedio pagado
por el espectro vendido en una subasta aumento 3,5 veces.! Un factor clave detras de este
aumento importante fue el nimero de subastas paralelas donde los precios finales eran
extremadamente altos.

Los precios elevados del espectro se asocian con servicios de banda ancha movil mas
costosos y de menor calidad y pérdidas irrecuperables en el bienestar del consumidor por
miles de millones de dolares en todo el mundo.? La investigacion muestra que, cuando

los precios son demasiado altos, los operadores probablemente inviertan menos en

sus redes, lo que afecta la calidad y el alcance de los servicios. Los operadores tienen

una menor capacidad de participar en la competencia de precios, lo que conduce a
servicios de banda ancha moévil mas costosos para los consumidores. Las pérdidas de los
consumidores por servicios mas costosos también superan significativamente el aumento
en los ingresos del tesoro por un precio mas alto del espectro.

La causa de estos precios extremadamente altos son factores de la politica que parecen
priorizar la maximizacion de ingresos estatales a corto plazo por sobre el apoyo a largo
plazo para la economia digital a través de servicios moviles mejorados. Los factores de
la politica incluyen establecer precios excesivos de reserva, ofrecer espectro insuficiente
para la subastay la falta de claridad sobre futuros lanzamientos o el proceso de renovar
las licencias que caducan. Tales factores pueden crear incertidumbre, escasez artificial
del espectroy alentar ofertas excesivas por encima de las valuaciones verdaderas de los
operadores para las licencias ofrecidas.

El espectro es un activo estatal valioso y los gobiernos tienen la opcién de usarlo a fin de
recaudar ingresos para financiar actividades estatales vitales. Sin embargo, el objetivo
principal en todas las asignaciones debe ser alentar el uso mas eficiente del espectro
através de lainversion en redes generalizadas de alta calidad. Muchos paises del
mundo alcanzan exitosamente el equilibrio correcto entre recaudar ingresos y otorgar
asignaciones eficientes del espectro. Para ello, la GSMA recomienda que los gobiernos
y reguladores:

1. Establezcan precios modestos de reserva y aranceles anuales, y se basen en el
mercado para fijar los precios.

2. Licencien el espectro en cuanto sea necesario, a fin de evitar una escasez artificial
del espectro.

3. Eviten medidas que aumenten los riesgos de los operadores y los obliguen a realizar
ofertas excesivas por el espectro.

4. Publiquen planes alargo plazo para la asignacion del espectro que prioricen los
beneficios de bienestar sobre los ingresos estatales.
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India: Espectro suficiente disponible, pero con una obsesion por los precios
de reserva elevados

Enuna subasta en 2015, los operadores principales de la India habian competido
intensamente para conservar sus tenencias de espectro existentes. Sin embargo,
cuando se puso a disposicion espectro sin uso en una subasta en 2016 a través de

las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2300 MHz y

2500 MHz, no estaban obligados a competir con tanta ferocidad. Sin embargo,

la TRAI establecio el precio de reserva para 700 MHz, en particular, en un nivel
extremadamente alto, basandolo en los precios de 1800 MHz obtenidos enla

subasta de 2015 disputada vigorosamente (el precio de 700 MHz cuadruplicaba el

de 1800 MHZz). Como resultado, los ingresos finales de la subasta fueron inferiores
alos previstos, solo 9900 millones USD en ingresos totales en comparacion con los
85 000 millones USD en los precios totales de reserva. No hubo ofertas para la banda
de 700 MHz vy las ofertas para el espectro de 850 MHz, 2100 MHz y 2500 MHz también
fueron muy limitadas, con muchos blogues en varios circulos sin vender. Se vendio
todo el espectro de 2300 MHz, y el 80 por ciento del espectro de 1800 MHz que se
subastd también se vendio.

Tailandia: El espectro racionado y caro dificulta la inversiéon

En 2015, Tailandia subasto espectro de 1800 MHz en noviembre, seguido por espectro
de 900 MHz en diciembre. Las ofertas ganadoras en la subasta de diciembre casi
sextuplicaron el precio de reserva para el espectro de 900 MHz y fueron mas del
doble de las ganancias finales para la subasta de espectro de 1800 MHz. En total,

la subasta de solo 100 MHz de espectro generd 232,73 millones de baht tailandeses
(6520 millones USD), lo que generd que las ofertas ganadoras estuviesen entre las
mas elevadas del mundo en funcion de cada MHz per cépita. Las subastas de Tailandia
demuestran lo que puede suceder en los mercados donde se raciona artificialmente
el espectroy no hay ninguin plan claro para su liberaciéon. Aungue las subastas
generaron enormes cantidades de dinero para el gobierno de Tailandia, han reducido
drasticamente la capacidad de inversion de los operadores tailandeses en sus redes

y servicios. Esto es probable que frene el desarrollo de la economia digital de Tailandia
y el pais corra el riesgo de quedar retrasado en comparacion con otros paises en el
sudeste asiatico.

En palabras del responsable de espectro de la GSMA, Brett Tarnutzer: «Adquirir el
espectro no es mas que el primer paso antes de realizar las inversiones en el despliegue de
red que se necesitan para prestar los servicios moéviles a los consumidores. Los precios de
reserva desproporcionados hacen que el espectro quede sin vender, retrasan la entrega
de los servicios mdviles y, en Ultima instancia, aumentan el costo para el consumidor».

Informe de la GSMA y NERA Economic Consulting: Effective Spectrum Pricing: Supporting better quality and
more affordable mobile services (Precios efectivos del espectro: respaldo de servicios moviles de mejor calidad
y mas asequibles), 2017

> Ibid NERA, 2017
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Espectro para drones (UAV)

Antecedentes

Los vehiculos aéreos no tripulados (UAV)

o drones, como se conocen comunmente,
pueden ofrecer profundos beneficios
socioeconomicos. Estos beneficios van

desde transformar la manera en que una
empresa entrega sus productos hasta apoyar
servicios para salvar vidas, como la entrega
de medicamentos en adreas remotas. Sin
embargo, todo depende de una autenticacion,
monitoreo y conectividad efectiva del UAV.

Solo en Europa, se esperan mas de 400 000
UAV comerciales y del gobierno para 2050
Los sistemas de comunicacion aerondutica
actuales no estan destinados a manejar

una nueva flota tan grande de vehiculos, ni
pueden permitir que operen de forma efectiva
en dreas urbanas construidas y respaldar

el trafico de ancho de banda como el video

de transmision.

Las redes moviles ya proporcionan
conectividad de banda ancha de drea
amplia y las tarjetas SIM son un mecanismo
confiable de autenticacién. Los ensayos han
demostrado que las redes moviles terrestres
pueden respaldar con éxito la conectividad

del UAV a altitudes de al menos 400 pies.?
Las redes moviles también pueden ofrecer
conectividad para respaldar el sistema de
administracion del trafico aéreo para los
UAV, y para establecer zonas de prohibicion
de vueloy emitir comandos, tales como
actualizaciones de la ruta de vuelo.

Pero estos importantes beneficios solo se
pueden alcanzar si los reguladores eliminan
las barreras en el camino para el uso de redes
moviles a fin de respaldar los UAV, la mayoria
notablemente asociadas con el uso del
espectro movil licenciado.

' SESAR, estudio europeo de perspectiva para los UAV,
2016

Se han realizado varios estudios, incluidos los realizados
por Nokia y Qualcomm

Debate

éLos reguladores deberian permitir que
el espectro movil licenciado se utilice
para la conectividad de los UAV?
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Posicion de la industria

El espectro mdvil licenciado permite una
conectividad generalizada de alta calidad
para los UAV con capacidad suficiente para
respaldar servicios competitivos y niveles
crecientes de uso.

Los servicios moviles en bandas licenciadas
estan bien establecidos en todo el mundo en
redes maduras, por lo gue pueden utilizarse
para respaldar la conectividad de UAV hoy si
lo permiten los reguladores. Los operadores
moviles tipicamente tienen acceso exclusivo
al espectro de cobertura (es decir, menos de
1GHZz) para cubrir de forma confiable dreas
muy amplias y el espectro de capacidad (es
decir, bandas de mds de 1 GHz) para permitir
velocidades muy rdpidas de datos. En
conjunto, esto significa que los operadores
pueden permitir una conectividad de banda
ancha de drea amplia muy segura y confiable
paralos UAV.

Otro beneficio del espectro movil licenciado
es que puede admitir una conectividad
asequible para los UAV en todo el mundo. Las
bandas del espectro mdvil con frecuencia se
armonizan a nivel regional o global, de forma
tal que ya existen economias de escala para
permitir equipos de radio asequibles para

los UAV.

En consecuencia, es esencial que no haya
barreras innecesarias para usar el espectro
movil licenciado para la conectividad de
UAV. Las restricciones podrian afectar

los beneficios importantes que ofrece la
conectividad celular. Esto podria suceder,

Recursos:
Sitio web de drones de la GSMA

por ejemplo, silos reguladores deciden

que las licencias del espectro movil no se
pueden usar para suministrar conectividad a
dispositivos que «no estan en tierra». De forma
similar, silos reguladores eligen clasificar

los servicios moviles para los UAV como un
«servicio aeronautico movil», entonces las
bandas que pueden usar los operadores
moviles pueden estar restringidas. Esto
afectaria adversamente la coberturay la
capacidad de los servicios LTE resultantes,
asi como la competencia en los mercados por
proporcionar tales servicios.

No queda claro que tales restricciones al uso
del espectro mdvil estarian justificadas, ya que
no hay evidencia de que los UAV conectados
alared movil presenten inquietudes de
interferencia a los servicios inaldmbricos.

Los reguladores deben adoptar también un
marco neutro de servicio y tecnologia para
respaldar totalmente los UAV. Es esencial
que los gobiernos proporcionen un marco
regulatorio para el espectro licenciado

que facilite el desarrollo y crecimiento de

la conectividad UAV, y que no imponga
restricciones al servicio ni técnicas que
retrasen lainnovacion. No se debe impedir a
los operadores implementar una tecnologia
movil en su espectro para respaldar los UAV.
Las licencias de espectro con requisitos de
tecnologia especificas pueden limitar la
capacidad de brindar conectividad de datos
a alta velocidad paralos UAV (p. ej., 3G o
4G), o para nuevas tecnologias celulares
especificas de la loT que podrian proporcionar
autentificacion e identificacion simple de
banda estrecha (p. ej., NB-loT 0 LTE-M).

Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Espectro maévil para vehiculos aéreos no tripulados

Qualcomm Technologies: Ensayos con drones con LTE

Informe de SESAR: Estudio europeo de perspectiva de drones

145



https://www.gsma.com/iot/drones/
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2017/10/Mobile-spectrum-for-Unmanned-Aerial-Vehicles.pdf
https://www.qualcomm.com/news/onq/2017/05/03/qualcomm-technologies-releases-lte-drone-trial-results
http://www.sesarju.eu/sites/default/files/documents/reports/European_Drones_Outlook_Study_2016.pdf
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Espectro para loT

Antecedentes

La Internet de las Cosas (loT) es un mercado
muy importante y en rdpido crecimiento

con el potencial de transformar la economia
digital. Los servicios mdviles juegan un

papel importante en el mercado de la loT

de drea amplia y estan evolucionando para
satisfacer una creciente variedad de requisitos
diferentes. Por ejemplo, los mercados clave
para las soluciones de loT mavil incluyen

los sectores de servicios publicos, médicos,
automotrices y de venta minorista. Esto

se suma a los dispositivos electronicos de
consumo actuales, incluidos lectores de libros
electronicos, ayudas de navegacion GPS'y
cdmaras digitales.

De acuerdo con los datos de Machina
Research, se espera que el nimero total
de conexiones de maquina a maquina
(M2M) crezca de casi 8000 millones en
2017 a 27 000 millones para 2025, con una
oportunidad total de ingresos de loT por
un valor de 3 billones USD para 2025

La mayor parte del mercado M2M (72 por
ciento) utiliza conexiones sin licencia y de
corto alcance (por ejemplo, wifi y ZigBee),
mientras que el mercado en toda la zona
es muy dependiente de la conectividad
movil. Se espera que las conexiones M2M
moviles crezcan de 506 millones en 2017
a2000 millones para el afio 2025

Los requisitos de los servicios de la loT de

area amplia varian mucho mas que los de

los servicios moviles tradicionales. Como
resultado, las normas de tecnologia movil
estan evolucionando continuamente para
respaldar estos casos de uso, lo que esta
impulsando la innovacion y asegurando que

la loT movil tenga una posicidon cada vez mejor
para competir de manera eficaz con otras
soluciones delaloT.

La ultima norma movil, 3GPP version 13,
respalda todos los requisitos claves para

las tecnologias méviles de la loT, lo que
incluye: bateria de larga duracién, costo bajo
del dispositivo, costo bajo de despliegue,
cobertura amplia y apoyo a un nimero
importante de dispositivos.

La industria movil ya desempefa un papel
importante en el mercado M2M de drea
amplia, sobre todo a través de los sistemas
GSM para aplicaciones de bajo ancho de
banda, tales como maquinas expendedoras,
yatravés de 3Gy 4G-LTE para aplicaciones de
alto ancho de banda, tales como transmision
de video por secuencias.

' Datos de Machina Research, septiembre de 2017

Debate

éCoémo pueden los gobiernos y los
reguladores utilizar la politica de
espectro para incentivar el rapido
despliegue de los servicios de 0T ?

éCudles son los beneficios del uso
de espectro con licencia para IoT?
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Posicion de la industria

El espectro con licencia es de vital
importancia para prestar los servicios de
la loT mds confiables. Esto es debido a su
capacidad tnica para respaldar la calidad
de las garantias de servicio en dreas
amplias, ya que las redes que utilizan el
espectro con licencia no estén en riesgo
de interferencia y los operadores pueden
controlar los niveles de uso de sus redes.

Como resultado, la loT movil con licencia
puede ser la Unica opcidn para aquellos
servicios que exigen niveles de aseguramiento
concretos, como las aplicaciones de seguridad
y médicas.

El espectro con licencia tiene la capacidad

y la cobertura para respaldar el crecimiento
de loT. Fundamentalmente, las tecnologias
de loT incluidas en la Ultima norma sobre
comunicaciones moviles, version 13, se basan
mucho en las capacidades de cobertura del
espectro existente.

La viabilidad de loT mévil depende de que

los gobiernos adopten un marco regulador
positivo, especialmente en lo que respecta
al espectro movil. Este tipo de estructura

Recursos:

no debe imponer restricciones de servicio

o tecnoldgicas que frenen la innovacion.
Ensulugar, debe estar disefiada para nutrir
la evolucion de las capacidades de las redes
moviles y permitir que el mercado decida
qué soluciones van a prosperar.

La armonizacion del espectro internacional
es vital para el desarrollo de un mercado de
loT movil global y asequible. Esto se debe a
que permite el desarrollo de dispositivos de
loT moviles masivos en el mercado y de bajo
costo, a través de la creacion de un mercado
potencial que sea lo suficientemente grande
como para respaldar las economias de escala
de fabricacion.

Se necesita espectro movil armonizado para
respaldar todos los casos de uso de la loT de
area amplia, incluida bandas de cobertura
para casos de uso de drea amplia y baja
potencia (LPWA) y bandas de capacidad

para aplicaciones de ancho de banda de gran
tamafo, como la transmision de video en vivo.

Los reguladores deben trabajar con la
industria movil para respaldar laloT enla
planificacion del espectro 5G, ya que se
espera que 5Gjuegue un papel importante
enlaevolucion de la loT movil.

Posiciéon de la GSMA ante las politicas publicas: La Internet de las cosas (loT)
Gufa del programa Vida conectada de la GSMA: La Internet de las cosas
Video de la GSMA: The Internet of Things - A World of Opportunity (La Internet de las Cosas: un mundo

de oportunidades)


https://www.gsma.com/publicpolicy/regulatory-environment/internet-of-things
http://www.gsma.com/connectedliving/guide-internet-thing
http://www.gsma.com/connectedliving/internet-things-world-opportunity
http://www.gsma.com/connectedliving/internet-things-world-opportunity
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Armonizacion del espectro

Antecedentes

La armonizacion del espectro hace referencia
alaasignacion uniforme de bandas de
radiofrecuencia bajo regimenes técnicos y
regulatorios comunes en toda una region.

El respeto por parte de un pais de las bandas
de espectro identificadas internacionalmente
tiene numerosas ventajas:

» Costos mas bajos para los consumidores,
dado que los fabricantes pueden producir
en masa dispositivos que funcionen en una
Unica banda en diversos paises.

+ Disponibilidad de una cartera mas amplia
de dispositivos, impulsada por un mercado
internacional mas grande.

* Roaming, o la posibilidad de usar nuestro
dispositivo movil en el extranjero.

* Menos problemas de
interferencias transfronterizas.

En la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones (WRC) celebrada
mas recientemente en Ginebra, se alcanzo
un acuerdo sobre la creacion de tres bandas
globales de espectro para comunicaciones
maoviles: 700 MHz,1427-1518 MHz

y 3,4-3,6 GHz. Este acuerdo proporciona a

la industria una combinacién importante de
cobertura armonizada internacionalmente y
de capacidad de espectro para satisfacer las
crecientes exigencias de los servicios moviles.
LLa armonizacion del espectro a través del
proceso de la WRC es también clave para
permitir el uso de dispositivos moviles de
menor costo mediante economias de escala.

Debate

¢Qué grado de armonizacion debe
tener una banda para materializar
las ventajas de la armonizacién?

dPuede un mercado nacional
ser tan vasto que las ventajas
de la armonizacion del espectro
sean intrascendentes?

cPermitiran las tecnologias cognitivas
del futuro que los dispositivos
sintonicen de forma dinamica cualquier
banda, eliminando asi la necesidad de
que los paises logren la armonizacion?

Veintiocho enfoques diferentes para administrar las frecuencias de radio en la
UE no tienen sentido econémico en el mercado digital unico... Proponemos un
enfoque conjunto a fin de usar la banda de 700 MHz para los servicios moviles.
Esta banda es preferida por su amplia cobertura y alta velocidad. Ofrecera
acceso a internet de calidad superior a todos los europeos, incluso en areas

rurales, y preparara el camino para 5G, la proxima generacion de redes
de comunicaciones.

— Andrus Ansip, vicepresidente del Mercado Digital Unico, Comisién Europea, 2016
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Posicion de la industria

Los gobiernos que adapten el uso nacional
del espectro a los planes de bandas
armonizados a escala internacional
obtendran el maximo beneficio

para los consumidores y evitaran las
interferencias en sus fronteras.

Como minimo, es esencial armonizar

las bandas moviles a escala regional.
Incluso pequefas variaciones en los

planes de banda estandar pueden hacer
que los fabricantes tengan que producir
dispositivos especificos para cada mercado,
lo cual tiene consecuencias costosas para
los consumidores.

Recursos:

Todos los mercados deben armonizarse a
escala regional si es posible, puesto que esto
beneficia a todo el ecosistema maovil mundial.
No existe ninguna ventaja en actuar de
forma aislada.

Las tecnologias de radiocomunicaciones
cognitivas no reduciran la necesidad de

un espectro movil armonizado en el futuro
proximo. Respetar los planes de banda
reconocidos internacionalmente es la Unica
forma de lograr grandes economias de escala.

Informe de GSMA y Boston Consulting Group: The Economic Benefits of Early Harmonisation of the Digital
Dividend Spectrum and the Cost of Fragmentation in Asia-Pacific (Los beneficios econémicos de la armonizacion
temprana del espectro del dividendo digital y el costo de la fragmentacién en Asia-Pacifico)

Informe de la GSMA y Plum Consulting: The Benefits of Releasing Spectrum for Mobile Broadband in Sub-
Saharan Africa (Los beneficios de la liberacidon de espectro para banda ancha movil en el Africa Subsahariana)
Informe GSMA: Economic Benefits of the Digital Dividend for Latin America (Beneficios econdmicos del

dividendo digital para América Latina)
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https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/277967-01-Asia-Pacific-FINAL-vf11.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/277967-01-Asia-Pacific-FINAL-vf11.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/277967-01-Asia-Pacific-FINAL-vf11.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/Spectrum-Plum-Report-The-benefits-of-releasing-spectrum-for-mobile-broadband-in-sub-Saharan-Africa.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/07/Spectrum-Plum-Report-The-benefits-of-releasing-spectrum-for-mobile-broadband-in-sub-Saharan-Africa.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/economic-benefits-of-the-digital-dividend-for-latin-america/
https://www.gsma.com/spectrum/economic-benefits-of-the-digital-dividend-for-latin-america/
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Gestién y asignacién del espectro Armonizacién del espectro

Més a fondo

Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2019 (WRC-19)

Las redes moviles son cada vez mas esenciales para la prosperidad de la nacién. En
2016, la industria moévil generd 3,3 billones USD, o el 4,4 % del PIB mundial, y contribuyd
450 000 millones USD a fondos publicos. Este crecimiento nunca hubiera sido posible
sin la armonizacion del espectro movil a través de la UIT.

La armonizacion del espectro ha creado economias de escala para las generaciones
existentes de redes moviles que, a su vez, han permitido que los servicios y dispositivos
moviles sean mas asequibles. Para que el 5G sea un éxito, se necesita un espectro movil
ampliamente armonizado para garantizar que los servicios 5G cumplan las expectativas
futuras y ofrezcan la gama completa de servicios asequibles.

Las redes de 5G requieren un espectro dentro de tres rangos de frecuencia clave para
ofrecer una amplia cobertura y respaldar todos los casos de uso. Estos rangos de
frecuencia son los siguientes: Inferiora1GHz, entre 1y 6 GHz, y por encima de 6 GHz.
La disponibilidad de un espectro ampliamente armonizado para 5G en el Ultimo rango
de frecuencia dependera en gran medida de las decisiones tomadas en WRC-19. Este
espectro es necesario para que 5G pueda ofrecer velocidades de datos de multiples
gigabits por segundo (Gbps) y admita una latencia muy baja (menos de 1ms).

Como se indico anteriormente, el trabajo en WRC-19 incluye el punto de la Agenda 1.13

(Al113), que analiza el espectro para la banda ancha moévil entre 24,25y 86 GHz. En total,
se estan considerando siete frecuencias:

Frecuencias consideradas en el punto de Agenda 1.13

* 24,25-275GHz + 50,4-52,6 GHz
+ 31,8-33,4GHz * 66-76 GHz
+ 37-43,5GHz + 81-86GHz

* 45,5-50,2GHz

Actualmente se estdn realizando estudios que ayudaran a identificar el espectro en este
rango. En este punto del ciclo de WRC-19, la GSMA solicita que los estudios se enfoquen
en las bandas de 26 GHz, 32 GHz y 40 GHz.

La banda de 26 GHz (24,25-27,5 GHz) es la banda de mayor prioridad. Existen varias
razones para ello. Ya estd siendo aceptada en todo el mundo para los servicios de banda
ancha movil. Por ejemplo, la banda ha sido elegida como la «banda pionera» de Europa.
También hay beneficios técnicos y econdémicos La banda de 26 GHz es adyacente a la
banda de 28 GHz, permitiendo economias de escala y disponibilidad inicial de los equipos.
La banda de 28 GHz se usard como la primera banda de 5G de onda milimetral en los

EE. UU., Coreadel Sury Japdn, y laimplementacion se realizara fuera del proceso de
WRC-19y en una asignacion movil existente.
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El drea menor de cobertura de las frecuencias mas altas puede reducir las inquietudes por
interferencias en las redes moviles y aumentar la oportunidad de compartir el espectro.
Esto significa que tal vez 5G pueda utilizar las mismas bandas que otros servicios. Tales
servicios aun pueden operar en diferentes areas geograficas, con ayuda de métodos
adecuados para la mitigacion de interferencias. El uso de estas bandas mds altas también
podria simplificar los problemas de interferencia transfronteriza ya que un drea menor de
cobertura significa que los paises vecinos pueden usar el mismo espectro para servicios
diferentes.

Los paises en partes del mundo que no adoptaran inicialmente 5G, con frecuencia
plantean la pregunta de por qué deberian preocuparse por estos esfuerzos.

Es importante recordar que el proceso de WRC es un esfuerzo a largo plazo. El espectro
identificado en WRC-19 se usara por las préximas décadas, por lo que es importante
involucrarse y asegurar que los detalles se corrijan ahora, independientemente de
cuando se lanzaran los primeros servicios comerciales de 5G.

WRC-19 tendrd lugar del 28 de octubre al 22 de noviembre de 2019. Estas son
las recomendaciones de la GSMA sobre cémo triunfar en la conferencia:

» Defender las posiciones al maximo posible, a nivel nacional y regional, antes
de la conferencia.

» Familiarizarse con el proceso y la estructura de la conferencia para facilitar
el seguimiento de los puntos de la agenda.

» Saber a quién recurrir para obtener ayuda sobre cuestiones importantes.

» Realizar un seguimiento del lado propio y, ain mas importante, de quién no apoya
cada cuestion; conocer a la oposicion y qué se puede ofrecer es clave.

» Tener posiciones de respaldo listas si no se puede llegar a un resultado éptimo.
» Noasumir que las decisiones son aprobadas por el plenario en los Ultimos dias.

« Administrar los niveles de energia; el WRC es una maratdn, no una carrera corta.
La priorizacion es clave para un resultado exitoso.

Obtenga mas informacion sobre el proceso de WRC en:
www.gsma.com/spectrum/wrc-intro
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Gestién y asignacién del espectro

Concesion de licencias de espectro

Antecedentes

La concesion de licencias de espectro es
esencial para la entrega de servicios de banda
ancha movil de alta calidad y una inversion
fuerte, alargo plazo, en las redes.

La cantidad de espectro para el que se
concede licencias dentro del mercado

y en qué términos se hace son factores
determinantes del costo, la gamay la calidad
de los servicios moviles.

La industria movil hace un uso intensivo de
capital, ya que requiere fuertes inversiones
eninfraestructura. Las politicas de licencias
de espectro de los gobiernos que han
establecido un régimen regulatorio estable,
previsible y transparente puede incrementar
drasticamente el atractivo del mercado para
los inversores.

La gestion del espectro para las
telecomunicaciones moviles es compleja, ya
que los gobiernos liberan nuevo espectro en
las bandas moviles existentes, gestionan la
renovacion de licencias que alcanzan su fecha
de extinciony liberan espectro en nuevas
bandas para servicios de banda ancha movil.

Debate

éCudl es el método mas eficaz para
licenciar el espectro?

¢Qué condiciones deben vincularse a
los derechos de acceso al espectro?

éSon las reglas de licitacion el mejor
método para garantizar la salud y el
buen funcionamiento del sector movil,
0 son principalmente las fuerzas del
mercado las que deben encargarse
de ello?
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Posicion de la industria

Los derechos del espectro se deben asignar
alos servicios y operadores capaces de
generar el maximo beneficio social con

Su uso.

Las autoridades reguladoras deben propiciar
un marco de licencias transparente y estable,
que priorice la exclusividad de los derechos
de acceso, lo que fomenta los servicios de alta
calidad y estimula las inversiones.

Las autoridades responsables de la
adjudicacion de licencias deben hacer
publica una hoja de ruta con sus planes de
liberacion de bandas adicionales de espectro
para maximizar los beneficios derivados

del uso del espectro. La hoja de ruta debe
proporcionar una perspectiva de cinco a
diez afios e incluir un inventario exhaustivo

y razonablemente detallado del uso actual.

Los términos y condiciones de licitacion
excesivamente restrictivos limitan las
capacidades de los operadores para usar
plenamente los recursos de espectroy
pueden poner en peligro la inversién en
nuevos servicios. En concreto, conviene
suprimir las restricciones de servicio y
tecnologia de las licencias existentes. Las
nuevas licencias deben tener una duracion
de al menos 15-20 afios para fomentar una
inversion importante en redes, incluidas las
dreas rurales.

Recursos:

Enla medida que sea posible en la practica,

el espectro debe identificarse, asignarse y
licenciarse en linea con bandas de espectro
armonizadas internacionalmente para permitir
las economias de escala internacionales,
reducir las interferencias transfronterizas

y facilitar los servicios internacionales.

Para las nuevas asignaciones de espectro,

los enfoques de adjudicacion de licencias
basados en el mercado, como las subastas,
son el método mas eficaz de asignar espectro
alos licitantes que mas lo valoran.

El objetivo principal en todas las asignaciones
debe ser alentar el uso mas eficiente del
espectro a través de la inversion enredes
generalizadas de alta calidad. Los esfuerzos
por usar las asignaciones para recaudar
ingresos excesivos, como los precios de
reserva elevados en las subastas o aranceles
anuales, se han vinculado a resultados
negativos en los consumidores a través

de unamenorinversiénenlaredy un
aumento en los precios. Por el contrario, las
reservas en las subastas deben establecerse
conservadoramente para permitir que el
mercado determine el precio y los aranceles
de licencia deben limitarse a recuperar los
costos administrativos de la administracion
del espectro.

Informe de la GSMA y CEG: Mejores practicas en el licenciamiento del espectro moévil

Informe de la GSMA y NERA: Effective Spectrum Pricing: Supporting better quality and more affordable mobile
services (Precios efectivos del espectro: respaldo de servicios méviles de mejor calidad y mas asequibles)
Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Renovacion de licencias
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https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2016/11/spec_best_practice_ENG.pdf
https://www.gsma.com/spectrum/effective-spectrum-pricing/
https://www.gsma.com/spectrum/effective-spectrum-pricing/
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/01/GSMA-Policy-Position-on-Spectrum-Licence-Renewal.pdf
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Gestién y asignacién del espectro

Renovacion de licencias de espectro

Antecedentes

Muchas de las licencias del espectro 2G
originales deberan renovarse en los proximos
afos. Las autoridades regulatorias nacionales
deben decidir como afectara a los derechos
sobre el espectro de los operadores mdviles
que las licencias alcancen el final de su plazo
de validez inicial.

La perspectiva del vencimiento de las licencias
creaincertidumbre entre los operadores
moviles. Por lo tanto, es necesario adoptar

un enfoque transparente, predecible y
coherente que permita a los operadores tomar
decisiones sensatas de inversion a largo plazo.

No existe un enfoque normalizado de la
renovacion de las licencias del espectro.
Cada mercado debe considerarse de manera
independiente y las partes interesadas
de la industria deben participar en todas
las fases del proceso de decision. Si no

se gestiona de manera eficaz, el proceso
puede retrasar las inversiones en nuevos
servicios e potencialmente impactar en
los servicios moviles que reciben millones
de consumidores.

Debate

ZQué enfoque de la renovacion de
las licencias de espectro serd mas
beneficioso para los consumidores
y la sociedad?

éDeben los titulares de licencias de
espectro asumir que tendran la opcion
de renovarlas cuando expiren, a menos
que se especifique lo contrario en las
condiciones de la licencia?

éDeben los gobiernos reorganizar
libremente las asignaciones del
espectro, cambiar los anchos de
banda o las condiciones de la licencia
al renovarla?
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Posicion de la industria

Es crucial que los gobiernos y los
reguladores implementen un proceso
claro y oportuno para la renovacion de
las licencias de espectro.

Es esencial mantener el servicio moévil que se
presta alos consumidores. Para garantizarlo,
el enfoque del proceso de renovacion de las
licencias debe acordarse con una antelacion
minima de tres a cuatro afos con respecto

a su fecha de expiracion.

Los gobiernos y los reguladores deben
trabajar sobre el supuesto de que las licencias
serenovardn para los titulares existentes. Solo
deben considerarse excepciones en caso de
infraccion grave de las condiciones de licencia
antes de la renovacion.

Recursos:

En caso de que un gobierno opte por
reevaluar la estructura del mercado en el
momento de la renovacién de las licencias,
debe priorizar el mantenimiento del servicio
para los consumidores y asegurarse de no
detener las inversiones de red. Los gobiernos
no deben discriminar ni a favor ni en contra
de los nuevos entrantes al mercado, sino
establecer unas reglas de juego equitativas.

Las nuevas licencias deben concederse como
minimo para 15 0 20 afnos, a fin de dar a los
inversionistas tiempo suficiente para obtener
un retorno razonable de la inversion.

Larenovacion de las licencias mdviles debe
ser neutra tanto en lo relativo a la tecnologia
como al servicio.

Posicién de la GSMA ante las politicas publicas: Renovacién de licencias
Informe de la GSMA y CEG: Licensing to Support the Mobile Broadband Revolution (Concesion de licencias para

respaldar la revolucion de la banda ancha maovil)


https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/01/GSMA-Policy-Position-on-Spectrum-Licence-Renewal.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsma_licensing_report.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsma_licensing_report.pdf
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Gestién y asignacién del espectro

Comercializacion de espectro

Antecedentes

El comercio del espectro es un mecanismo
mediante el cual los operadores de redes
maoviles pueden transferir sus derechos de uso
de espectro de forma voluntaria sobre una
base comercial.

El comercio de derechos de uso del espectro
es algo relativamente nuevo. En Europa,

la mayoria de los paises que permiten esta
practica empezaron en 2002 o mas tarde.
Cada pais ha establecido sus propias normas
pararegular la practica.

Las normas comerciales pueden facilitar la
transferencia parcial de un derecho de uso,

lo que podria permitir a un licenciatario utilizar
una banda de frecuencia especifica en un
lugar o durante un periodo determinado. Esto
puede hacer posible un uso mas intensivo del
espectro limitado.

Debate

éSe deben permitir los acuerdos
de comercializacion de espectro
entre operadores?

EQué papel deben desempenriar los
reguladores en la supervision de
dichos acuerdos?

EQué tipo de procedimientos
regulatorios son necesarios para
garantizar la transparencia y la
notificacion de los acuerdos voluntarios
de comercializacion de espectro?




Manual de Politicas Publicas de Telecomunicaciones Méviles

Posicion de la industria

Los paises deben contar con un marco
regulatorio que permita a los operadores
llevar a cabo la comercializacién voluntaria
de espectro.

El comercio de espectro genera una mayor
flexibilidad en la planificacion comercial

y garantiza que no quede espectro sin
aprovechar y que se utilice para prestar
servicios valiosos a los ciudadanos.

Las restricciones del comercio de espectro
solo deben aplicarse cuando existan
problemas de competitividad u otros motivos
de peso.

Los acuerdos de comercializacion de espectro
se rigen conforme al derecho comercial

y estan sujetos a las reglas aplicables a
acuerdos de esa naturaleza. También pueden
estar sujetos a evaluaciones con arreglo a

la legislacion sobre competencia.

Recursos:

Tiene sentido que los gobiernos reciban
notificacion de acuerdos de comercializacion
de espectroy que los autoricen. Los requisitos
de notificacion protegen la transparencia,
porgue dejan claro quiénes son los titulares de
los derechos de uso del espectro y garantizan
que los acuerdos de negociacidon no sean
contrarios a las normas de competencia.

Los gobiernos deben introducir
procedimientos apropiados y eficaces para
administrar las solicitudes de notificacion de
los acuerdos de comercializacion de espectro.

Posicidon de la GSMA ante las politicas publicas: Comercializacion de espectro

Respuesta de la GSMA: RSPG public consultation on secondary trading of rights to use spectrum (Consulta
publica de RSPG sobre comercio secundario de derechos de uso del espectro)

Informe de CEPT y CEE: Description of Practices Relative to Trading of Spectrum Rights of Use (Descripcién
de practicas relativas al comercio de derechos de uso del espectro)
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http://www.gsma.com/latinamerica/public-policy-position-on-spectrum-trading
https://www.gsma.com/gsmaeurope/wp-content/uploads/2012/03/rspgpublicconsultationsecondarytradingrightsspectrum.pdf
https://www.gsma.com/gsmaeurope/wp-content/uploads/2012/03/rspgpublicconsultationsecondarytradingrightsspectrum.pdf
http://www.erodocdb.dk/docs/doc98/official/pdf/ECCRep169.pdf
http://www.erodocdb.dk/docs/doc98/official/pdf/ECCRep169.pdf

158

Gestién y asignacion del espectro

La neutralidad tecnologica y los cambios de uso

Antecedentes

La neutralidad tecnoldgica es un enfoque
politico que permite el uso de toda tecnologia
que no ejerza interferencias en cualquier
banda de frecuencia.

Enla prdctica, esto significa que los gobiernos
asignany adjudican espectro para ciertos
servicios (p. e]., radiodifusion, movil, satélite)
sin especificar la tecnologia subyacente
empleada (p. €], 3G, LTE 0 WIMAX).

Muchas de las licencias méviles originales se
expidieron para una tecnologia especifica,
como GSM o CDMA, lo que limita la capacidad
deltitular de la licencia para reorganizar

la banda con el uso de otra tecnologia

mas eficiente.

Lareorganizacion se refiere a la readaptacion
de las bandas de frecuencia asignadas, como
las que se han empleado para servicios
moviles 2G (con tecnologia GSM) para ser
usadas con tecnologias mas nuevas, como
servicios moéviles de tercera generacion
(tecnologia UMTS) y de cuarta generacion
(tecnologia LTE).

La asignacion de espectro para las
telecomunicaciones maoviles internacionales
es tecnoldgicamente neutral. Las tecnologias
de las telecomunicaciones moviles
internacionales, como GPRS, EDGE, UMTS,
HSPA, LTE y WIMAX, estdn normalizadas para
garantizar la coexistencia técnica.

Debate

cDeben los gobiernos establecer
parédmetros técnicos para el uso de
una banda o debe ser el mercado el
que los determine?

cDeben las condiciones de la

licencia restringir la capacidad de los
operadores para emplear tecnologias
mads eficientes y adaptarse a los
cambios del mercado?

<Cémo puede gestionarse la
interferencia entre servicios
y entre operadores que usan
diferentes tecnologias?

Sabemos que la eleccidn del estandar equivocado puede hacer que nuestras
economias se estanquen con largos periodos de desempeno insuficiente,
mientras que las soluciones impulsadas por el mercado siempre han generado
un entorno mucho mas adecuado para la eleccion de la tecnologia.

— Viviane Reding, Comisaria europea, 4 de diciembre de 2006
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Posicion de la industria

Somos partidarios de que se adopte un
enfoque de las licencias que permita el uso
de cualquier tecnologia compatible sin
interferencias en las frecuencias de bandas
moviles asignadas.

La adopcion de planes de banda regionales
armonizados garantiza una gestion efectiva
de las interferencias entre servicios. Los
gobiernos deben permitir a los operadores
implantar cualquier tipo de tecnologia maovil
que pueda coexistir técnicamente dentro del
plan de bandas internacional.

La neutralidad tecnoldgica fomenta la
innovacion y promueve la competencia,
permitiendo que el éxito de una tecnologiau

otra se decida en los mercados para beneficio

de los consumidores y de la sociedad.

Recursos:

Los gobiernos deben modificar las licencias
con requisitos de tecnologias especificas

a fin de permitir el despliegue de nuevas
tecnologias, de modo que los operadores
puedan prestar servicios a mas suscriptores
y que cada suscriptor reciba servicios mas
innovadores y de mejor calidad por unidad
de banda ancha.

Permitir que los titulares de licencias de
espectro cambien la tecnologia subyacente
de sus servicios (fendmeno denominado
«refarming») genera resultados sociales y
economicos positivos, y debe autorizarse.

Posiciéon de la GSMA ante las politicas publicas: Change of Use of Spectrum (Cambio del uso del espectro)


https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/03/publicpolicypositionchangeofuseofspectrum.pdf
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La neutralidad tecnoldgicay los cambios

Gestién y asignacién del espectro
de uso

Més a fondo

La banda de 1800 MHz: Una historia de éxito de reorganizacion global
para LTE

La ausencia de bandas de frecuencia LTE globales de confianza hacia dificil establecer una
amplia gama de dispositivos de bajo costo para la primera fase de servicios 4G. También
evitaba la ampliacion internacional de los servicios de roaming.

Puesto que los dispositivos moviles solo pueden soportar un nimero limitado de bandas
de frecuencia, una ausencia de bandas armonizadas significa que los dispositivos solo
pueden utilizarse y venderse en un nimero limitado de mercados. Este problema

quedd de manifiesto cuando varios de los primeros dispositivos Apple 4G no pudieron
funcionar en algunas redes 4G de diferentes paises, ya que no soportaban las bandas de
frecuencia adecuadas.

Una parte vital para la soluciéon de este problema ha sido la banda de 1800 MHz,
que tradicionalmente se ha utilizado para los servicios GSM 2G. Esta banda ha sido
historicamente uno de los habilitadores claves para dispositivos de bajo costo y los
servicios internacionales de roaming, ya que es una de las pocas bandas que esta
armonizada en todo el mundo.

En los paises donde las autoridades reguladoras permiten las licencias de espectro con
tecnologia neutral, los operadores han podido reorganizar la banda de 1800 MHz para los
servicios LTE. La banda de 1800 MHz es ahora la banda de LTE mas utilizada en todo el
mundo, asi como la mas compatible con todo tipo de dispositivos moéviles. De acuerdo con
la Asociacion Mundial de Proveedores de Tecnologia Moévil (GSA), la banda de 1800 MHz
cuenta con el ecosistema de dispositivos mds grande entre las bandas LTE, con mds de
4872 dispositivos de usuario compatibles a la fecha de abril de 2017.

La neutralidad tecnoldgica y de servicios incentiva la adopcion de
tecnologias nuevas

Larestriccion del uso del espectro de tecnologias y servicios particulares agrava el
problema de la escasez de espectro y evita que los clientes puedan acceder a nuevos
servicios. La eliminacién de las restricciones que limitan el uso del espectro a servicios

o tecnologias (mas alld de los necesarios para gestionar interferencias) permite a un pais
maximizar los beneficios de sus recursos de espectro de forma continua. La capacidad
del operador para presentar tecnologias moviles nuevas y de mayor eficiencia espectral
(incluido LTE, LTE Advanced y, en el futuro, 5G) sera crucial para alcanzar un crecimiento
exponencial de la demanda de servicios de datos moviles. Varios paises solo permiten
licencias que sean neutrales tecnoldégicamente después del pago de tasas. Los altos
cargos por modificacion de las licencias para que sean neutrales para la tecnologia y

los servicios arriesgan retrasar los beneficios de que usuarios finales logren tener acceso
a tecnologias nuevas.
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Mapa de los despliegues 4G-LTE por bandas de frecuencia

610 operadores de todo el mundo cuentan con redes LTE activas actualmente,
cubriendo 196 paises. Como numerosos operadores utilizan bandas de espectro
multiple en sus redes LET, esto equivale a mds de 1120 implementaciones
individuales (incluidas implementaciones fijas-inaldmbricas de 4G)

Otras bandas

Dividendo Espectro 2G/3G
digital readaptado
El porcentaje de despliegues Hasta la fecha, la mayoria
que utilizan bandas del de los despliegues de 4G-LTE
Dividendo digital se ha realizados en el mundo se
reducido del 26 por ciento en han llevado a cabo sobre
2016 al 25 por ciento en 2017 espectro readaptado en
bandas existentes
Desglose de bandas MHz

2G/3G readaptado 850, 900, 1500, 1800, 1900, 1700/2100, 2100

Otras bandas 400, 2300, 2500, 2600, 3500, 3600, 3700, 5000

Fuente: GSMA Intelligence
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TV White Spaces

Antecedentes Debate
En la actualidad, se estan estudiando varios ZQué enfoque deben tomar los
enfoques para ayudar a mejorar la cobertura reguladores ante las TVWS?

de banda ancha en zonas rurales, incluidas las

brechas que puedan existir entre los usuarios

del espectro con licencia. La expresion «white <Qué retos enfrentan las redes
space» con frecuencia se usa para describir de TVWS?

estas brechas. Son partes de una banda del
espectro que no se utilizan en un momento

dado en una regién geogréfica. cQué papel puede desempeniar la
tecnologia para ayudar a conectar
Normalmente, el TV White Space (TVWS) a todos y todo?

describe espectro en las bandas de
transmision televisiva (470-790 MHz en
Europay 470-698 MHz en el continente
americano). Debido a la separacion geogréfica
necesaria entre las estaciones de television

en los mismos canales y los adyacentes, hay
cantidades variables de espectro no utilizado.

La cantidad real depende del nimero de
canales de television en un drea especifica y
areas cercanas. Conviene sefialar que las areas
geograficas mas interesantes desde el punto
de vista comercial, como las zonas urbanas y
suburbanas con alta densidad de poblaciéony
comercial, tienen normalmente poco TV White
Space, silo tienen.

El excesivo entusiasmo por establecer modelos de comparticion sin licencia no
puede ignorar un modelo que ha demostrado ofrecer inversiones, innovacion
y puestos de trabajo: las licencias exclusivas. Tanto la industria como los
gobiernos deben seguir en sus esfuerzos para despejar y asignar el espectro

publico infrautilizado donde sea posible.

— Joan Marsh, vicepresidenta sénior de Regulacién Federal de AT&T
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Posicion de la industria

Las redes de TVWS hacen uso oportunista
de los espacios en blanco para proporcionar
servicios en general, a pequeia escala,

a titulo secundario y sin licencia. Eso
significa que no se les permite interferir
con las sefales de television, los principales
usuarios del espectro. Dado que el
espectro es compartido, los dispositivos
solo pueden funcionar si hay espacio en
blanco disponible y otros dispositivos de
TVWS no lo estan utilizando ya. Como tal,
no hay garantia de que los usuarios podran
mantenerse conectados o conectarse

en absoluto.

Para que la TVWS trabaje, es necesario evitar
con cuidado lainterferencia con licenciatarios
principales, tales como emisoras de television
existentes y otros dispositivos y servicios de
TVWS en bandas adyacentes. Esta tecnologia
aun no se ha probado, incluso en los mercados
mas desarrollados.

No se debe permitir que el despliegue de los
servicios TVWS interrumpa la concesion de
licencias de las bandas del dividendo digital
para los servicios de banda ancha maovil

(es decir, 800 MHz, 700 MHz y, cada vez mas
en el futuro, la banda de 600 MHz también).

Recursos:

El dividendo digital es fundamental para
extender los servicios maéviles de banda ancha
probados comercialmente a través de paises
enteros, incluidas zonas rurales.

Las ventajas de los servicios moviles

con licencia sobre el enfoque sin licencia
secundaria de TVWS incluyen: un ecosistema
mas maduro y desarrollado, mayor
confiabilidad, mayor calidad del servicio

y el aumento de la cobertura (debido a los
Iimites de potencia mas altos para dispositivos
con licencia).

Se necesitan soluciones reglamentarias y
técnicas nuevas para conectar a todos. Las
redes de TVWS pueden utilizarse con el fin
de proporcionar el sustento para puntos de
acceso wifi en zonas rurales donde no hay
conectividad celular.

Aun asi, se enfrentan a desafios relacionados
con la disponibilidad de equipos, costos y
calidad de servicio. Las autoridades publicas
deben considerar cuidadosamente esto a la
hora de tomar decisiones a largo plazo sobre
las asignaciones de espectro. Lo mismo es
cierto cuando se considera la mejor manera
de cumplir con los objetivos futuros de
banda ancha.

Posiciéon de la GSMA ante las politicas publicas: TV White Space

GSMA Europe response to Radio Spectrum Policy Group 2010 Work Programme (Respuesta de GSMA Europa
al programa de trabajo del grupo sobre politica de espectro de radiofrecuencia de 2010)

Blog sobre politicas publicas de AT&T: The Power of Licensed Spectrum (El poder del espectro con licencia)


https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2013/04/GSMA-Policy-Position-on-TV-white-space.pdf
https://www.gsma.com/gsmaeurope/positions-and-publications/response-to-the-rspg-consultation-on-its-draft-opinion-on-the-radio-spectrum-policy-programme-rspp-2/
https://www.gsma.com/gsmaeurope/positions-and-publications/response-to-the-rspg-consultation-on-its-draft-opinion-on-the-radio-spectrum-policy-programme-rspp-2/
https://www.attpublicpolicy.com/wireless/the-power-of-licensed-spectrum/
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Proteccion de los consumidores

Con la creciente importancia econémica y
social de los servicios moviles, en particular
de lainternet movil, existe una necesidad
correspondiente de garantizar que las
cinco mil millones de personas actualmente
conectadas a través de estos servicios puedan
continuar disfrutandolos de forma segura.
El desafio es proporcionar esta proteccion
mientras que también se garantiza que los
usuarios tengan control sobre su privacidad
y datos personales.

Por lo tanto, es esencial para la industria
movil ofrecer tecnologias seguras y servicios
y aplicaciones que inspiren confianza. Al
mismo tiempo, hay una necesidad de educar
alos consumidores acerca de los riesgos
potencialesy elevar la conciencia sobre las
medidas que pueden tomar para evitarlos.

La industria de la tecnologia movil se toma
muy en serio la proteccion del consumidor.
La GSMA y sus miembros desempefian

una funcion central en el desarrollo e
implementacion de soluciones apropiadas
de seguridad, estandares técnicos y
protocolos. También trabajan con gobiernos,

organizaciones multilaterales y organizaciones
no gubernamentales para combatir las
inquietudes relacionadas con la proteccién
de los consumidores al:

 Definir, compartir y promocionar practicas
recomendadas a escala mundial.

» Crearytomar parteen
coaliciones intersectoriales.

» Educaralos consumidores y empresas
sobre el uso seguro de tecnologias
y aplicaciones moviles.

» Encargar investigaciones que ofrezcan
informacion y evidencia basada en
larealidad.

Las siguientes pdginas constituyen una
breve exposicion del trabajo emprendido
por la industria movil para asegurarse

de que los consumidores sigan estando
adecuada y responsablemente informados
y protegidos mientras disfrutan de la amplia
gama de beneficios que la tecnologia movil
puede aportar.
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Colaboracion para hallar soluciones

a los desafios de hoy

En las Ultimas tres décadas, los servicios de
telecomunicaciones moviles han generado un
crecimiento y una innovacion sin precedentes
en todo el mundo. En todo este periodo, cada
instancia de tecnologia ha introducido nuevas
funciones, como el cifrado y la validacién de
identificacion del usuario, que aumentan la
seguridad de los servicios méviles y reducen
los potenciales fraudes, robos de identidad

y muchas otras posibles amenazas.

La confianza que respalda estos servicios y
permite que las personas de todo el mundo
se comuniguen, comercien, compartan ideas
e interactlen no puede darse por sentado.

A medida que se desarrollan servicios mds
avanzados y mas complejos, también crece
la lista de potenciales amenazas y el alcance
del dafio.

Los gobiernos y los formuladores de politicas
publicas, naturalmente, desean proteger a
los ciudadanos en la mayor medida posible.
Sinembargo, en un ambiente tan complejo,
esimportante que se trate correctamente
cualquier intervencion. Siempre existe la
posibilidad de que cualquier accion, aunque
sea bien intencionada, resulte en un costo
desproporcionado o en una restriccién en el
acceso alos servicios que tratan de proteger.

La industria movil ha realizado inversiones
considerables en la tecnologia para permitir
un uso seguro de sus servicios. Sin embargo,
la tecnologia sola no es una respuesta
suficiente a la variedad de amenazas y
desafios que los consumidores pueden

enfrentar. La industria, con el respaldo de

la GSMA, ha participado activamente en
programas para educar a los consumidores y a
las empresas sobre como usar las tecnologias
y aplicaciones méviles que admiten de forma
segura, a fin de minimizar las conductas
ilicitas, tales como el abuso en linea, el fraude
y las violaciones de privacidad.

Mucho mds comunes son los casos donde
los datos personales se comparten de
manera voluntaria a fin de acceder a servicios
comerciales de buena fe. Aqui, la industria
movil enfrenta un desafio diferente. La
tecnologiay las consideraciones contra

el monopolio dificultan (y, en ocasiones,
imposibilitan) que un operador de red
movil intervenga en intercambios entre un
proveedor de servicios en linea y el usuario
final. Asimismo, se aplican estandares muy
diferentes para la proteccion de datos en
diferentes jurisdicciones.

Es por eso que existe la necesidad de que

los gobiernos y el ecosistema mas amplio
colaboren para asegurar que las soluciones
practicas permitan a los consumidores tomar
decisiones informadas y efectivas, al equilibrar
el deseo de privacidad de cada persona

con el acceso a contenido y aplicaciones
interesantes financiados por publicidad desde
un dispositivo movil.

Algunos desafios para la provision de
servicios moviles seguros y que aseguren
la privacidad se originan con los gobiernos
y las agencias de cumplimiento de la ley.
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Su mandato legitimo y cada vez mas sensible
de proteger a los ciudadanos los ha llevado en
ocasiones a buscar facultades mas amplias
para acceder y usar datos personales, o para
restringir el acceso a ciertos servicios. Esta es
un area altamente compleja con diferencias
considerables entre las jurisdicciones
nacionales, por lo que la GSMA se enfoca en
establecer principios comunes y educar a
todas las partes sobre las mejores practicas.

Ninguno de estos problemas multifacéticos
se puede «resolver» simplemente, ni por
organizacion ni por sector. Para lograr

los mejores resultados para los usuarios
moviles y la sociedad en general, también
se requiere compromiso y accion de los
gobiernos, agencias de cumplimiento

de laley, organizaciones multilaterales

y No gubernamentales, y empresas de
todo el ecosistema digital, asf como los
esfuerzos individuales de los consumidores.
La naturaleza global de los sistemas
modernos de comunicacion, desde los
estadndares, equipos de infraestructura,
servicios y operadores, significa que las
acciones aisladas o unilaterales no son tan
efectivas como un enfoque coordinado.

Privacidad, seguridad y proteccion de datos personales

Proteccion de los consumidores
frente a las actividades ilegales
y el comportamiento antisocial

Proteccion de redes
y dispositivos
para mantener la seguridad
de las comunicaciones

Proteccion de la privacidad
y los datos de los clientes

Proteccién de la seguridad publica
y cumplimiento de las obligaciones legales
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Los nifios y la tecnologia movil

Antecedentes

Los nifios y los adolescentes son usuarios
entusiastas de la tecnologia movil. Su
conocimiento de las aplicaciones y las
plataformas maviles es, a menudo, superior
al de sus padres, tutores y educadores; y los
nifos utilizan los servicios de redes sociales
mas que sus padres.

Para un nimero cada vez mayor de jovenes, la
tecnologia moévil es una herramienta cada vez
mas importante para comunicarse, acceder
ainformacion, disfrutar del entretenimiento,
aprender, jugar y ser creativo. A medida que
la tecnologia mdvil se va introduciendo cada
vez mas en la vida diaria, los operadores de
telefonia moévil pueden adquirir un papel
importante en la promocion y proteccion

de los derechos de los nifos.

Los celulares pueden ser elementos clave
alahorade acceder a:

* Habilidades para la vida laboral.

+ Mejorade laeducaciony el aprendizaje
formales e informales.

+ Informacion y servicios para contribuir
alasalud, el bienestary el apoyo.

+ Unmayor nivel de compromiso social
y civico.

+ Oportunidades para jugary ser creativos.

Los dispositivos moéviles desempefian
un papel cada vez mas importante en la

educacion formal y en el aprendizaje informal.
Enlas zonas en desarrollo y rurales, asi como
en otros lugares donde algunas personas

(en especial las nifias) estan excluidas de la
educacion formal, la conectividad movil ofrece
nuevas oportunidades de aprendizaje.

Los dispositivos maviles, al igual que cualquier
otra herramienta, pueden utilizarse para
causar dafio. Por este motivo, los nifios
requieren orientacion a fin de beneficiarse

de las ventajas de las tecnologias moviles

de manera segura.

La industria movil ha tomado medidas activas
en materia del uso seguro y responsable

de los servicios moviles por parte de los
nifios. La GSMA ha liderado iniciativas
autorregulatorias relacionadas con asuntos
como los controles parentales, la educacion

y la concientizacion.

Debate

Z¢A qué peligros potenciales se exponen
los nifios en el entorno online?

¢Qué grado de proteccion puede
ofrecer la tecnologia a los jovenes
frente a las amenazas online, y qué
papel desempehia la concienciacion
y la educacién de los consumidores?

éDeben los gobiernos introducir
regulaciones que obliguen a los
operadores moviles a tomar medidas

Nuestra asociacion con la GSMA, ahora en su cuarto afio, es una de nuestras
mas productivas y activas. Los ninos de todo el mundo son cada vez mas
digitales y moviles; la politica y la practica moderna de la GSMA para mantener
a los ninos seguros y productivos en sus ambientes digitales, constantemente
cambiantes, son esenciales para mejorar el conocimiento de la capacidad de

nuestras lineas de asistencia para los nifos miembros a fin de prevenir el dafo

y responder a los nifios y jovenes.

— Sheila Donovan, directora ejecutiva, Child Helpline International
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para proteger a los nifios de los riesgos
que acechan online?

éCoémo pueden todos los participantes
navegar las tensiones entre diferentes
derechos del nifio en el mundo digital,
como la necesidad de garantizar
herramientas disefiadas para proteger
a los nifios sin violar indebidamente

su privacidad?

Posicion de la industria

Los dispositivos y los servicios moviles
mejoran las vidas de los jévenes. Este punto
de vista debe ser adoptado, fomentado y
entendido por todas las partes interesadas
a fin de garantizar que los jovenes
obtengan los maximos beneficios de la
tecnologia mévil.

El tratamiento del uso seguro y responsable
de los dispositivos moviles por los nifios

y jovenes se cubre mejor a través de los
esfuerzos de participantes multiples.

En estrecha colaboracion con UNICEF, la
GSMA y los operadores méviles miembros de
la asociacién, asi como otras organizaciones,
entre las que se incluyen el Centro
Internacional para Menores Desaparecidos

y Explotados (ICMEC) e INHOPE, organizan
talleres sobre este tema para las partes
implicadas tanto a escala nacional como
regional. Estos talleres retinen a formuladores

Recursos:

de politicas publicas, ONG, fuerzas de
seguridad y miembros del sector para facilitar
el desarrollo de enfoques colaborativos para
un uso seguroy responsable de Internet.

A través de su programa de mYouth, la GSMA
también trabaja en estrecha colaboracién con
Child Helpline International para fomentar

la colaboracion entre operadores moviles y
lineas de ayuda para menores en la promocion
de los derechos del nifio, en particular su
derecho a que los escuchen, y trabajar juntos
en dreas de interés mutuo, tales como una
Internet mas segura.

La GSMA participa eniniciativas
internacionales relacionadas con la proteccion
de los nifios online, como el programa
Proteccion de la Infancia en Linea de la UIT,

y colabora con gobiernos y reguladores que
trabajan en esa drea. A través de su programa
de construccion de capacidades, por
ejemplo, la GSMA ayuda a los formuladores
de politicas publicas a comprender mejor el
uso de la tecnologia por parte de los nifios

y analiza las estrategias para alentar a los
jovenes a convertirse en usuarios positivos,
comprometidos, responsables y flexibles de
la tecnologia digital.

Los jévenes son esenciales para la evoluciéon
del sector de los servicios moviles, porque
representan la primera generacion que ha
crecido en un mundo conectado y siempre
activo. Los jovenes son los consumidores y los
innovadores del futuro. Ellos serdn los autores
de la préxima oleada de innovacion en el
sector movil.

Sitio web de lineamientos de UNICEF para la industria sobre proteccién del nifio online
Sitio web de herramientas de UNICEF para compafiias en el sector de TIC

Sitio web de la Coalicion de TIC
Sitio web mYouth de la GSMA

GSMA 'y Child Helpline International: Recursos de seguridad en internet
Informe GSMA: Children’s Use of Mobile Phones, An International Comparison 2015 (Utilizacion de los teléfonos

moviles por los nifios: comparacion internacional 2015)

Informe GSMA: Children’s Use of Mobile Phones A Special Report 2014 (Utilizacion de los teléfonos moviles por

los nifios, un informe especial de 2014)
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http://www.unicef.org/csr/COPguidelines.htm
http://www.unicef.org/csr/toolsforcompanies.htm
http://www.ictcoalition.eu/
https://www.gsma.com/publicpolicy/consumer-affairs/children-mobile-technology/myouth
https://www.gsma.com/publicpolicy/internet-safety-guides
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/10/GSMA_Report_Childrens-use-of-mobile-phones-An-international-comparison-2015.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/10/GSMA_Report_Childrens-use-of-mobile-phones-An-international-comparison-2015.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_Childrens_use_of_mobile_phones_2014.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_Childrens_use_of_mobile_phones_2014.pdf
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Més a fondo

Colaboracidn en la accién

Un numero creciente de jovenes lleva una vida digital y, cuando encuentra problemas
en su vida digital, contacta a las lineas de ayuda para nifios para obtener asistencia
y orientacion.

Y, si bien numerosas lineas de ayuda para nifios ya han acumulado experiencia en

esta drea, a nivel mundial algunas de ellas todavia se encuentran en la etapa inicial de
desarrollo y podrian beneficiarse con orientacion sobre estas cuestiones. GSMA y Child
Helpline International (CHI) deseaban extender su apoyo a las lineas de ayudas para
nifios que pertenecen a la Ultima categoria, al aprovechar la experiencia de expertos

en el campo de una variedad de grupos de participantes.

En mayo de 2016, GSMA y Child Helpline International organizaron conjuntamente un
taller intensivo de un dia. Esta sesion reunié los conocimientos de la comunidad de lineas
de ayuda para nifos, el panel para jovenes de Child Helpline International, operadores
moviles y otros participantes de la industria, ONG, expertos de seguridad de nifios online,
incluido un psiquiatra especialista en nifos y adolescentes, y agencias de cumplimiento
delaley.

El taller se utilizé a fin de iniciar el proceso de crear una serie de guias de alto nivel
dirigidas a asesores y voluntarios de lineas de ayuda para niflos sobre nueve de los
problemas digitales mas comunes o dificiles que llevan a los jévenes a buscar consejos de
las lineas de ayuda. Las nueve gufas se lanzaron en noviembre de 2016 y cubren los temas
siguientes: hostigamiento informatico, discriminacién y discurso del odio, acoso sexual,
contenido ilegal, contenido inapropiado, privacidad, extorsion sexual, abuso sexual y
contacto no solicitado.

Las guias se crearon considerando a las lineas de ayuda para nifos y sus consejeros y
voluntarios, especialmente aquellos para quienes los problemas de seguridad en internet
eran relativamente nuevos o donde la asesoria y capacitacion de consultores aun estaba
en desarrollo. Cada gufa se cred usando la opinion de expertos de una variedad de
disciplinas, que luego revisaron y aprobaron el contenido. Las guias son intencionalmente
de alto nivel a fin de ajustarse a diferentes contextos locales, donde cada guia proporciona
una definicion y algunos ejemplos del problema, opciones para el debate con el nifio o
padre/cuidador, consejos practicos y técnicos, y las «sefales de advertencia» que los
consejeros deben buscar.



Manual de Politicas Publicas de Telecomunicaciones Méviles

Més a fondo

Acerca de la Coaliciéon TIC

La Coalicion TIC para el Uso Seguro de los Dispositivos Conectados y los Servicios

en Linea enla UE (www.ictcoalition.eu) la componen 23 empresas del sector de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC). Los miembros de la Coalicion TIC

se comprometen a fomentar el uso seguro y responsable de los servicios en linea y los
dispositivos de acceso a Internet entre los nifios y jovenes, y a empoderar a padres y
cuidadores en este asunto, asi como a ayudarles a proteger a sus hijos en el mundo digital.

Los principios son de maximo nivel, permitiendo su aplicacion para evolucionar del mismo
modo que lo hacen las opciones tecnoldgicas y de los consumidores, y para facilitar su
adopcién por diferentes empresas y servicios. Entre los miembros de la Coalicion TIC
destacan proveedores de Internet y de servicios en linea como Google y Facebook,
fabricantes de dispositivos y operadores moéviles como Deutsche Telekom, KPN, Orange,
Portugal Telecom, TDC, Telecom ltalia, Telefénica, Telenor, Teliay Vodafone.

Los miembros de la Coalicion TIC estan obligados a especificar cudl es el desempefo de
su organizacion al respecto de los seis principios relacionados con el contenido en linea,
los controles parentales, el abuso o uso indebido de la tecnologia, el abuso infantil y los
contactos ilegales, la privacidad y el control, y la educacion y concienciacion.
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Dispositivos maviles falsificados

Antecedentes

Un dispositivo maovil falsificado explicitamente
infringe la marca comercial o el disefio de un
producto «de marca» original 0 auténtico,
incluso cuando existen leves variaciones con
respecto al nombre de marca establecido.

Debido a su naturalezailicita, estos
dispositivos moviles tipicamente se envian

y venden en los mercados negros de todo

el mundo, por redes criminales organizadas.
Como resultado, existe un conocimiento
limitado entre los consumidores y los
gobiernos sobre la verdadera escala e
impacto de dispositivos moviles falsificados.

Se calcula que casi uno de cada cinco
dispositivos moéviles puede ser falsificado.!
Esto genera efectos negativos para los
clientes, que se exponen al riesgo de una
menor calidad, seguridad y salud ambiental,
y @ menos garantias de privacidad. También
afecta a los gobiernos, que no reciben
impuestos y aranceles y deben combatir

el delito creciente. Los participantes de la
industria también se ven afectados ya que
eso puede perjudicar sus marcas, sean
comerciales o no.

Algunos paises consideran la implementacion
de listas blancas nacionales para combatir los
dispositivos falsificados, contrabandeados

y no homologados. El propdsito de las listas
blancas es indicar qué dispositivos tienen un
acceso permitido a las redes. Los operadores
implementan capacidades de blogqueo

de dispositivos y se conectan con la lista
blanca nacional.

Sinembargo, los dispositivos moviles
falsificados no son faciles de identificar y
bloguear, ya que muchos tienen un IMEI

que parece legitimo. Ahora es comun que
los falsificadores secuestren rangos de
numeros de IMEl asignados a fabricantes
de dispositivos legitimos para usar en sus
productos, y esto dificulta diferenciar entre
los productos auténticos y los falsificados.

' Acuerdo conlas cifras de la OCDE

Debate

éCoémo pueden los gobiernos y otros
participantes solucionar el problema
de os dispositivos moviles falsificados?

éCoémo se pueden establecer
medidas contra la falsificacion

para que también consideren a los
clientes que, sin saberlo, compraron
dispositivos falsificados?

Posicion de la industria

La industria mévil respalda la necesidad
de integridad legal y del producto en el
mercado de dispositivos, y cada vez esta
mas preocupada por el impacto negativo
de los dispositivos falsificados sobre el
bienestar del consumidor y la sociedad
en general.

Aunque los operadores moviles y los
proveedores legitimos no pueden detener

la produccion y distribucion de dispositivos
falsificados, la colaboracion de participantes
multiples puede ayudar a combatir el
problema desde su origen. En particular, las
autoridades nacionales deben tomar medidas
para detener la produccién y exportacion de
dispositivos falsificados en sus jurisdicciones.
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La GSMA ha entregado la base de datos de
IMEI a la Organizacion Mundial de Aduanas
para establecer un portal de seguridad
global donde los oficiales de aduana puedan
verificar la autenticidad de las identidades de
dispositivos maviles en linea. Se recomienda a
las agencias nacionales de aduanas que usen
sistematicamente esta herramienta como
parte de un conjunto riguroso de medidas
para controlar la importacion de dispositivos
moviles. La base de datos también se entrega
directamente a las Agencias de Aduanas.

La GSMA recomienda a los operadores
implementar sistemas como los Registros de
|dentidad de los Equipos (EIR) y conectarse a
la base de datos de IMEI de la GSMA. Al usar
la lista global de Codigos de Asignacion de
Tipo (TAC) de la GSMA de todos los rangos
de numeros de identidad de dispositivos
legitimos, los operadores pueden bloguear
dispositivos con un IMEl invalido.

Las autoridades nacionales deben estudiar
qué factores, tales como los aranceles de
importaciéony los niveles de impuestos,
contribuyen a la demanda local de dispositivos
falsificados. Debe considerarse seriamente

el potencial de un menor nivel impositivo

para reducir la brecha entre el costo de los
dispositivos falsificados/contrabandeados y
los legitimos a fin de que el mercado negro sea
un lugar menos lucrativo donde comerciar.

Algunos paises consideran la implementacion
de listas blancas nacionales para combatir los

Recursos:

Sitio web de comprobacién de dispositivos de la GSMA

dispositivos falsificados, contrabandeados y
no homologados. Las listas blancas pueden
ser exitosas sise vinculan alalista de TAC de
la GSMA para la verificacion de titulares de
TAC/IMEI legitimos. Si existieran sistemas
nacionales de verificacion de importaciones
y sistemas nacionales de homologacién de
dispositivos, también se vincularfan con la lista
blanca nacional. Algunas implementaciones
proponen que los clientes registren su
informaciony sus dispositivos a nivel central
de forma continua. La GSMA se opone alos
registros centrales de clientes ya que son
innecesarios. Las identidades de suscriptores
asociadas con cada dispositivo pueden
establecerse a través de los operadores de
red sin necesidad de accién del consumidor.

Donde las autoridades nacionales consideran
la introduccion de un sistema de lista blanca
y el posterior bloqueo de dispositivos,

deben considerar ofrecer una amnistia a

los consumidores existentes que tienen
dispositivos en infraccion ya que la pérdida
para los consumidores y el impacto social,
economico y a la seguridad del pais con el
bloqueo inmediato de grandes cantidades

de dispositivos es importante. Asimismo, se
recomienda que el modelo de financiaciéon de
tales sistemas no coloque una carga sobre los
usuarios finales (es decir, los consumidores y
operadores de redes) ya que no son la causa
del problema subyacente. Los sistemas de
listas blancas no deben aplicarse a los viajeros,
aquienes se les puede denegar el servicio

sin causa.

Informe de la OCDE: Trade in Counterfeit ICT Goods (Comercio de productos TIC falsificados)
Sitio web de la herramienta WCO en la lucha contra la falsificacion


https://www.gsma.com/managedservices/device-blacklist-services/about-device-check/
http://www.oecd.org/governance/one-in-five-mobile-phones-shipped-abroad-is-fake.htm
http://www.wcoipm.org/
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Flujos transfronterizos de datos

Antecedentes

La economia digital global depende

de los flujos de datos transfronterizos
para proporcionar beneficios sociales y
econdmicos esenciales a las personas, las
empresasy los gobiernos.

Cuando los datos pueden fluir libremente

a través de las fronteras nacionales, las
organizaciones pueden operar, innovar

y acceder a soluciones y soporte en
cualquier lugar del mundo. Permitir flujos
transfronterizos de datos puede ayudar a
las organizaciones a adoptar estrategias de
transformacion digital orientadas a datos
que, en definitiva, beneficien a las personas
y la sociedad. Las politicas que inhiben el
flujo libre de datos a través de restricciones
injustificadas o requisitos de almacenamiento
local de datos pueden tener unimpacto
adverso en los consumidores, las empresas
y laeconomia en general!

Los flujos transfronterizos de datos personales
actualmente estan regulados por diferentes
instrumentos y leyes internacionales,
regionales y nacionales destinados a proteger
la privacidad de las personas, la economia
local o la seguridad nacional.

Sibien muchos de estos instrumentos y leyes
adoptan principios comunes de privacidad, no
crean un marco regulatorio interoperable que
refleje las realidades, desafios y el potencial
de un mundo globalmente conectado. Los
marcos emergentes, tales como las Reglas

de Privacidad Transfronteriza de Cooperacion
Econdmica de Asia-Pacifico (APEC) y las
Reglas Corporativas Vinculantes de la UE,
permiten a las organizaciones transferir

datos personales en general bajo ciertas
condiciones. Estos marcos contienen
mecanismos de responsabilidad y se basan
en principios internacionalmente aceptados
para la proteccion de datos.

Sin embargo, su adopcion exitosa se ve
afectada por laimplementacion por parte de
los gobiernos de las reglas de «localizacion de
datos» (también conocida como «soberania
de datos»), que imponen requisitos de
almacenamiento local o el uso de tecnologia
local.? Tales requisitos de localizacion se
pueden encontrar en una variedad de reglas
especificas de sectores y asuntos creadas
para proveedores de servicios financieros,

el sector publico o para mantener la
confidencialidad profesional. En ocasiones
son impuestas por los paises con la creencia
de que las autoridades de supervision pueden
analizar con mayor facilidad los datos que se
almacenan a nivel local.®

Camara Internacional de Comercio, Trade in the Digital
Economy (Comercio en la economia digital), 2016; ECIPE,
The Cost of Data Localisation (El costo de la localizacion
de datos), 2014

Emory Law Journal: Anupam Chander y Uyen Le, Data
Nationalism (Nacionalismo de datos), 2015; Instituto de
Justicia Global de La Haya: Jonah Force Hill, The Growth
of Data Localization Post-Snowden (El crecimiento de la
localizacién de datos posterior a Snowden), 2014

Articulo de la Comision Europea: Building a European
Data Economy Communication (Creacion de una
comunicacion europea de economia de datos)

Debate

éCoémo pueden la industria, los
legisladores, los reguladores y la
sociedad civil interactuar de manera
efectiva para desarrollar una politica
que respalde los flujos transfronterizos
de datos?

éCoémo pueden los mecanismos
para la proteccion de datos cubrir
adecuadamente las inquietudes
legitimas de los gobiernos que
buscan imponer requisitos de
localizacién local?
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Posicion de la industria

Los flujos transfronterizos de datos
desempenan un papel importante en la
innovacion, la competencia y el desarrollo
econdémico y social. Los gobiernos pueden
facilitar los flujos transfronterizos de
datos de forma consistente con las leyes
de privacidad del consumidor y las leyes
locales al respaldar las mejores practicas y
marcos de la industria para el movimiento
de datos y al trabajar para que estos marcos
sean interoperables.

Los gobiernos también pueden asegurar que
estos marcos tengan sdélidos mecanismos de
rendicion de cuentas y que las autoridades
puedan desempefiar una funciénenla
supervision/control de su implementacion.
Los gobiernos solo deben imponer medidas
que restrinjan los flujos transfronterizos de
datos si son absolutamente necesarias para
lograr un objetivo legitimo de politica publica.
La aplicacion de estas medidas debe ser
proporcional y no arbitraria ni discriminatoria
contra proveedores o servicios extranjeros.

Los operadores de redes moviles

utilizan marcos tales como las Reglas de
Privacidad Transfronteriza de APEC o las
Reglas Corporativas Vinculantes de la

UE, que permiten que las organizaciones
responsables transfieran datos a nivel
global en tanto que cumplan con ciertos
criterios. Tales mecanismos se basan en
principios comunmente reconocidos para la
privacidad de los datos y requieren que las
organizaciones adopten un enfoque integral
para la privacidad de los datos.

Recursos:

Esto fomenta una proteccion mas efectiva
para las personas que los requisitos
administrativos formales, al tiempo que ayuda
a alcanzar los potenciales beneficios sociales
y econémicos. Tales marcos deben hacerse
interoperables entre los paises y las regiones
en la mayor medida posible. Esto estimularia
la convergencia entre diferentes enfoques a
la privacidad, al tiempo que se promoverian
estandares apropiados de proteccion de
datos, permitiendo que las comparifas
responsables construyan programas
escalables y consistentes de privacidad

de datos.

Los requisitos de que las compafifas

usen el almacenamiento o tecnologia de
almacenamiento local crean una duplicacion
y un costo innecesarios para las empresas,

y hay poca evidencia de que tales politicas
produzcan beneficios tangibles para las
economias locales o mayores protecciones
ala privacidad de las personas.

Enla medida en que los gobiernos deban
analizar los datos con fines oficiales,

los operadores de redes moviles los
alentaran alograrlo a través de los medios
legales existentes y los mecanismos
intergubernamentales apropiados que

no restrinjan el flujo de datos.

La GSMA y sus miembros creen que los flujos
de datos transfronterizos se pueden manejar
de formas que protejan los datos personales
y la privacidad de las personas, y mantienen el
compromiso de trabajar con los participantes
para asegurar que las restricciones solo se
implementen si son necesarias para lograr

un objetivo legitimo de politica publica.

Informe de la Conferencia de las Naciones sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD): Data Protection Regulations and
International Data Flows (Reglamentaciones para la proteccidn de datos y flujos de datos internacionales), 2016
Documento técnico: Christopher Kuner, Reality and Illusion in EU Data Transfer Regulation Post Schrems (Realidad
eilusion enla reglamentacion de la transferencia de datos en la UE posterior a Schrems), 2016

Informe de la Cdmara Internacional de Comercio: Trade in the Digital Economy (Comercio en la economia digital), 2016
Informe del Comité Asesor de Comercio e Industria de la OCDE: The Flow of Data Across Borders — A BIAC Trade
Committee Policy Perspective (El flujo de datos a través de las fronteras: una perspectiva de la politica del Comité

de Comercio de BIAC), 2016


http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2016d1_en.pdf
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2016d1_en.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2732346
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2732346
https://iccwbo.org/publication/trade-in-the-digital-economy/
http://www.uscib.org/uscib-content/uploads/2016/03/2016_03_The-Flow-of-Data-Across-Borders_A-BIAC-Trade-Committee-Policy-Pe....pdf
http://www.uscib.org/uscib-content/uploads/2016/03/2016_03_The-Flow-of-Data-Across-Borders_A-BIAC-Trade-Committee-Policy-Pe....pdf
http://www.uscib.org/uscib-content/uploads/2016/03/2016_03_The-Flow-of-Data-Across-Borders_A-BIAC-Trade-Committee-Policy-Pe....pdf
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Mas a fondo

Los regimenes nacionales para la privacidad de datos deben basarse
en principios centrales compartidos y proporcionar flexibilidad en
la implementacion

El desafio al reglamentar la privacidad de los datos, incluidos los flujos transfronterizos
de datos, es implementar medidas que proporcionen confianza de forma consistente a
los consumidores sobre los servicios existentes y los que vendrdn en el futuro, sin limitar
la adopcidn de servicios niimponer costos adicionales importantes a los proveedores
de servicios.

Para lograrlo, es esencial que las reglamentaciones sobre privacidad se basen en
principios de costos compartidos que, de acuerdo con la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), residen «en el centro de la mayoria de
las leyes nacionales [de privacidad] y regimenes internacionales», asi como las iniciativas
de laindustria. Esto permitiria que las companias traten los datos de forma consistente en
sus operaciones, puedan innovar mas rapido y puedan lograr una mayor escala y reducir
los costos. Los consumidores también se beneficiardn con una mayor opcion, mayor
calidad y menores precios en los servicios.

La Resoluciéon de Madrid de 2009 sobre Estandares Internacionales para la Proteccion
de los Datos Personales y la Privacidad', por ejemplo, fomenta una proteccion
internacional consistente de los datos personales y aplica enfoques de privacidad de los
cinco continentes. Ademas de estar destinada a «facilitar el flujo internacional de datos
personales, esencial en un mundo globalizado», la resolucion defiende seis principios
de privacidad que deben adoptar los formuladores de politicas publicas:

Licito y justo Con un propésito

Los datos personales El procesamiento El procesamiento debe ser

deben procesarse de debe limitarse a los proporcional y no excesivo

formalicita y justa propdsitos especificados

De calidad m Responsable

Los datos conservados El procesador debe ser El procesador debe rendir

deben ser precisos abierto conrespectoa cuentas conrespectoa
sus actividades sus actividades

Principios similares se reflejan repetidamente en las leyes e iniciativas de politicas en
todo el mundo, como la Convencion del Consejo de Europa 108, los Lineamientos de

la OCDE, la Reglamentacion General de Proteccién de Datos de la UE, los Principios de
Practicas Justas de Informacion de la Comision Federal del Comercio de los EE. UU. y

el Marco de Privacidad de APEC. La industria moévil también ha adoptado los Principios
de Privacidad Movil de la GSMA para ofrecer a los consumidores la confianza de que sus
datos personales estdn correctamente protegidos, independientemente del servicio,
dispositivo o pais.

' Ver: www.privacyconference2011.org/htmls/adoptedResolutions/2009_Madrid/2009_M1.pdf
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Las reglas de localizacién pueden perjudicar la proteccion de los
datos personales

Existen varios motivos por los que los paises buscan imponer reglas de localizacion de
datos, como la creencia de que las autoridades de supervision pueden examinar con
mayor facilidad los datos almacenados a nivel local. Un motivo comun adicional es el
deseo de proteger la privacidad individual y garantizar que cumpla con las expectativas y
estandares de ese pais. Sin embargo, existen soluciones y principios que pueden mitigar
estos riesgos sin restringir los flujos de datos y beneficios que ofrece.

Las restricciones no llevan necesariamente a una mejor proteccion de los datos
personales. Por ejemplo, un enfoque fragmentado resulta en una proteccion inconsistente
(por ej., diferencias entre jurisdicciones y sectores en lo que se puede almacenar y por
cuanto tiempo) y causa confusion, lo que afecta la gestion segura de los datos personales.
La fragmentacion a través de la localizacion también puede crear barreras que vuelven
excesivamente costosas las inversiones en proteccion de la seguridad. Colectivamente,
esto puede afectar los esfuerzos de los operadores de redes moviles y otros proveedores
de servicios para desarrollar tecnologias y servicios que mejoran la seguridad para
proteger a los consumidores.

Una inquietud clave es que los flujos transfronterizos de datos estdn actualmente
regulados por un parche de instrumentos y leyes internacionales, regionales y nacionales.
Esto no crea un marco regulatorio interoperable que refleje las realidades de un mundo
globalmente conectado. Como resultado, existe la necesidad de marcos que permitan
que el flujo transfronterizo de datos sea interoperable entre los paises y las regiones en la
mayor medida posible. La interoperabilidad crea una mayor certezay prediccion legal que
permite a las empresas construir marcos escalables y responsables para la proteccion de
los datos y la privacidad.

Los marcos interoperables también ayudaran a fomentar mecanismos apropiados para
garantizar que los datos se administren de formas que protejan los derechos e intereses
de los consumidores y ciudadanos. Los marcos que incorporan mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas pueden ayudar a fortalecer y proteger derechos importantes que
ayudan a triunfar a las personas y a las economias. Por ejemplo, los esfuerzos para que
el sistema de las Reglas de Privacidad Transfronteriza de APEC y las Reglas Corporativas
Vinculantes de la UE sean interoperables pueden beneficiar a la industria, el comercio
digital y los intereses y derechos de los consumidores.

Los flujos de datos a través de las fronteras son importantes por motivos sociales

y econémicos. Sin ellos, frustramos no solo el crecimiento econdémico, sino también
posibles beneficios a la sociedad de la transformacion digital. En consecuencia, los
gobiernos, los reguladores, la industria y los grupos de la sociedad civil deben rechazar
las medidas de localizacion y buscar formas de permitir el flujo de datos mientras
protegen a las personas.
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Proteccién de los consumidores

Campos electromagnéticos y seguridad

de los dispositivos

Antecedentes

Segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), las sefiales radioeléctricas
de los dispositivos moviles que cumplen
las recomendaciones de seguridad
internacionales no implican riesgo alguno
para la salud.

Sinembargo, los estudios realizados revelan
la posibilidad de un incremento del riesgo
de tumores cerebrales entre los usuarios

de teléfonos moviles a largo plazo. Como
resultado, el Centro Internacional de
Investigaciones sobre el Cancer clasificod

las sefiales radioeléctricas como posible
carcindgeno humano en mayo de 2011. Las
autoridades sanitarias han indicado que dada
laincertidumbre cientifica actual y la falta
de respaldo de los datos sobre tendencias
en relacion con el cancer, esta clasificacion
se deberia tomar como una sefial de que

es necesario realizar mas investigaciones.
También han recordado a los usuarios de
celulares que pueden adoptar medidas
practicas para reducir la exposicion, como
los kits manos libres o el uso de mensajes

de texto.

El cumplimiento normativo de los teléfonos
celulares se basa en la evaluacion de la tasa de
absorcion especifica (SAR), que es la cantidad
de energia de radiofrecuencia (RF) que
absorbe el cuerpo.

Los teléfonos moviles utilizan un mecanismo
de «control de potencia adaptativo» para
utilizar la minima potencia de transmision
necesaria para mantener la calidad de la
llamada. Cuando la cobertura es buena,

el nivel de emisidn de RF puede ser semejante
al de un teléfono inaldmbrico doméstico.

A algunos padres les preocupa que el uso

de teléfonos celulares o la proximidad de

las estaciones base a las escuelas, centros

de cuidado diario o lugares de residencia
pueda suponer un riesgo para sus hijos. Las
autoridades nacionales de algunos paises han
recomendado la aplicacion de restricciones
cautelares al uso de los teléfonos celulares
por los menores. Otras, sin embargo, como
es el caso de la Agencia de Alimentos y
Medicamentos (FDA) de los Estados Unidos,
han concluido que la evidencia cientifica de
que se dispone en la actualidad no justifica la
adopcién de otras medidas que las directrices
de seguridad internacionales existentes.

La OMS estd realizando en la actualidad
una evaluacion exhaustiva de los riesgos
de las sefales radioeléctricas para la salud,
incluyendo las de los teléfonos moviles.

La publicacion de sus conclusiones esta
programada para 2018.
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Debate

¢Hay una base cientifica para que los
usuarios de teléfonos maéviles limiten
Ssu exposicion?

éSuponen las sefales de
radiofrecuencia un riesgo para
los nifios?

éDonde pueden los interesados
encontrar los estudios y las
recomendaciones mas recientes?

Posicion de la industria

Los gobiernos deben adoptar los limites
internacionales de SAR recomendados
por la OMS y exigir a los fabricantes

de dispositivos declaraciones de
cumplimiento basadas en estandares
técnicos internacionales.

La GSMA considera que los padres deben
tener acceso a informaciones precisas que
les permitan decidir por si mismos si sus hijos
deben usar tecnologias inaldmbricas y, en
caso afirmativo, cuando deben hacerlo.

Los individuos que tengan inquietudes

al respecto pueden optar por limitar su
exposicion reduciendo la duracion de sus
llamadas o usando dispositivos manos libres
que pueden mantenerse alejados de la cabeza
y el cuerpo. Los auriculares Bluetooth usan
intensidades de transmision muy bajas y
reducen la exposicion.

La SAR se determina a partir del nivel de
potencia mas alto certificado en condiciones
de laboratorio. Sin embargo, la SAR real del
teléfono durante su uso puede ser muy inferior
a la de este valor de laboratorio. La diferencia
en los valores SAR no supone una diferencia
en los niveles de seguridad.

Alentamos a los gobiernos a proporcionar a
los consumidores y a los padres informacion y
orientaciones practicas voluntarias basandose
en la posiciéon de la OMS.

Recursos:

Sitio web del Proyecto Internacional CEM de la Organizacién Mundial de la Salud

Sitio web de la monografia del Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cancer sobre los campos
de radiofrecuencia

Sitio web de EMF y salud de la GSMA

Sitio web del programa SAR Tick del Foro Mévil e Inaldmbrico

Sitio web de la Guia sobre CEM de la UIT


http://www.who.int/peh-emf/en/
http://monographs.iarc.fr/ENG/Monographs/vol102/index.php
http://monographs.iarc.fr/ENG/Monographs/vol102/index.php
https://www.gsma.com/publicpolicy/consumer-affairs/emf-and-health/expert-reports
http://www.sartick.com/
http://emfguide.itu.int/emfguide.html
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Més a fondo

Dictamen de las autoridades sanitarias sobre los estudios cientificos

Enlas ultimas dos décadas, un gran numero de estudios cientificos han evaluado
los riesgos potenciales de los teléfonos celulares para la salud de los usuarios.
Hasta la fecha, no se ha podido establecer que algun efecto adverso para la
salud se haya derivado del uso de teléfonos celulares.

— Hoja de datos de la OMS 193, octubre de 2014

Los resultados de los estudios epidemioldgicos en el periodo revisado confirman
que no se observa un mayor riesgo de tumor cerebral entre los usuarios

de teléfonos celulares. Esta conclusion coincide con la de otras revisiones
sistematicas y evaluaciones de riesgo en el mismo periodo por parte de agencias
y comités internacionales competentes en la evaluacion de los efectos de los
campos electromagnéticos sobre la salud.

— Comité Cientifico Asesor en Radiofrecuencias y Salud — CCARS (Espafia),
2017

En conjunto, no proporciona indicios o genera pequeos indicios de un riesgo
por hasta aproximadamente 15 afios de uso del teléfono mavil. No hay datos
empiricos disponibles para su uso mas extenso; sin embargo, las tasas de cancer
en Suecia y otros paises no muestran ninguin aumento que pudiera atribuirse a la
utilizacion del teléfono movil a gran nivel que comenzé a principios de este siglo.
No hay indicios, a partir de los pocos estudios con células cultivadas, de que los
campos de RF sean capaces de iniciar un tumor. Muchos estudios en animales
se han realizado utilizando un amplio espectro de tipos de tumores y exposicion
alargo plazo, a menudo de por vida. Con muy pocas excepciones, no se ha
detectado ninguin efecto de la exposicion a la RF sobre el crecimiento tumoral

y su desarrollo.

— Agencia Sueca de Seguridad Radioldgica, 2016
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El comité considera que es poco probable que la exposicién a campos de
radiofrecuencia, que se asocia con el uso de los teléfonos moviles, cause
cdncer. Los datos de los animales indican una posibilidad de un efecto
promotor, pero no es claro si esto podria explicar el aumento del riesgo de
tumores en el cerebro, cabezay cuello que se ha observado en algunos
estudios epidemioldgicos. El comité considera que es mas probable que una
combinacion de sesgo, confusion y azar podria ser una explicacion para las
observaciones epidemioldgicas.

— Consejo de la Salud Publica de los Paises Bajos, 2016

Control personal de la exposicion

Los usuarios de teléfonos celulares a quienes sigan preocupando los posibles riesgos de
los CEM pueden adoptar pequefias medidas para reducir significativamente sus niveles
de exposicion personal. Los teléfonos celulares incrementan su potencia de transmision
cuando la sefal es débil, cuando estan en movimiento y en dreas rurales. Por lo tanto, si
desean reducir sus niveles de exposicion, los usuarios pueden usar sus teléfonos moviles
en el exterior, en dreas urbanas y sin moverse mientras los utilizan. También pueden elegir
usar un dispositivo manos libres o un audifono con Bluetooth.

Usar el teléfono celula

...al airelibre ...Sin moverse ...en ciudad
80 % inferiores 50 % inferiores 50 % inferiores
Eninteriores En movimiento En zonas rurales

Fuente: GSMA
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Campos electromagnéticos y salud

Antecedentes

Se hainvestigado por mas de 50 afos sobre
la seguridad de las sefiales radioeléctricas,
lo que ha llevado al establecimiento de unos
estandares de exposicion que incluyen
factores de reduccién que proporcionan
proteccion contra todos los riesgos
establecidos para la salud.

En 1996, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) establecid el Proyecto Internacional
sobre CEM para evaluar los efectos que
tiene sobre la salud y el medio ambiente la
exposicidn a campos electromagnéticos
(CEM) procedentes de cualquier fuente.

La OMS analiza los estudios que se llevan a
caboy ofrece recomendaciones para seguir
investigando a fin de respaldar evaluaciones
de los riesgos para la salud.

Numerosos grupos de expertos y agencias
de salud publica, como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), coinciden en
sefalar gue no se han relacionado riesgos
para la salud con la exposicion a las sefales

radioeléctricas de baja frecuencia usadas para

las comunicaciones moviles.

La OMSy la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) recomiendan a
los gobiernos adoptar limites de exposicidn
a radiofrecuencias (RF) acordes con lo
establecido por la Comision Internacional
sobre la Proteccién contra la Radiacion No
lonizante (ICNIRP).

En la actualidad, la OMS estd realizando una
evaluacion de los riesgos asociados con las
sefales de radiofrecuencia. Se prevé que los
resultados, que incluirdn recomendaciones

para la adopcion de politicas por parte de los

gobiernos, estén listos en 2018.

Debate

éTiene alguna implicancia sobre
nuestra salud el uso regular de
un celular o vivir cerca de una
estacion base?

éHay algun beneficio en adoptar
limites de exposicién a campos
electromagnéticos (CEM) para redes o
dispositivos moviles?

¢Qué limites de exposicion a campos
electromagnéticos (CEM) se deben
especificar para las estaciones base?

éDeben establecerse restricciones
especiales para proteger a nifos,
embarazadas u otros grupos
potencialmente vulnerables?
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Las autoridades nacionales deben poner
en practica politicas relacionadas con los
CEM basadas en las pruebas cientificas,
de acuerdo con las recomendaciones
internacionales y los estandares técnicos.

Grandes diferencias entre los limites
nacionales y las directrices internacionales
pueden crear confusion entre los reguladores
y aumentar la preocupacion del publico.

LLa coherencia es fundamental. Los
gobiernos deben:

* Basar sus politicas en fuentes de
informacion confiables, como la OMS,
autoridades sanitarias internacionales
de prestigio y cientificos expertos.

« Establecer una politica nacional que
abarqgue la ubicacion de los mastiles,
creando un equilibrio entre el despliegue
efectivo deredes y la debida atencion a las
inquietudes del publico.

» Aceptar las declaraciones de cumplimiento
normativo de los operadores moviles de los
niveles internacionales de radiofrecuencias
utilizando estandares técnicos de
organizaciones como la Comision
Electrotécnica Internacional (CEl) y la UIT.

* Comunicarse de forma activa con el publico
basandose en las posiciones de la OMS para
abordar sus inquietudes.

Recursos:
Sitio web del Proyecto Internacional CEM de la OMS

Los padres deben tener acceso a
informaciones precisas que les permitan
decidir si sus hijos deben usar celulares 'y,

en caso afirmativo, cuando deben hacerlo.

La posicion actual de la OMS es que las
directrices de seguridad internacionales
protegen a la totalidad de los ciudadanos con
un margen de seguridad muy amplio y que
no hay base cientifica para restringir el uso de
teléfonos celulares por parte de los nifios o la
ubicacién de estaciones base.

La industria movil trabaja con gobiernos
nacionalesy locales para ayudar a dar
respuestas a las preocupaciones del publico
en relacion con las comunicaciones moviles.
La adopcion de politicas nacionales basadas
en evidencias en relacion con los limites

de exposicion y ubicacion de las antenas,
consultas publicas e informacion pueden
ofrecer seguridad a la ciudadania.

Actualmente, es necesario realizar estudios
de alta calidad para poder evaluar los riesgos
para la salud, desarrollar estandares de
seguridady ofrecer informacion para divulgar
el desarrollo de politicas. Los estudios deben
seguir las buenas practicas de laboratorio
para las investigaciones asociadas con los
CEMYy regirse por contratos que fomenten

la publicacion abierta de los resultados

en publicaciones cientificas revisadas

por especialistas.

Informe GSMA: Mobile Communications and Health (Comunicaciones moéviles y salud)
Informe GSMA: Arbitrary Radio Frequency Exposure Limits — Impact on 4G Network Deployment (Limites
arbitrarios de exposicion a radiofrecuencias: impacto en el despliegue de redes 4G)

Informe GSMA: La tecnologia LTE y la salud

Informe GSMA: Smart Meters — Compliance with radio frequency exposure standards (Medidores inteligentes:
cumplimiento de los estandares de exposicion a la radiofrecuencia)

Sitio web de EMF y salud de la GSMA
Sitio web de la Guia sobre CEM de la UIT


http://www.who.int/peh-emf/en/
https://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-communications-and-health
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/03/Arbitrary-Radio-Frequencyexposure-limits_Impact-on-4G-networks-deployment_WEB.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/03/Arbitrary-Radio-Frequencyexposure-limits_Impact-on-4G-networks-deployment_WEB.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/lte-technology-and-health
https://www.gsma.com/publicpolicy/smart-meters-compliance-with-radio-frequency-exposure-standards
https://www.gsma.com/publicpolicy/smart-meters-compliance-with-radio-frequency-exposure-standards
https://www.gsma.com/publicpolicy/consumer-affairs/emf-and-health/expert-reports
http://emfguide.itu.int/emfguide.html
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Mas a fondo

Una mirada global a los limites de exposicion a la red movil

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) respalda las directrices de la Comision
Internacional sobre la Proteccion contra la Radiacidon No lonizante (ICNIRP) y alienta a los
paises a adoptarlas. Si bien numerosos paises han adoptado esta recomendacioén, algunos
han optado por limites diferentes o han introducido medidas adicionales en lo referente a
la ubicacion de las estaciones base.

Este mapa refleja el enfoque de los limites de exposicion a la radiofrecuencia (RF) que los
paises han adoptado para los sitios de antenas de comunicaciones moviles. La mayoria
de los paises del mundo han adoptado las directrices ICNIRP de 1998 o las de la Comision
Federal de Comunicaciones de EE. UU.

Limite efectivo de RF

@ (CNIRP1998

@ rrC1996

® otro

Desconocido
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En determinados casos (ej., China y Rusia), los limites histéricos no se han actualizado
para reflejar los avances en el conocimiento cientifico. En otros casos, los limites de
RF aplicables a las redes moéviles pueden ser el resultado de reducciones arbitrarias
introducidas como respuesta politica a inquietudes publicas.

Exceptuando los paises o territorios con limites desconocidos, 126 paises aplican las
directrices ICNIRP, 11 siguen los limites de la FCC desde 1996 y 36 tienen otros limites.
Aunque el mapa solo usa un color para la categoria «otros», hay muchas diferencias
entre estos paises en los valores limite y en su aplicacion.
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Desechos electrdnicos (eWaste)

Antecedentes

Los desechos electronicos, también conocidos
como residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), son un tipo de desecho
generado cuando los dispositivos relacionados
con el sector de las tecnologfas de la
informaciény la comunicacion (TIC) alcanzan
el final de su vida util. Los componentes y
materiales que componen los desechos
electrénicos contienen metales preciosos o de
gran valor que se pueden reciclar al final de la
vida util del dispositivo. No obstante, también
contienen materiales peligrosos que se deben
tratar de forma responsable y de conformidad
con la legislacién medioambiental
correspondiente. Algunos equipos
electrénicos usados pueden ser adecuados
para volver a utilizar, tal vez después de la
reparacion y reacondicionamiento.

Como parte del sector de las TCI, los
operadores moviles generan desechos
electronicos durante los periodos de
renovacion tecnoldgica y también por el
suministro normal de productos (como
routers, teléfonos celulares y tabletas)
alos clientes.

Los operadores moviles de todo el mundo han
desarrollado programas de gestion de RAEE
tanto para actuar de acuerdo con la legislacion
actual como debido a su deseo por cumplir
Sus propios objetivos de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa.

No obstante, en algunas regiones, como
en América Latina, existe un vacio legal
en relacion con la gestion de los desechos
electrénicos. Lamentablemente, eso
significa que no esta claro el concepto

de responsabilidad ampliada del
productor (RAP).

Normalmente, las normas sobre RAP
establecen las funciones y responsabilidades
de los productores, importadores y
distribuidores de equipos en la cadena de los
desechos electronicos. La ausencia de reglas
claras hace que los operadores de América
Latina tengan dificultades para gestionar

los desechos electronicos generados en

sus operaciones. En algunos casos, incluso

se han hecho cargo del 100 por ciento de la
responsabilidad operativa y econdémica de

la gestion de los desechos electronicos de

sus clientes, mientras que en la mayoria de
regiones esta responsabilidad se comparte
entre varias partes, incluidos los fabricantes de
equipos, los importadores y los distribuidores.

Ademas, los operadores se enfrentan

a otros retos, como la falta de gestores
cualificados de desechos electronicos en
algunos pafses, los elevados costos del
transporte y almacenamiento de los desechos
electrénicos y las restricciones (debido al
Convenio de Basilea) para la exportacion de
equipos a paises donde podrian tratarse de
forma adecuada.

Debate

é¢Coémo se deberia compartir y distribuir
la responsabilidad del procesamiento
de los desechos electronicos entre las
diferentes partes del sector, incluidos
los operadores, los fabricantes

de equipos, los importadores y

los distribuidores?

éCoémo es posible distinguir entre los
desechos electrénicos y los equipos
electronicos usados destinados para
su reutilizacion?
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La gestion eficaz de los RAEE en cada pais
y empresa se debe basar en unos marcos
regulatorios especificos que reconozcan los
riesgos medioambientales que presentan
los desechos electrénicos y también el
potencial para la recuperacion eficiente

de los recursos. Este marco garantizaria

la ausencia de ambigiiedades entre las
diferentes partes responsables de la gestion
de los desechos electronicos y permitiria
saber cdmo actuar para cumplir las
directrices acordadas.

Los operadores moviles han reconocido
hace tiempo laimportancia de la gestion
delos RAEE.

Por este motivo, en regiones como América
Latina, han sefalado de forma activa las
lagunas en los diferentes sistemas legales

y han comunicado los retos a los que se
enfrentan ala hora de desarrollar sus
programas de gestion de RAEE. Ademas,
siguen buscando modos de colaborar con las
autoridades medioambientales para definir
marcos legales eficaces que promuevan una
gestion medioambientalmente responsable
delos RAEE.

Teniendo esto en cuenta, han realizado una

serie de propuestas en aquellos lugares donde

actualmente no existe un marco legal sélido
envigor:

Recursos:

» Lasautoridades medioambientalesy de
telecomunicaciones deberian colaborar
para disefiar, promover e implementar
politicas, estandares, leyes y programas
parauna gestion responsable de los RAEE.

* Lasautoridades medioambientales
correspondientes deberian crear
directrices que reconozcan el principio de
responsabilidad ampliada del productor
(RAP) y deberian desarrollar estas para
convertirlas en marcos legales para una
gestion de los desechos electrénicos.

* Losprogramas de gestion de RAEE
deben incluir medidas para promover
el reciclaje a fin de aumentar la vida util
de los dispositivos y la recuperacion de
materiales. Estos programas deben explicar
laimportancia de estos procesos para la
reutilizacion de los materiales, de modo
que se pueda aumentar el valor econémico
de los dispositivos obtenidos para su
reutilizacion y reciclaje.

* Losgobiernos, los fabricantes, los
importadores, los distribuidores y las
empresas dedicadas a la gestion de los
RAEE deberian colaborar para crear
campafas de concientizacion sobre los
desechos electronicos destinadas al publico
en general. Estas campafas ayudaran a
crear una cultura de reciclaje de los RAEE,
aumentaran el nivel de concienciacion
entre todos los sectores de la sociedad e
impulsardn una mejora de los resultados
cuando todas las partes implicadas
empiecen aimplementar las campanas
de gestion de RAEE.

Informe de GSMA y de la Universidad de las Naciones Unidas: eWaste en América Latina. Analisis estadistico

y recomendaciones politicas
Sitio web de la iniciativa Step
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http://www.gsma.com/latinamerica/ewaste2015
http://www.gsma.com/latinamerica/ewaste2015
http://www.step-initiative.org/
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Acceso gubernamental

Antecedentes

Los operadores de redes moéviles a menudo
estdn sujetos a una serie de leyes o términos
de licencia que los obligan a cooperar con las
actividades de los servicios policiales y de
seguridad en los paises donde operan. Estos
requisitos, que son diferentes en cada pafs,
impactan en la privacidad de los clientes de
servicios moviles. Donde existen, estas leyes
y términos de licencia, requieren normalmente
que los operadores retengan datos sobre el
uso que sus clientes hacen de los servicios
moviles y los comuniguen a los servicios
policiales y de seguridad nacional, incluyendo
los datos personales de los clientes, cuando
les sean solicitados en el marco de la ley.
También pueden requerir a los operadores
que dispongan de la capacidad de interceptar
las comunicaciones de los clientes cuando asf
se les exija en el marco de la ley.

Estas leyes proporcionan un marco operativo
para los servicios policiales y de seguridad

y sirven de orientacion a los operadores
moviles en sus relaciones obligadas con
estos organismos.

Enalgunos paises, sin embargo, falta claridad
en el marco legal que regula la comunicacion
de datos o la interceptacion legal de las
comunicaciones de los clientes.

Esto presenta dificultades a la industria
alahora de proteger la privacidad

de lainformacion de sus clientes y

sus comunicaciones.

La legislacién a menudo va un paso por
detras de los avances tecnoldgicos. Por
ejemplo, este puede ser el caso de las
obligaciones que solo se aplican a operadores
de telecomunicaciones establecidos pero

no a nuevos entrantes al mercado, como

los que proporcionan servicios basados en
Internet, como voz sobre IP (VolP), video

0 mensajeria instantanea.

Enrespuesta al debate publico relativo a

la extension del acceso gubernamental

alos datos de los suscriptores moviles,

una serie de importantes compafiias de
telecomunicaciones (como AT&T, Deutsche
Telekom, Orange, Rogers, SaskTel, Sprint,
T-Mobile, TekSavvy, TeliaSonera, Telstra,
Telus, Verizon, Vodafone y Wind Mobile) y
compaiiias de Internet (como Apple, Amazon,
Dropbox, Facebook, Google, LinkedIn,
Microsoft, Pinterest, Snapchat, Tumblr,
Twitter y Yahoo!) publican «informes de
transparencia» que recogen las estadisticas de
las solicitudes gubernamentales que reciben
para proporcionar este tipo de datos.

Debate

¢éCudl es el marco legal correcto

para garantizar el equilibrio entre

la obligacion de un gobierno de
garantizar que los servicios policiales
y de seguridad puedan proteger a los
ciudadanos y el derecho individual a
la privacidad de esos ciudadanos?

éDeben todos los proveedores

de servicios de comunicaciones
estar sujetos a la misma legislacion
de interceptacion, retencion y
revelacion de datos sobre una base
tecnolégicamente neutral?

Si existiera mayor transparencia acerca
del numero y de las caracteristicas de
las solicitudes que los gobiernos hacen,
écontribuiria esto al debate, a mejorar
la rendicién de cuentas por parte del
gobierno y a aumentar la confianza

de los consumidores?
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Los gobiernos deben asegurarse contar
con un marco legal proporcionado que
especifique con claridad los poderes de
vigilancia que los servicios nacionales de
policiay de seguridad tienen disponibles.

Cualquier interferencia con el derecho a la
privacidad de los clientes de los servicios de
telecomunicaciones debe hacerse de acuerdo
alaley.

La retencion de datos, su revelaciéony la
interceptacion de las comunicaciones en

el curso de las actividades de los servicios
policiales y de seguridad debe hacerse
dentro de un marco legal claro y de acuerdo
alos procedimientos y autorizaciones
especificadas por dicho marco.

Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben tener a su
disposicién un procedimiento legal que les
permita oponerse a las solicitudes que, en
su consideracion, excedan los limites de la
legislacion vigente.

El marco debe ser transparente,
proporcionado, justificado y compatible
conlos principios de derechos humanos,
incluyendo las estipulaciones de los convenios
internacionales de derechos humanos, como
el Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos.

Recursos:

Dado el caracter en continua expansion de los
servicios de comunicaciones, el marco legal
debe ser neutral en el plano tecnolégico.

Los gobiernos deben proporcionar

descargos de responsabilidad apropiados
oindemnizar alos proveedores de servicios
de telecomunicaciones ante cualquier
reclamacion legal resultante de haber
cumplido con las solicitudes y las obligaciones
relativas a la retencion y la revelacion de datos
y lainterceptacion de las comunicaciones.

Los costos del cumplimiento de la legislacion
relativa a la retencion y la revelacion de datos y
la interceptacion de las comunicaciones deben
correr a cargo del gobierno. Dichos costos

vy la base para calcularlos se deben acordar
por adelantado.

La GSMA y sus miembros apoyan las
iniciativas que buscan mejorar la transparencia
gubernamental y la publicacion por parte

del gobierno de estadisticas relacionadas

con las solicitudes de acceso a los datos de

los clientes.

Informe de la Asamblea General de las Naciones Unidas: Guiding Principles on Business and Human Rights:
Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ (Principios rectores sobre derechos
empresariales y humanos: implementacion del marco «proteger, respetar y remediar» de las Naciones Unidas)
Sitio web de Sixth Form Law: Malone v. The United Kingdom (Ley de sexto formulario: Malone frente al

Reino Unido)

Sentencia del Tribunal Supremo: Ley de Regulacién de Poderes de Investigacion y Retencion de Datos de 2014

(DRIPA, por sus siglas eninglés)

UK Investigatory Powers Review Report: A Question of Trust (Una cuestion de confianza: informe sobre la
evaluacion de los poderes de investigacion del Reino Unido)
Sitio web de la Oficina del Comisionado para Asuntos de Privacidad de Canada


http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
http://sixthformlaw.info/06_misc/cases/malone_v_uk.htm
http://sixthformlaw.info/06_misc/cases/malone_v_uk.htm
https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2015/07/davis_judgment.pdf
https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2015/07/davis_judgment.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/434399/IPR-Report-Web-Accessible1.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/434399/IPR-Report-Web-Accessible1.pdf
https://www.priv.gc.ca/en/privacy-topics/
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Estudio de caso

Enfoques regulatorios nacionales al acceso por parte de los gobiernos

Cada vez en mayor medida, como se ve en el Reino Unido, Francia, Alemania y Australia, se
estdn presentando propuestas de legislacion que, de aprobarse, obligarian a los proveedores
de servicios de telecomunicaciones a capturar y retener de forma sistematica los datos de las
comunicaciones, a los cuales el gobierno podria acceder automaticamente.

En el Reino Unido, los proveedores de servicios de telecomunicaciones estan obligados a retener
de forma independiente una serie de datos de cuentas y comunicaciones, y deben garantizar
que dichos datos puedan ser puestos rapidamente a disposicion de los servicios policiales y de
seguridad del Reino Unido, asi como de una serie de autoridades publicas prescritas en el marco
de la Ley de Regulacion de Poderes de Investigacion del Reino Unido (RIPA, por sus siglas en
inglés). Las autoridades prescritas tienen ademas la potestad de solicitar érdenes al Secretario
de Estado para interceptar comunicaciones.Los dos objetivos principales de RIPA son: regular
los poderes de investigacion del Estado y establecer las expectativas legitimas de privacidad de
los ciudadanos. Dado que RIPA estd sujeta a la supervision del Comisionado de Vigilancia y el
Comisionado de Interceptacion, los ciudadanos obtienen remediaciones en caso de supuestas
irregularidades en el acceso a sus datos o comunicaciones, y los proveedores de servicios de
comunicaciones que operan en el Reino Unido disponen de un cauce para manifestar cualquier
inquietud relativa a la legitimidad de las solicitudes que reciben.

Enabril de 2014, el Tribunal Europeo de Justicia determiné que la Directiva sobre Conservacion
de Datos de la UE «no era valida», puesto que violaba dos derechos basicos: el respeto a la

vida privaday la proteccion de los datos personales. La Comision Europea ha destacado que

la decision de introducir leyes nacionales sobre la retencion de datos tiene un caracter nacional
y, por lo tanto, el Reino Unido y otros paises de la Unién Europea deberan revisar sus leyes

de conservacion de datos, que exigia a los proveedores de servicios de comunicacion que
almacenen los datos de las comunicaciones durante un periodo de hasta dos afios.

Mientras tanto, en mayo de 2015, el gobierno aleman anuncio sus planes de aprobar una nueva
ley de retencion de datos que obligara a las compafiias de telecomunicaciones a retener «datos
de trafico» relevantes para las comunicaciones y a entregarlos (en determinadas condiciones)
alas fuerzas y agencias de seguridad alemanas. Los activistas por la privacidad en Alemania
cuestionaron si estos planes eran constitucionales afladiendo que, en su opinién, el gobierno
aleman no habia dado una respuesta lo suficientemente clara a la pregunta de por qué la
retencion de datos es necesaria.

Enjulio de 2015, el parlamento francés aprobd una ley que permite a las agencias de inteligencia
acceder a llamadas telefdénicas y correos electrénicos sin el permiso previo de un juez. La nueva
ley obliga a los proveedores de telecomunicaciones y a los proveedores de servicios de Internet a
entregar datos de clientes si asi se les solicita en el caso de que dichos clientes estén relacionados
con una investigacion por «terrorismoy. Los activistas de los grupos en defensa de las libertades
civiles sefialaron que esta ley legalizaria los métodos de vigilancia intrusiva sin garantias para la
libertad individual y la privacidad.

La Enmienda a la Ley (de Retencion de Datos, Interceptacion y Acceso) de Telecomunicaciones
de Australia (2015) obliga a los proveedores de servicios de telecomunicaciones a retener
durante dos afios determinados metadatos de telecomunicaciones indicados por las
regulaciones. Este periodo de retencidn de dos afos es igual al maximo permitido por la anterior
Directiva sobre Retencion de Datos de la UE que el Tribunal de Justicia de la UE declaré no valido.
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Més a fondo

Tendencia hacia la transparencia

Muchos de los principales proveedores de comunicaciones y contenidos en Internet
(incluyendo a AT&T, Deutsche Telekom, Telenor, Verizon, Vodafone, Apple, Dropbox,
Facebook, Google, LinkedIn, Microsoft, Twitter y Yahoo!) publican informes periédicos
mostrando los tipos o el volumen de solicitudes de informacion de usuarios por parte de
los gobiernos. Normalmente, estos «informes de transparencia» indican cuantas de estas
solicitudes dieron como resultado la divulgacion de datos de clientes. Estos informes
incluyen no solo la frecuencia de dichas solicitudes, sino también algunos detalles acerca
de la informacidn a la que se accede: informacidn sobre cuentas de clientes; metadatos
que pueden revelar la ubicacion de una persona, intereses o relaciones; y la interceptacion
de comunicaciones. Aunque los operadores moviles a menudo no tienen otra opcion que
satisfacer estas solicitudes, cada vez estan presionando mas para alcanzar un mayor nivel
de transparencia acerca de la naturaleza y el nivel de acceso de los gobiernos.

En un momento de creciente concientizacion y debate publico acerca de la vigilancia
gubernamental y la privacidad en muchos paises, esta tendencia a satisfacer las
demandas de los gobiernos en busca de datos de comunicaciones (donde es legal
hacerlo) ha mostrado el nivel de confianza que tienen los servicios de inteligencia
gubernamentales y las agencias que velan por el cumplimiento de la ley en

esta informacion.

El debate politico es constante entre ambos bandos: los que afirman que las agencias de
laley y el orden necesitan un acceso amplio para poder luchar contra el crimen, y los que
estdn en contray luchan por mantener los derechos a la privacidad de los ciudadanos en
la era digital.

Aligual que los proveedores de contenidos en Internet, los operadores de redes maoviles
pueden encontrarse en una situacion dificil: obligados a cumplir sus obligaciones y ofrecer
acceso legal, al mismo tiempo que garantizan a sus clientes que protegen sus datos
privados. Los informes de transparencia ofrecen informacion valida para el publico y los
formuladores de politicas publicas, generando preguntas basicas acerca del equilibrio
entre el acceso de los gobiernos y la privacidad.
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Proteccién de los consumidores

Contenidoilegal

Antecedentes

Enlaactualidad, las redes méviles no

ofrecen solo servicios tradicionales de voz y
mensajeria, sino que ademds proporcionan
acceso a practicamente todo tipo de formas
de contenido digital a través de Internet. En
este sentido, los operadores maviles ofrecen el
mismo servicio que cualquier otro proveedor
de servicio de Internet (ISP). Como resultado,
es inevitable que algunas personas utilicen
las redes moviles para acceder a contenidos
ilegales, que van desde materiales pirateados
que infringen las leyes de propiedad
intelectual a contenidos de caracter racista

o material de abuso sexual de menores
(pornografia infantil).

La legislacion relativa a los contenidos ilegales
es muy variada. Ciertos contenidos, como
material de pornografia infantil, se consideran
ilegales en todos los paises del mundo; otros,
sin embargo, como las voces que exigen
reformas politicas, son ilegales en algunos
paises, pero estan protegidos por el derecho a
la libertad de expresion en otros.

Los proveedores de servicios de
comunicaciones, incluidos los operadores
moviles y los ISP, no son habitualmente
considerados responsables de los contenidos
ilegales o pirateados de sus redes y servicios,
siempre que no sean conscientes de su
presenciay sigan ciertas reglas (como los
procedimientos de «aviso y retirada» para
retirar o desactivar el acceso a los contenidos
ilegales tan pronto como se les notifica su
existencia por la autoridad competente).

Normalmente, la notificacion de la presencia
del contenido ilegal a los operadores moviles
corresponde a organismos de vigilancia
oalos servicios policiales. Cuando se les
notifica la presencia de contenidos ilegales,
los operadores siguen procedimientos
establecidos segun la legislacion de
proteccion, privacidady revelacion de datos
pertinente. Enlos casos de contenidos de
pornografia infantil, los operadores moviles
actlan amparados en sus términos y
condiciones de servicio, los procedimientos
de aviso y retirada de contenidos y sus
mecanismos de denuncia para mantener
sus servicios libres de esos contenidos.

Debate

éDeben estar todos los tipos de
contenido ilegal, desde las infracciones
del derecho a la propiedad intelectual
a la pornografia infantil, sujetos a los
mismos procedimientos de denuncia

y retirada?

¢Qué responsabilidades corresponden
al gobierno, a los servicios de ejecucion
de la ley y a la industria en relacion con
la retirada de contenidos ilegales?

éDeben los proveedores de servicios
de Internet y los operadores méviles
bloquear el acceso a contenidos
ilegales en Internet?
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Posicion de la industria

La industria mévil se compromete a
trabajar con los servicios de ejecucion de
laley y la autoridad competente y a contar
con procesos robustos que permitan

la rapida retirada o la inhabilitaciéon de
contenidos ilegales confirmados alojados
en sus servicios.

Los ISP, incluidos los operadores moviles,

no estan calificados para determinar qué
contenidos sonilegales y cuales nolo son,
conceptos que cambian considerablemente
dependiendo de los paises. Por lo tanto, no
puede esperarse de ellos que monitoreeny
juzguen los materiales de terceros, ya sea que
se alojen en sus redes o se pueda acceder a
través de ellas.

La decision de qué contenidos son ilegales
en cada pais corresponde al gobierno de
ese pafls. Los gobiernos deben ser claros

y transparentes en la determinacion de la
legalidad de los contenidos antes de asignar
responsabilidades de aplicacion a lineas
directas, agencias de ejecucion de la ley

y laindustria maovil.

Recursos:

La industria movil condena el uso indebido
de sus servicios para compartir contenidos
de pornografia infantil. La Alianza Movil
contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil
de la GSMA ofrece liderazgo en este dmbito

y trabaja de forma proactiva para combatir
elusoindebido de las redes y los servicios
moviles por parte de delincuentes que
intentan acceder a contenidos de pornografia
infantil o compartirlos.

Enlorelativo alainfracciéon de los derechos de
autory la pirateria, la industria movil reconoce
laimportancia de ofrecer una compensacion
apropiada a los titulares de los derechos, asi
como de evitar la distribucion no autorizada
de contenidos.

Documento de referencia de la GSMA: Alianza Mdvil contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil

Sitio web de delitos contra menores de INTERPOL

Centro Internacional para Nifos Desaparecidos y Explotados: Modelo de legislacion y resefa global

Sitio web de INHOPE

GSMA y Unicef: Notice and Takedown - Company policies and practices to remove online child sexual abuse
material (Aviso y remocion: politicas y practicas de las empresas para retirar material de abuso sexual infantil

deinternet)

Guia de GSMA: Hotlines — Responding to reports of illegal online content (Lineas de atencion: respuesta

ainformaciones acerca de contenido ilegal en linea)
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https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2013/10/GSMA_The-Mobile-Alliance-Against-Child-Sexual-Abuse-Content_Oct-2013_2ppWEB.pdf
http://www.interpol.int/Crime-areas/Crimes-against-children/Internet-crimes
http://www.icmec.org/child-pornography-model-legislation/
http://www.inhope.org/gns/home.aspx
https://www.gsma.com/publicpolicy/notice-takedown-company-policies-practices-remove-online-child-sexual-abuse-material
https://www.gsma.com/publicpolicy/notice-takedown-company-policies-practices-remove-online-child-sexual-abuse-material
https://www.gsma.com/publicpolicy/notice-takedown-company-policies-practices-remove-online-child-sexual-abuse-material
https://www.gsma.com/publicpolicy/hotlines-responding-reports-illegal-online-content
https://www.gsma.com/publicpolicy/hotlines-responding-reports-illegal-online-content
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Proteccién de los consumidores Contenido ilegal

Més a fondo

Alianza Movil contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil

La Alianza Movil contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil fue fundada por un grupo
internacional de operadores moviles dentro de la GSMA para colaborar en la lucha contra
el uso del entorno movil por parte de personas u organizaciones con el fin de consumir

o beneficiarse de contenidos de abuso sexual infantil.

Los miembros de la alianza se comprometen a:

* Introducir mecanismos técnicos que limiten el acceso a URL donde una agencia
competente y reconocida internacionalmente haya determinado que se aloja
pornografia infantil.

 Introducir procedimientos de «aviso y retirada» que hagan posible el retiro de
contenidos de pornografia infantil alojados en sus propios servicios.

« Apoyary fomentar la existencia de lineas directas u otros mecanismos para que los
clientes denuncien contenidos de pornografia infantil descubiertos en Internet o en
servicios de contenidos moviles.

Mediante una combinacion de medidas técnicas, cooperacion y uso compartido de
lainformacién, la Alianza Movil se esfuerza para combatir y reducir la presencia de
contenidos de pornografia infantil online en todo el mundo.

La Alianza Movil contribuye también en un sentido mas amplio a la erradicacion de
contenidos de pornografia infantil online mediante la publicacion de orientaciones y kits
de herramientas para el beneficio de la totalidad de la industria mévil. Como ejemplo,

en colaboracion con INHOPE, la asociacion internacional de lineas directas de Internet,

la Alianza Moévil ha producido una gufa para la creacion y gestion de lineas telefonicas
especiales y una guia para la puesta en practica de procesos de deteccion y retirada con
UNICEF. Asimismo, colabora con la Coalicién Financiera Europea y la Coalicion Financiera
contra la Pornografia Infantil.
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Procedimientos de la Alianza Mévil para Detener los Contenidos de
Abuso Infantil

Un usuario de Internet denuncia presuntos contenidos ilegales

de abusos sexuales infantiles, directamente o a través de su
proveedor de servicio de Internet u operador movil.

v

La linea directa o los servicios policiales nacionales evaltan los contenidos.

Noilegal

v v

Ninguna medida adicional

Siel contenido esta alojado
enun pais diferente, la
} denuncia se traslada
Si el contenido esta alojado a INHOPE o al servicio

en el mismo pais que la policial correspondiente.
linea directa de denuncia

o el servicio policial, se

inicia el procedimiento Ademas, algunos paises
de deteccién y retirada mcorporan'la direccion
y se retira el contenido. URL a una lista de

blogueo que permite a
ISPy operadores méviles
bloguear esas direcciones.
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Proteccién de los consumidores

Gobernanza de Internet

Antecedentes

La gobernanza de Internet implica una amplia
gama de actividades relacionadas con las
politicas y los procedimientos de gestion de
Internet. Abarca temas legales y regulatorios,
como la privacidad, el ciberdelito, los derechos
de propiedad intelectual y el spam. También
aborda, por ejemplo, asuntos técnicos
relacionados con la gestion de redesy los
estandares y asuntos econdémicos como la
tributaciéony los acuerdos de interconexion
de Internet.

Puesto que el crecimiento de la industria movil
estd vinculado a la evolucion de los servicios

y dispositivos habilitados para el uso de
Internet, las decisiones acerca del uso, gestion
y regulacion de Internet afectaran alos
proveedores de servicios moviles y al resto de
las partes involucradas en el sector, asi como
a sus clientes.

La gobernanza de Internet requiere de la
accion de diferentes partes interesadas, en
relacién con sus intereses y conocimientos
eningenierfa técnica, gestion de recursos,
estandaresy politicas, entre otros. Las partes
interesadas variaran en funcion del asunto
atratar.

Debate

Z¢A quién «pertenece» Internet?

éHay algunos paises u organizaciones
con mas poder para tomar decisiones
que otros?

é¢Coémo deberia aplicarse un modelo
de mdltiples partes interesadas a la
gobernanza de Internet?

La gobernanza global de Internet debe ser transparente e inclusiva,
garantizando la total participacion de los gobiernos, la sociedad civil, el sector
privado y las organizaciones internacionales, de modo que permita aprovechar
el potencial de Internet como una herramienta poderosa para el desarrollo

econoémico y social.

— Conferencia de prensa conjunta de los gobiernos de los Estados Unidos y Brasil,

junio de 2015
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Posicion de la industria

El modelo de muiltiples partes interesadas
para la gobernanza de Internet y latoma de
decisiones se debe conservar pero también
se le debe permitir evolucionar.

La gobernanza de Internet no deberia

ser gestionada a través de una unica
institucion o mecanismo, sino que debe
permitir abordar los diferentes asuntos

y desafios relevantes para las diferentes
partes interesadas de un modo mas flexible
que los mecanismos gubernamentales e
intergubernamentales tradicionales.

Internet debe ser segura, estable, fiable

e interoperable, y ninguna institucion u
organizacion puede o debe gestionarla por
sisola.

Los modelos de toma de decisiones sobre

la gobernanza de internet colaborativos,
diversos e inclusivos permiten la participacion
de las partes interesadas correspondientes.

Recursos:
Sitio web del Foro para la Gobernanza de Internet

El desarrollo descentralizado de Internet
deberia mantenerse sin que exista un control
por parte de ningun modelo de negocios
concreto o un enfoque regulatorio.

Algunas cuestiones demandan un enfoque
diferente en el dmbito local, nacional, regional
o global. Un modelo de multiples partes
interesadas efectivo y eficaz garantiza que
dichas partes interesadas, dentro de sus
respectivas funciones, puedan participar

en el proceso de creacion de consensos para
cualquier asunto concreto.

Los aspectos técnicos relacionados con la
gestion y desarrollo de redes y arquitecturas
para Internet deberan tratarse a través de
los organismos correspondientes, el Grupo
Especial de Ingenieria sobre Internet (IETF),
el Consejo de Arquitectura de Internet (IAB),
asf como en otros foros.

Los temas econdmicos y transaccionales,
como las cargas por interconexién de Internet,
se dejaran para la negociacién comercial, que
serd consistente con la legislacion comercial

y las normas en vigor.

Sitio web de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion WSIS+10
Sitio web de la gobernanza de la Internet de Internet Society

Sitio web de la Gobernanza de Internet de la UNESCO
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http://www.intgovforum.org/cms/
https://publicadministration.un.org/wsis10
http://www.internetsociety.org/what-we-do/internet-issues/internet-governance
https://en.unesco.org/themes/internet-governance
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Proteccién de los consumidores

Registro obligatorio de tarjetas SIM prepagas

Antecedentes

En muchos paises, los clientes de los servicios
de pago por consumMo 0O Servicios prepagos
solo tienen que comprar crédito para activar
su tarjeta de modulo de identificacion de
usuario (tarjeta SIM), ya que no se exige el
registro formal del usuario.

Mas de 130 gobiernos en todo el mundo (de
los cuales 49 estan en Africa) cuentan con la
obligacion del registro de la SIM de prepago
como parte de los esfuerzos para mitigar
los problemas de seguridad y hacer frente al
comportamiento criminal y antisocial.

Ciertos paises, incluida la Republica Checa, el
Reino Unido vy los Estados Unidos, consideran
que obligar a los usuarios de tarjetas SIM

de prepago a que se registren trae mas
inconvenientes que ventajas, debido alas
potenciales lagunas legales y a las dificultades
de implementacion, por lo que han rechazado
su adopcion.

Sinembargo, el registro SIM puede permitir
que muchos consumidores accedan a
servicios moviles y digitales de valor afiadido
que de otro modo no estarian disponibles
para ellos como usuarios no registrados,
como dinero mavil, la salud electronicay los
servicios de gobierno electronico.

Para que el registro de la SIM genere
resultados positivos para los consumidores,
debe ponerse en practica de una manera
pragmatica, que tome en cuentalas
circunstancias del mercado local, como la
capacidad de los operadores de telefonia
movil para verificar los documentos de
identidad de los clientes. Silos requisitos
de registro son desproporcionados en
relacion con el mercado especifico, su
obligatoriedad puede generar problemas
en su puesta en practica y consecuencias
imprevistas. Por ejemplo, se podria excluir
involuntariamente a los consumidores

vulnerables y desfavorecidos socialmente o
refugiados que carecen de los documentos
de identidad necesarios, o podria generar la
aparicion de un mercado negro de tarjetas
SIM robadas o registradas fraudulentamente,
como respuesta al deseo de algunos usuarios
de permanecer en el anonimato, en ocasiones
con fines delictivos.

Debate

¢Hasta qué punto las ventajas de la
obligatoriedad del registro de tarjetas
SIM de prepago compensan los costos
y los riesgos asociados?

¢Qué factores deben tener en cuenta
los gobiernos antes de introducir una
politica de obligatoriedad de ese tipo?

Posicion de la industria

Pese a que el registro de los usuarios de
tarjetas SIM de prepago tiene la posibilidad
de aportar beneficios considerables para
los ciudadanos, los gobiernos no deben
hacerlo obligatorio.

Hasta la fecha, no ha habido ninguna evidencia
empirica de que el registro obligatorio de la
SIM conduzca directamente a una reduccion
de la delincuencia. En los paises donde ya
se ha decidido la obligatoriedad del registro
de los usuarios de tarjetas SIM de prepago,
recomendamos que los gobiernos tengan
en cuenta las mejores practicas globales y
permitan mecanismos de registro flexibles,
proporcionados y relevantes para el
mercado correspondiente, incluido el nivel
de penetracion de identificacion oficial en
ese mercado y el plazo de los planes para la
implementacion de una identidad nacional.
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Sise cumplen estas condiciones, el ejercicio
deregistro de la SIM es mas probable que sea
eficaz y genere bases de datos de clientes
mas precisas. Por otra parte, un sistema sdlido
de verificacion y autenticacion del cliente
puede permitirles a los operadores maviles
facilitar la creacion de soluciones de identidad
digital, lo que les permitird a los clientes tener
acceso a una variedad de servicios moviles y
no moviles.

Instamos a los gobiernos que estan
considerando la introduccion o revision del
registro obligatorio de SIM a realizar los
siguientes pasos antes de finalizar sus planes:

» Consultar, colaborar y comunicarse con
los operadores moviles antes, durante
y después del ejercicio de la puesta
en practica.

* Equilibrar las exigencias de seguridad
nacional contra la proteccién de los
derechos de los ciudadanos, en particular
cuando los gobiernos exigen el registro
de SIM por esos motivos.

Recursos:

Establecer plazos realistas para el disefio,
pruebay puesta en practica de los procesos
de registro.

Proporcionar certezay claridad sobre
los requisitos de registro antes de
cualquier aplicacion.

Permitir o fomentar el almacenamiento
de registros electrénicos y disefar
administrativamente procesos de registro
«ligeros».

Permitir o fomentar que el cliente con SIM
registrada tenga acceso a otros servicios
moviles y digitales de valor afiadido.

Apoyar a los operadores de telefonia
movil en la ejecucion de los programas de
registro de SIM mediante la contribucién a
actividades conjuntas de comunicacion y
sus costos operativos.

Informe GSMA: Mandatory registration of prepaid SIM cards — Addressing challenges through best
practice (Registro obligatorio de usuarios de tarjetas SIM de prepago: solucién de desafios a través de las

mejores practicas)

Documento técnico de GSMA: Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users (Registro obligatorio de

usuarios de tarjetas SIM de prepago)

Informe GSMA: Regulatory and Policy Trends Impacting Digital Identity and the Role of Mobile (Tendencias
regulatorias y de politicas que afectan la identidad digital y el rol de la tecnologia mévil)

Articulo de la GSMA y Banco Mundial: Digital Identity — Towards Shared Principles for Public and Private Sector
Cooperation (Identidad digital: hacia principios compartidos para una cooperacion de los sectores privado

y publico)

Articulo académico de la London School of Economics: The Rise of African SIM Registration — Mobility, Identity,
Surveillance & Resistance (El aumento del registro de SIM en Africa: movilidad, identidad, vigilancia y resistencia)

Sitios web de Mobile Connect de la GSMA

Documento académico de la Universidad Simon Fraser: Privacy Rights and Prepaid Communication Services
(Derechos de privacidad y servicios de comunicacion de prepago)
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https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/04/GSMA2016_Report_MandatoryRegistrationOfPrepaidSIMCards.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/04/GSMA2016_Report_MandatoryRegistrationOfPrepaidSIMCards.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/04/GSMA2016_Report_MandatoryRegistrationOfPrepaidSIMCards.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/mandatory-registration-prepaid-sim-cards
https://www.gsma.com/publicpolicy/mandatory-registration-prepaid-sim-cards
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/digital-identity/regulatory-and-policy-trends-impacting-digital-identity-and-the-role-of-mobile
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/digital-identity/regulatory-and-policy-trends-impacting-digital-identity-and-the-role-of-mobile
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/07/Towards-Shared-Principles-for-Public-and-Private-Sector-Cooperation.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/07/Towards-Shared-Principles-for-Public-and-Private-Sector-Cooperation.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2016/07/Towards-Shared-Principles-for-Public-and-Private-Sector-Cooperation.pdf
https://www.gsma.com/identity/mobile-connect
https://www.gsma.com/identity/mobile-connect
https://www.gsma.com/identity/mobile-connect
http://www.sfu.ca/sfublogs-archive/departments/cprost/uploads/2012/06/0601.pdf
http://www.sfu.ca/sfublogs-archive/departments/cprost/uploads/2012/06/0601.pdf
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Proteccién de los consumidores

Robo de dispositivos moviles

Antecedentes

Lamentablemente, hay delincuentes que
intentan obtener beneficios comerciando con
celulares robados, lo que alimenta el mercado
negro de terminales obtenidos a través de
atracos y delitos callejeros.

Alos responsables de politicas en muchos
paises les preocupa la frecuencia de robos
de moviles, en particular cuando bandas
delictivas organizadas participan en la
exportacion a gran escala de terminales
robados a otros mercados.

En1996, la GSMA lanzd una iniciativa para el
bloqueo de terminales robados basada en una
base de datos compartida con informacion
sobre los identificadores unicos de los
terminales robados o perdidos. La GSMA
mantiene un listado central de Identificadores
Internacionales de Equipos Mdviles (IMEI) de
terminales maviles, conocido como la base
de datos IMEI. En dicho listado figuran todos
los celulares cuyo robo o pérdida ha sido
notificado por los clientes de los operadores
de redes moviles.

El'blogqueo eficiente de dispositivos robados
en los Registros de Identidad de Equipos (EIR)
de cada red depende de la aplicacion segura
de los IMEl en todos los terminales moviles.
Los principales fabricantes de dispositivos del
mundo han acordado respaldar una serie de

medidas para reforzar la seguridad de los IMEI,

cuyo progreso esta supervisado por la GSMA.

Debate

¢Qué puede hacer la industria para
prevenir el robo de teléfonos méviles?

éCudles son las repercusiones politicas
de esta creciente tendencia?

Posicion de la industria

La industria mévil ha liderado
numerosas iniciativas y logrado avances
considerables en la lucha contra el robo
de dispositivos moviles.

A pesar de que el problema del robo de
dispositivos no es culpa de la industria, la
industria forma parte de la solucion. Silos
dispositivos perdidos o robados se inutilizan,
ya no tendran valory los delincuentes no se
interesaran en ellos.

La GSMA anima a sus miembros operadores a
usar Registros de Identidad de Equipos (EIR)
en sus redes a fin de negar la conectividad

a todos los dispositivos robados. Los
operadores deben conectarse alabase de
datos IMEl de la GSMA para asegurarse de
que los dispositivos robados a sus clientes se
puedan bloquear en las redes que utilizan la
base de datos. Estas soluciones de lista negra
se han puesto en marcha en algunas redes
durante muchos afos.

Para habilitar mejor una variedad de
participantes para combatir el delito con

los dispositivos, la GSMA ofrece servicios
que permiten a las partes elegibles, tales
como agencias del cumplimiento de laley,
comerciantes de dispositivos y aseguradoras
comprobar el estado de los dispositivos en la
base de datos de IMEI de la GSMA.

El'blogueo de IMEI, cuando se complementa
con medidas adicionales tomadas en consulta
con una variedad de partes interesadas,
puede ser la base de una campafia altamente
efectiva contra el robo.

Los consumidores cuyos dispositivos fueron
robados son particularmente vulnerables

a que sus datos personales se utilicen para
cometer una variedad de delitos adicionales.
La industria, las agencias de cumplimiento
delaleyy los reguladores deben incluir
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material contra el robo para la educacion
de los consumidores en sus sitios web, que
refleje consejos y sugerencias apropiados
para su mercado.

El concepto de un «interruptor de
autodestrucciony», un mecanismo que
permita a los usuarios de dispositivos moviles
deshabilitar de forma remota su dispositivo
robado ha recibido mucha atencién. La GSMA
apoya las funciones antirrobo basadas en
dispositivos y ha definido los requisitos de las
funciones que pueden llevar a una solucién
global. Estos requisitos de alto nivel suponen
un hito en materia antirrobo al mismo tiempo
que permiten a la industria seguir innovando.

La implementacion de soluciones persistentes
de seguridad en el punto final en dispositivos
moviles también puede ayudar a deshabilitar
los dispositivos y que no sean atractivos

para los delincuentes al impedir que

estos dispositivos funcionen en redes no
moviles, como wifi, donde el bloqueo de EIR
seria inefectivo.

Las autoridades nacionales deben
desempefiar un papel importante enla
lucha contra esta actividad delictiva. Es
fundamental que colaboren de forma
constructiva con la industria para garantizar
el control de la distribucion de dispositivos
moviles a través de canales no autorizados y
que se tomen medidas contra los individuos
involucrados en el robo o la distribucion de
terminales robados.

Recursos:

Un enfoque regional coherente para compartir
informaciony en el cual participen todas las
partes interesadas aumenta la efectividad de
las medidas nacionales. La GSMA respalda
elenfoque de informacion compartida de
teléfonos robados a nivel internacional para
blogueary comprobar el estado y la base de
datos de IMEI de la GSMA facilita esta funcion.
Solo silaregularizacion se revisa para permitir
que lainformacion de dispositivos robados

se comparta en todos los paises la disuasion
tendrd un mayor impacto.

Algunas autoridades nacionales han
propuesto listas blancas nacionales con
requisitos continuos de registro de clientes
para combatir el robo de dispositivos. Estos
sistemas son innecesarios, ya que los sistemas
de listas negras son suficientes y menos
complejos o costosos de implementar.

En mercados donde existe una lista blanca
nacional, la informacion de dispositivos
robados y extraviados se puede intercambiar
entre los operadores a través de la base de
datos de IMEI de la GSMA. La GSMA puede
conectar lalista negra de la base de datos de
IMEI con un sistema nacional de lista negra
de dispositivos, si el sistema cumple con

el requisito de la GSMA de que el sistema
nacional sea propiedad y esté controlado
por los operadores locales de redes moviles.

Documento informativo de la GSMA y la OEA: Robo de equipos terminales mdéviles

Sitio web de la Base de datos IMEI de la GSMA

Informe de la GSMA y EICTA: Security Principles Related to Handset Theft (Principios de seguridad relacionados

con el robo de terminales)

Documento de referencia de la GSMA: Requisitos de funciones antirrobo para dispositivos
Informe de la GSMA y EICTA: IMEI Security Weakness Reporting and Correction Process (Proceso de notificacion

y correccion de puntos débiles en la seguridad de IMEI)

Novedades de la GSMA: Mobile Phone Theft in Costa Rica (El robo de teléfonos celulares en Costa Rica)

Sitio web de Robo de Dispositivos Moviles de la GSMA


https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2011/08/GSMA-LA-Information-Document-on-Mobile-Theft-2.pdf
https://imeidb.gsma.com/imei/index
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/10/Security-Principles-Related-to-Handset-Theft-3.0.0.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/10/Security-Principles-Related-to-Handset-Theft-3.0.0.pdf
https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads/SG.24_v3.0.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2007/07/IMEI-Weakness-Reporting-and-Correction-Process-3.2.0.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2007/07/IMEI-Weakness-Reporting-and-Correction-Process-3.2.0.pdf
https://www.gsma.com/latinamerica/mobile-phone-theft-in-latin-america
https://www.gsma.com/aboutus/leadership/committees-and-groups/working-groups/fraud-security-group/security-advice-for-mobile-phone-users/mobile-phone-theft
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Seguridad movil

Antecedentes

Los ataques a la seguridad amenazan a todos
los tipos de TIC, incluyendo las tecnologias

moviles. Los dispositivos de los consumidores,

como los teléfonos moviles, son objeto de
ataques por diferentes razones: cambiar
el numero IMEI de un celular, reactivacion
después del robo mediante la extraccion
de datos o uso de malware para ejecutar
funciones que tienen el potencial para
perjudicar a los usuarios.

Las redes maviles utilizan tecnologias

de cifrado para hacer mas dificil que los
delincuentes puedan escuchar llamadas o
interceptar el trafico de datos. Las barreras
legales para la implantacion de tecnologias
criptograficas se han reducido en los ultimos
afos. Esto ha permitido a las tecnologias
moviles incorporar algoritmos y protocolos
mejores y mas robustos, que siguen siendo
de especial interés para los hackers y los
investigadores de seguridad.

En los ultimos afos se ha observado un
aumento importante en el interés en los
protocolos, tales como SS7y Diameter,

que respaldan la interconexion entre los
operadores de red para respaldar servicios
moviles. La investigacion de seguridad ha
expuesto diferentes vulnerabilidades en las
tecnologias de interconexiény la GSMA ha
liderado una variedad de iniciativas de la
industria para garantizar que los operadores
delared conozcan los riesgos y las opciones
de mitigacion que poseen para proteger sus
redesy sus clientes.

El trabajo y las recomendaciones presentadas
por la GSMA han sido reconocidos por

los reguladores de todo el mundo como
suficientes para eliminar la necesidad de
reglamentacion sobre este tema.

La GSMA desempefa un papel clave enla
coordinacion de la respuesta de la industria
con respecto a los incidentes de seguridad

y halanzado el programa de Divulgacion
Coordinada de Vulnerabilidades (CVD). La
iniciativa de CVD permite a la GSMA trabajar
en cooperacion y de forma constructiva con
una variedad de partes interesadas, como
los operadores miembros, investigadores
de seguridad y proveedores de laindustria a
fin de garantizar una respuesta oportunay
apropiada a las amenazas que afectanalos
servicios, redes o dispositivos.

Adicionalmente, el Grupo de Fraude y
Seguridad de GSMA actua como un centro
de experiencia para impulsar los asuntos

de gestion de fraude y de seguridad de la
industria relacionados con la tecnologia
movil, las redes y los servicios. El grupo
busca mantener o aumentar la proteccion
de la tecnologia movil y la infraestructura del
operador, asi como laidentidad, la seguridad
y la privacidad del cliente, por lo que la
reputacion de la industria se mantiene fuerte
y los operadores de telefonia moévil siguen
siendo socios de confianza en el ecosistema.

Debate

¢Qué grado de seguridad tienen las
tecnologias moviles de voz y datos?

éLas vulnerabilidades informadas

de seguridad de la interconexion

son fatalmente perjudiciales para las
necesidades de privacidad y seguridad
de los usuarios moviles?

élLas tecnologias y los servicios
emergentes dan nuevas oportunidades
a los delincuentes para el robo de
informacién, acceso a cuentas de
usuarios u otros actos que pongan

en peligro la seguridad de las redes
moviles y a sus usuarios?
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¢En qué medida es importante la
amenaza de malware movil y qué se
esta haciendo para mitigar los riesgos?

¢Coémo sera el paisaje de seguridad
de 5G?

Posicion de laindustria

La protecciény la privacidad de las
comunicaciones de los clientes son una
prioridad para los operadores.

La industria moévil hace todo lo que esta
en sus manos para proteger la privacidad
y laintegridad de las comunicaciones
delos clientesy de lared. Las barreras
para evitar que se ponga en peligro la
seguridad de las comunicaciones moviles
son solidas. La investigacion de las
posibles vulnerabilidades en general ha
ido presentado complejidades técnicas.

Aunqgue no hay tecnologia de seguridad

que pueda considerarse impenetrable, en la
practica, los ataques a los servicios moviles
son raros, puesto que requeririan recursos
cuantiosos de equipo especializado, poder
de procesamiento y pericia técnica que estan
fuera del alcance de lainmensa mayoria de
las personas.

Recursos:

No son infrecuentes las noticias sobre
intercepcion de llamadas, pero ese tipo de
ataques no se ha producido a gran escalay

se considera que las UMTS y LTE estdn mas
protegidas frente a los riesgos de intercepcion
que las redes de GSM.

La GSMA respalda los estandares mundiales
de seguridad para servicios emergentes y
reconoce laimportancia de los elementos

de seguridad basados en la tarjeta SIM en la
proteccion de los usuarios y servicios moviles,
puesto que se ha demostrado que las tarjetas
SIM son resistentes a los ataques. El enfoque
integrado de UICC definido por la GSMA,
implementado por la industria, hereda las
mejores propiedades de seguridad de la SIM
y estd destinado a aumentar los niveles de
proteccion logrados en el pasado.

La GSMA realiza un seguimiento constante

de las actividades de los grupos de hackers,
asf como de los investigadores, innovadores

y otros agentes de la industria, para mejorar

la seguridad de las redes de comunicacion.
Nuestra capacidad para aprendery
adaptarnos se refleja en las mejoras en
seguridad que se hanimplementado entre una
generacion de tecnologia movil y la siguiente.

Sitio web del Programa de acreditacion de seguridad de la GSMA
Sitio web sobre Consejos de seguridad para usuarios de celulares de la GSMA
Sitio web de divulgacion coordinada de vulnerabilidades de la GSMA


https://www.gsma.com/aboutus/leadership/committees-and-groups/working-groups/fraud-security-group/security-accreditation-scheme
https://www.gsma.com/aboutus/leadership/committees-and-groups/working-groups/fraud-security-group/security-advice-for-mobile-phone-users
https://www.gsma.com/aboutus/leadership/committees-and-groups/working-groups/fraud-security-group/gsma-coordinated-vulnerability-disclosure-programme
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Uso indebido de recursos de numeracion y fraude

Antecedentes

Muchos paises muestran una gran
preocupacion acerca del uso indebido de los
recursos de numeracion, una practica segun
la cual las llamadas nunca alcanzan el destino
indicado por el prefijo internacional. En su
lugar, se terminan de forma prematura por
connivencia del operador o del proveedor de
contenido para la derivacion a servicios de
contenido con cargo sin el conocimiento del
titular de numeros asignados por UIT-T.

Este tipo de abuso hace que las llamadas
queden fuera de los controles regulatorios
nacionales sobre tarifas especiales y

sobre acuerdos de llamadas de ingresos
compartidos, y es un factor clave que
contribuye al Fraude Internacional de Ingresos
Compartidos (IRSF) perpetrado contra las
redes de telefonia y sus clientes. Los autores
del fraude tratan de generar trafico hacia sus
propios servicios sin intencion de pagar por las
llamadas a la red donde se originaron. Reciben
su pago rapidamente, mucho antes que otras
partes dentro del proceso del acuerdo.

Eluso indebido también afecta al trafico
telefénico legitimo, pues los nimeros de
alto riesgo pueden ser blogqueados como
efecto colateral.

Debate

éDe qué forma pueden los reguladores,
los titulares de series de numeros y
otros agentes de la industria colaborar
para evitar este tipo de fraude?
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Posicion de la industria

El uso indebido de recursos de numeracién
tiene consecuencias econémicas
importantes para muchos paises, por lo
que la colaboracidn entre las diferentes
partes involucradas es fundamental.

El fraude en las telecomunicaciones

derivado del uso indebido de los recursos

de numeracion es uno de los temas que

estd abordando el Grupo de lucha de
seguridad contra el fraude de la GSMA, un
repositorio mundial de las mejores practicas
relacionadas con la gestion del fraude y la
seguridad para los operadores de redes
moviles. El Grupo de Seguridad y Fraude
tiene como objetivo principal ayudar al sector
a gestionar los asuntos relacionados con el
fraudey la seguridad en el entorno movil para
proteger alos operadores y consumidores,
asi como salvaguardar la reputacion de la
industria movil.

El Grupo de Seguridad y Fraude apoya las
directrices de la Union Europea destinadas
a que los reguladores nacionales puedan
ordenar a los proveedores de servicios de
comunicaciéon que retengan el pago a sus
socios de trafico descendente en caso de
presunto fraude o uso indebido.

Recursos:

Este grupo considera que los reguladores
nacionales pueden ayudar a los proveedores
de servicios de comunicaciones a reducir

el usoindebido de numeros mediante la
aplicacion de medidas mas estrictas de
gestion de los recursos numeéricos nacionales.
En concreto, los reguladores pueden hacer

lo siguiente:

* Asegurarse de que los planes de
numeracion nacionales estén facilmente
disponibles y sean precisos y exhaustivos.

* Implementar controles mas estrictos parala
asignacion de series de nimeros nacionales
alos solicitantes y asegurarse de que las
series de nimeros se utilicen para los fines
para los cuales han sido asignados.

* Implementar controles mas estrictos sobre
el arrendamiento de series de nimeros
a terceras partes por los titulares de
la asignacion.

El Grupo de Seguridad y Fraude comparte
entre sus miembros y con otros organismos
de gestion del fraude de la industria las series
de numeros usados indebidamente. También
trabaja con los principales operadores
internacionales de transito para reducir el
riesgo de fraude que surge como resultado
del uso indebido de recursos de numeracion,
y con agencias del cumplimiento de la ley
para respaldar las investigaciones penales
en este sector.

Sitio web de ITU-T Misuse of an E.164 International Numbering Resource (UIT-T Uso indebido de un recurso de

numeracion internacional E.164)


https://www.itu.int/en/ITU-T/inr/misuse/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/inr/misuse/Pages/default.aspx

Uso indebido de recursos de numeracién y

206 Proteccién de los consumidores
fraude

Datos y cifras

10 principales paises cuyos recursos de numeracion estdn siendo objeto
de uso indebido

Republica

Reino Unido Croacia del Congo Liberia
(Brazzaville)




Manual de Politicas Publicas de Telecomunicaciones Méviles

Practica recomendada

Controles recomendados a los operadores para reducir la exposicion
al fraude por uso indebido de recursos de numeracion

Implementar controles en el punto de adquisicion del suscriptor y controles para
evitar la apropiacion de cuentas.

Eliminar la funcion de llamadas en conferencia o multillamada de una conexion
movil a menos que se solicite especificamente, puesto que los defraudadores
pueden utilizarla para establecer hasta seis llamadas simultaneas.

Eliminar la capacidad de reenvio de llamadas a destinos internacionales,
en particular a pafses cuyos planes de numeracion estdn sujetos a
abusos habituales.

Utilizar la lista de series de nimeros de alto riesgo de la GSMA, de forma que los
patrones de llamadas inusuales a destinos fraudulentos conocidos disparen las
alarmas o puedan ser blogueados.

Asegurarse de que los informes de uso de roaming recibidos de otras
redes se monitoricen en permanencia, preferiblemente utilizando un
sistema automatizado.

Asegurarse de la aplicacion de tarifas actualizadas en el marco de los acuerdos
de roaming, en especial para los nimeros premium.

Implementar la funcion de bloqueo de llamadas internacionales excepto al pais
de origen (BOIEXH) para nuevos suscriptores o suscriptores de alto riesgo.
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Privacidad

Antecedentes

Los estudios demuestran que los clientes de
los servicios moviles estan preocupados por
su privacidad y desean contar con opciones
simplesy claras para controlar su informacion
privada. También desean saber si pueden
confiar sus datos a las empresas. La falta de
confianza puede actuar como barrera para

el crecimiento en economias que cada vez

se basan mas en los datos.

Una de las principales dificultades que

plantea el crecimiento de Internet mévil es
que la seguridady la privacidad de los datos
personales estdn reguladas por un sinfin de
normas sobre privacidad de caracter nacional,
mientras que el servicio de Internet movil

es, por definicién, internacional. Ademas,

en muchas jurisdicciones, las regulaciones
que rigen el modo en el que se recopilan,
procesan y almacenan los datos de los clientes
varian considerablemente para los diferentes
participantes en el mercado. Por ejemplo,

las normas que rigen el modo en el que los
operadores moviles tratan los datos pueden
ser diferentes de las que rigen como pueden
hacerlo otras empresas internacionales.

Esta disparidad entre las leyes de privacidad
nacional y las prdacticas normalizadas
internacionales que se han desarrollado en el
ecosistema de Internet plantea dificultades a
los operadores para ofrecer una experiencia
de usuario homogénea. Asimismo, esta
disparidad puede provocar incertidumbre
entre los operadores, lo que puede resultar
perjudicial para las inversiones y la innovacion.
Los niveles inconsistentes de proteccion
también generan el riesgo de que los
consumidores puedan, sin quererlo, ofrecer
un acceso sencillo a sus datos personales,
dejandolos expuestos a situaciones no
deseadas, como el robo de identidad y fraude.

Debate

éCoémo pueden los hacedores de
politicas publicas ayudar a crear un
marco regulatorio de la privacidad
que fomente la innovacion en el uso
de datos al mismo tiempo que se
equilibre la necesidad de privacidad a
través de las fronteras, sea cual sea la
tecnologia utilizada?

¢Cudl seria el mejor modo de distribuir
la responsabilidad para garantizar la
privacidad a través de las fronteras en
la cadena de valor de Internet movil?

cQué papel tiene la autorregulacion
en un entorno tecnoldgico en
continuo cambio?

¢Qué se deberia hacer para permitir
que los datos se utilicen para fomentar
el bien social y para satisfacer las
necesidades de las politicas publicas?
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Posicion de la industria

En la actualidad, la gran variedad de
servicios disponibles a través de los
dispositivos mdviles tienen diversos grados
de proteccion de la privacidad. Para que los
clientes puedan confiar en que sus datos
personales reciban la proteccion adecuada,
independiente de qué servicio o dispositivo
utilicen, es necesario ofrecer un nivel
homogéneo de proteccion.

Los operadores moviles consideran que solo
logrardn que sus clientes estén plenamente
tranquilos y confiados cuando sientan que su
privacidad estd adecuadamente protegida.

Las precauciones que se adopten en este
sentido deben ser el resultado de una
combinacion de enfoques acordados a

escala internacional, la legislacion del pais
correspondiente y las medidas de la industria.
Los gobiernos deben asegurarse de que su
legislacion sea neutral tecnolégicamente

y de que sus normas se apliquen de forma
homogénea a todos los agentes del
ecosistema de Internet.

Recursos:

Sitio web de Tecnologia maévil y privacidad de la GSMA

Teniendo en cuenta el alto nivel de innovacion
en los servicios moviles, la legislacion debe
centrarse en el riesgo global para la privacidad
de los individuos, mas que intentar legislar
para tipos de datos especificos. La legislacion,
por ejemplo, debe abordar el riesgo que
supone para un individuo la existencia

de diversos tipos de datos en diversos
contextos, en lugar de centrarse en un tipo

de datos especifico.

La industria movil debe garantizar que los
riesgos para la privacidad se tengan en

cuenta en el disefio de nuevas aplicaciones

y servicios, y desarrollar soluciones que
permitan a los clientes comprender faciimente
sus opciones en relacion con su privacidad vy el
control de sus datos.

La GSMA se ha comprometido a trabajar con
las partes interesadas de toda la industria
movil para desarrollar un enfoque homogéneo
de la proteccion de la privacidad y fomentar la
confianza en los servicios moviles.

Informe GSMA: Safety, privacy and security across the mobile ecosystem (Seguridad y privacidad en el

ecosistena movil)

Informe GSMA: Consumer Research Insights and Considerations for Policymakers (Conclusiones de
investigaciones entre consumidores y consideraciones a tener en cuenta por los formuladores de

politicas publicas)

Informe GSMA: Mobile Privacy Principles — Promoting a user-centric privacy framework for the mobile
ecosystem (Principios de privacidad de las comunicaciones maéviles: promoviendo un marco de privacidad

centrada en el usuario para el ecosisterna movil)

Informe GSMA: Privacy Design Guidelines for Mobile Application Development (Directrices para el disefio

de privacidad en el desarrollo de aplicaciones)
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https://www.gsma.com/publicpolicy/consumer-affairs/privacy
https://www.gsma.com/publicpolicy/safety-privacy-security-across-mobile-ecosystem
https://www.gsma.com/publicpolicy/safety-privacy-security-across-mobile-ecosystem
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/02/MOBILE_PRIVACY_Consumer_research_insights_and_considerations_for_policymakers-Final.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/02/MOBILE_PRIVACY_Consumer_research_insights_and_considerations_for_policymakers-Final.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/02/MOBILE_PRIVACY_Consumer_research_insights_and_considerations_for_policymakers-Final.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsmaprivacyprinciples2012.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsmaprivacyprinciples2012.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsmaprivacyprinciples2012.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsmaprivacydesignguidelinesformobileapplicationdevelopmentv1.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsmaprivacydesignguidelinesformobileapplicationdevelopmentv1.pdf
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Mas a fondo
Empoderando a los consumidores para que elijan

Un nimero constantemente creciente de servicios disponibles en linea se ofrece a los
consumidores sin cargo alguno. Estos servicios dependen de los ingresos de publicidad
y utilizan la informacién personal de los usuarios para atraer a posibles anunciantes.

Sibien debe alcanzarse claramente un equilibrio entre los usuarios que comparten
informacién a cambio del uso de servicios gratuitos, es importante que los usuarios
puedan tomar decisiones claras e informadas sobre la informacion compartida.

La investigacion realizada en representacion de GSMA muestra que el 80 % de los
usuarios de internet movil estd preocupado por compartir sus datos al acceder a tales
servicios, y el 65 % de los usuarios primero determina qué tipo de informacion solicita una
aplicacion antes de instalarla. Asimismo, mas del 81 % desea que se le consulte antes de
que la informacion se comparta con terceros.

La GSMA ha desarrollado nueve Principios de privacidad mavil y un conjunto de
directrices para el disefio de la privacidad en el desarrollo de aplicaciones. Estos principios
y directrices buscan lograr un equilibrio entre proteger la privacidad de una persona y
asegurar que sea tratada de forma justa al permitir a las organizaciones lograr objetivos
comerciales, de politicas publicas y societarios.

Sin embargo, incluso donde estan totalmente aprobadas, solo pueden ofrecer a los
clientes el nivel requerido de eleccion, ya que los operadores de redes maviles tienen
poca influencia sobre los términos y condiciones de privacidad que usan los proveedores
de servicios en linea.

Sin embargo, existe el peligro de que las nuevas leyes y reglamentaciones podrian tener
el efecto no deseado de crear «fatiga de la privacidad» entre los usuarios moviles: la
frustracion que sienten los usuarios a quienes se solicita constantemente que decidan los
términos y condiciones que no han comprendido necesariamente o, incluso, no han leido.
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Practica recomendada
Principios de privacidad movil

La GSMA ha publicado un conjunto de Principios de Privacidad Mavil, que describen como
se debe respetary proteger la privacidad de los usuarios moviles.

Apertura, transparencia y notificacion

Los responsables (es decir, los proveedores de aplicaciones o servicios) deben
ser claros y honrados con los usuarios y asegurarse de que los usuarios reciban
informacion clara, manifiesta y oportuna acerca de las prdcticas relacionadas con
suidentidad vy la privacidad de sus datos.

Propésito y uso

Elacceso, la recopilacion, la comparticion, la revelacidn y el uso ulterior de los
datos personales se limitardn a los fines comerciales legitimos (como, por ejemplo,
ofrecer las aplicaciones o servicios especificados por los usuarios) o para cumplir
con sus obligaciones legales.

Opciones y control para los usuarios
Los usuarios deben contar con oportunidades de tomar decisiones significativas
sobre qué se hace con sus datos personales y de tener control sobre ellos.

Datos minimos y retencion de los datos

Serecogeran, se usardn y se accederd exclusivamente a los datos que resulten
imprescindibles para alcanzar los fines comerciales legitimos. La informacion
personal no se retendrd mas tiempo del necesario para cumplir dichos fines
comerciales legitimos o para satisfacer las obligaciones legales de retencion.

Respeto a los derechos de los usuarios
Los usuarios deben recibir informacion acerca de sus derechos en relacion con el
uso de su informacion personal, asi como un mecanismo sencillo para ejercerlos.

Seguridad
Los datos personales deben protegerse mediante mecanismos de proteccion
adecuados para su nivel de confidencialidad.

Educacién
Los usuarios deben recibir informacién sobre cuestiones relativas a la privacidad
y la seguridad y las formas de gestionar y proteger su privacidad.

Ninos y adolescentes

Las aplicaciones o servicios orientados a nifios o adolescentes deben asegurarse
de que larecopilacion, el acceso y el uso de los datos personales sean apropiados
en todas las circunstancias, asi como compatibles con la legislaciéon nacional.



212

Proteccién de los consumidores

Privacidad y Big Data

Antecedentes

Los aumentos en la potencia de calculo y

la caida de los precios de los sistemas de
informatica posibilitan el procesamiento de
macrodatos (el «Big Dataw), a partir de una
variedad de fuentes y en una gran gama de
formatos, a una velocidad mucho mayor
gue nunca antes. Como resultado, ahora

es posible analizar todos los datos a partir
de uno o mds conjuntos de datos de gran
volumen, en lugar de confiar en muestras
mas pequenas de datos. Es importante
destacar que esto permite la elaboracion de
una perspectiva interesante, en caso de que
corresponda, de las meras correlaciones en
los datos en lugar de tener que identificar
las conexiones causales. Estas capacidades
se refieren a menudo como las técnicas de
analisis de los macrodatos (el «Big Data»).

Al mismo tiempo, la llamada Internet de las
cosas (loT) estd equipando a un nimero cada
vez mayor de dispositivos con sensores que
recopilan y comunican datos.

En conjunto, estas capacidades representan
un cambio radical en la capacidad de

la sociedad, no solo para crear nuevos
productos y servicios, sino también para
resolver algunas de las necesidades de
politicas publicas mas acuciantes de
nuestro tiempo — desde la gestion de
carreteras en zonas urbanas congestionadas
y contaminadas a la comprension

y la prevencién de la propagacion

de enfermedades.

Los operadores de redes moviles aumentaran
el uso de los datos que recogen las iniciativas
de los macrodatos (el «Big Data»). Por lo
tanto, tienen un papel importante como
administradores responsables de esos datos
y potencialmente como facilitadores en un
mercado futuro para el acceso a este tipo

de datos.

Sinembargo, las capacidades de los
macrodatos (el «Big Data») también dan
lugar a preguntas acerca de la seguridad
y la privacidad, y como estas se pueden
abordar estas inquietudes importantes.

Debate

éCoémo pueden los operadores de
redes moviles y los politicos ayudar a
que la sociedad obtenga los beneficios
del andalisis de los macrodatos (el «Big
Data») de una manera que se proteja
la privacidad y de conformidad con las
leyes aplicables?

éCoémo puede la GSMA fomentar
mayor confianza, entre todas las
partes interesadas que participan en la
recogida y el anélisis de datos?

Posicion de laindustria

La industria moévil reconoce los beneficios
sociales que pueden resultar de los
macrodatos (el «Big Data») y quiere
desplegar el enorme potencial de su analisis
de una manera que respete los principios de
privacidad bien establecidos y fomente un
entorno de confianza.

Nuevas leyes no son necesarias para hacer
frente al andlisis de macrodatos (el «Big
Data») y la Internet de las cosas (IoT). Por el
contrario, los operadores de redes mdviles
reconocen gue se aplican los principios de
privacidad existentes en estas areas. Las
reglas que restringen el uso legitimo de
datos o metadatos deben estar calificadas

y ser proporcionales al riesgo de dafio ala
privacidad que los consumidores podrfan
sufrir sise utiliza mal sus datos. Estas normas
también deben aplicarse de manera coherente
a través de diferentes sectores de la industria
y tipos de tecnologia.
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Los operadores de redes moviles estan bien
situados para comprender los posibles riesgos
para las personasy grupos a partir del andlisis
de los macrodatos (el «Big Data») y pueden
poner en practica medidas para evitar o
mitigar esos riesgos.

Nuevos conocimientos derivados de los
datos a menudo dardn lugar a nuevos usos,
0 "actividad de transformacion”, que no se
habian considerado o identificado cuando
se recogieron los datos inicialmente. De
acuerdo con ello, los marcos de privacidad
deben reconocer este potencial y posibilitar
tales usos.

Los operadores de redes moviles pueden
hacer frente a este tipo de desafios y aumentar
la confianza entre las partes interesadas de la
industria y los consumidores mediante:

* Sobre labase de iniciativas de privacidad
anteriores, tales como los Privacy
Design Guidelines for Mobile Application
Development (Directrices para el disefio de
privacidad en el desarrollo de aplicaciones)
dela GSMA.

» Encontrar maneras innovadoras para
ofrecer eleccion, control y transparencia
importantes a las personas acerca de
qué datos se recopilan y como se utilizan.
Por ejemplo, esto podria abordarse a
través de plataformas visuales de facil
uso o sefales a partir de dispositivos de
laloT que pueden detectar faciimente los
teléfonos inteligentes.

Recursos:

» Pensar cuidadosamente sobre el
impacto en las personas (0 grupos) de los
conocimientos derivados de los macrodatos
(el «Big Data») y las acciones o decisiones
que puedan adoptarse sobre la base de
es0s puntos de vista.

* Lareduccion del riesgo de reidentificacion
de las personas después del procesamiento
de datos donde esto puede plantear
problemas de privacidad.

» Elestablecimiento de claridad sobre las
responsabilidades entre las partes al
colaborar en proyectos de analisis de los
macrodatos (el «Big Dataw).

» Laincorporacion de la toma de decisiones
éticas en sus modelos de gobierno.

De igual modo, los gobiernos pueden
garantizar que su pais y ciudadanos saquen
el mayor provecho del potencial de los
macrodatos (el «Big Data») a través de:

* Lacomprension de cémo funciona el
analisis de los macrodatos (el «Big Data»)
y el contexto en el que tiene lugar.

« Accommodating innovative approaches to
transparency and consent (Adaptacion de
enfoques innovadores a la transparencia y
el consentimiento).

* Laelaboraciéony laadopcion de directrices
delaindustria y medidas practicas de
autorregulacion que buscan aprovechar,
enlugar de obstaculizar, los andlisis de los
macrodatos (el «Big Dataw).

Informe GSMA: Privacidad movil y analisis de macrodatos («Big Data»)

Informe GSMA: Mobile Privacy Principles — Promoting Consumer Privacy in the Mobile Ecosystem (Principios de
privacidad de las comunicaciones maoviles: promoviendo la privacidad del consumidor en el ecosistema movil)
Sitio web de Directrices para el disefio de privacidad en el desarrollo de aplicaciones de la GSMA

Sitio web de Lainnovacion de la OCDE basada en datos para el crecimiento y el bienestar

Informe de FTC: Los macrodatos (el «Big Data»): éuna herramienta para la inclusion o para la exclusion?


https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2017/02/GSMA-Big-Data-Analytics_Feb-2017.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA-Privacy-Principles.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA-Privacy-Principles.pdf
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/09/GSMA2012_Guidelines_PrivacyDesignGuidelinesForMobileApplicationDevelopment_English.pdf
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/data-driven-innovation.htm
https://www.ftc.gov/system/files/documents/reports/big-data-tool-inclusion-or-exclusion-understanding-issues/160106big-data-rpt.pdf
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Ordenes de restriccion de servicios

Antecedentes

De vez en cuando, los operadores de redes
moviles (MNO) reciben ¢rdenes de las
autoridades gubernamentales para restringir
servicios en sus redes. Estas 6rdenes de
restriccion de servicio (SRO) exigen que los
operadores cierren o restrinjan el acceso a

su red de telefonia movil, un servicio de red o
un servicio de Internet. Las érdenes incluyen
el blogueo de aplicaciones o contenidos
especificos, la restriccion del ancho de banda
de datos y la degradacion de la calidad de los
servicios de SMS o de voz. En algunos casos,
los operadores se arriesgarian a sanciones
penales o la pérdida de su licencia si fueran a
revelar que les habian emitido una SRO.

Las SRO pueden tener una serie de
consecuencias graves. Por ejemplo, la
seguridad nacional puede verse afectada
silos poderes conferidos se utilizan de
forma inadecuada y la seguridad publica
puede estar en peligro silos servicios de
emergenciay los ciudadanos no pueden
comunicarse entre si. La libertad de expresion,
la libertad de reunion, la libertad de empresa
y otros derechos humanos también puede
verse afectados.

Por otra parte, las personas y las empresas
que no son el objetivo de la SRO es posible que
ya no puedan pagar a amigos, proveedores o
salarios. Esto puede tener un efecto en cadena
sobre los planes de crédito e inversiony, en
dltima instancia, dafiard la reputacion del pais
para la gestion de la economia y lainversion
extranjera, desalentando a que los paises
donantes suministren fondos u otros recursos.

Los operadores de redes moviles también
sufren. No solo resisten pérdidas financieras
debido ala suspensién de servicios, asi como
el dafio a su reputacion, sino que su personal
local también puede hacer frente ala presion
de las autoridades y, posiblemente, incluso
represalias por parte del publico.

Debate

¢Qué factores y alternativas deberian
considerar los gobiernos antes de
planear una SRO?

¢Qué herramientas y métodos se
pueden utilizar para evitar la necesidad
de una SRO o para evitar un impacto
negativo si una SRO es la Unica opcion?
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Posicion de la industria

La GSMA desalienta el uso de SRO. Los
gobiernos solo deberian recurrir a las SRO
en circunstancias excepcionales y definidas
previamente, y solo si es absolutamente
necesario y proporcionado para alcanzar
una finalidad concreta y legitima que sea
coherente con los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional y las
leyes pertinentes.

Con el fin de contribuir a la transparencia,

los gobiernos solo deben emitir las SRO a los
operadores por escrito, citando la base legal

y con un sendero de auditoria claro para la
persona gue autoriza la orden. Deben informar
alos ciudadanos que el gobierno ha ordenado
la restriccidon de servicios y que la ha aprobado
unjuez u otra autoridad, de acuerdo con los
procedimientos administrativos previstos

en laley. Deben permitir a los operadores
investigar los impactos en sus redes y clientes,
y comunicarse libremente con sus clientes
acercadelaorden. Sisocavase la seguridad
nacional hacerlo en el momento en que el
servicio esta restringido, los ciudadanos
deben ser informados tan pronto como sea
posible después del evento.

Los gobiernos deberian tratar de evitar o
mitigar los efectos potencialmente nocivos de
las SRO mediante la reduccion al minimo del
numero de demandas, el alcance geografico,
la cantidad de personas y empresas que
puedan verse afectadas, el alcance funcional
vy la duracion de la restriccion.

Recursos:

Por ejemplo, en lugar de bloquear toda

una red o plataforma de redes sociales, es
posible que el SRO apunte a contenido o
usuarios en particular. En cualquier caso, la
SRO siempre debe especificar una fecha de
finalizacion. Se deben establecer mecanismos
de supervision independientes para garantizar
que se cumplan estos principios.

Los operadores pueden desempefiar un

papel importante en la concientizaciéon de

los funcionarios del gobierno de los posibles
impactos de las SRO. También se pueden
preparar para trabajar con rapidez y eficacia
para determinar la legitimidad de la SRO una
vez esta es recibida. Esto ayudara a establecer
si cuenta con la aprobacion de la autoridad
judicial, si es vélida y vinculante y si existe
posibilidad de apelacion, trabajando con el
gobierno para limitar el alcance y el impacto
de laorden. Los procedimientos pueden incluir
orientacion sobre como el personal local

debe manejar las SRO y el uso de formularios
normalizados para evaluar y escalar de forma
rapida las SRO a representantes de alto nivel
delaempresa.

Todas las decisiones deben, ante todo, hacerse
con la seguridad y la proteccién de los clientes,
las redes y el personal de los operadores

en mente, y con el fin de ser capaces de
restablecer los servicios lo mas répido posible.

Borrador de pautas del gobierno australiano sobre el blogueo de sitios web
Iniciativa de la Red Mundial y Declaracion Conjunta del Didlogo en la Industria de las Telecomunicaciones:

Restricciones de servicio

Formulario de la empresa Telia para la evaluacion y la escalada de las SRO


https://www.communications.gov.au/have-your-say/guidelines-lawful-disruption-access-online-services
http://www.telecomindustrydialogue.org/global-network-initiative-telecommunications-industry-dialogue-joint-statement-network-service-shutdowns/
http://www.telecomindustrydialogue.org/global-network-initiative-telecommunications-industry-dialogue-joint-statement-network-service-shutdowns/
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/template-foe-assessment-and-escalation-oct2016.pdf
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Inhibidores de seial

Antecedentes

Los inhibidores de sefial, también conocidos
como «jammersy, son dispositivos que
generan interferencias o perturban de forma
intencionada los servicios de comunicacion.
Enel caso de los servicios moviles, interfieren
con la comunicacion entre el terminal movil y
la estacion base. Su uso por particulares estd
prohibido en paises como Australia, el Reino
Unidoy los Estados Unidos.

Enalgunas regiones, como en América
Latina, los inhibidores de sefial se utilizan para
evitar el uso ilicito de los teléfonos celulares
en lugares especificos, como por ejemplo,
prisiones. Sin embargo, el bloqueo de la sefal
no elimina la causa original del problema, que
los dispositivos inaldmbricos acaben de forma
ilegal en poder de los presos, que los utilizan
para fines ilicitos.

Por otra parte, los inhibidores de la sefial

no impiden que los dispositivos moviles se
conecten aredes wifi, ya que no afectan a las
bandas de frecuencia utilizadas por los routers
de wifi. Como resultado, los inhibidores de
sefal no blogquean la posibilidad de que las
personas usen aplicaciones de voz a través

de Internet para hacer llamadas a redes

de telefonia.

Los operadores de redes moviles invierten
grandes sumas de dinero para ofrecer
coberturay capacidad mediante la instalacion
de estaciones radio base. Sin embargo,

eluso indiscriminado de los inhibidores

de sefal pone en riesgo estas inversiones,
provocando una enorme perturbaciéon en

el funcionamiento de las redes moviles,
reduciendo la cobertura y provocando

el deterioro del servicio para los clientes.

Debate

éLos gobiernos o las organizaciones
privadas deben tener permiso para
utilizar inhibidores de sefial que
interfieran con la prestacién de
servicios moviles de voz y datos

a los consumidores?

éSe deberia prohibir el marketing
vy la venta de los inhibidores

de sefial para personasy
organizaciones individuales?
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Posicion de la industria

En algunos paises de América Latina,

como Colombia, El Salvador, Guatemalay
Honduras, los gobiernos estan promoviendo
el despliegue de inhibidores de sefal para
limitar el uso de los servicios méviles en las
prisiones. La GSMA y sus miembros tienen el
compromiso de colaborar con los gobiernos
para utilizar la tecnologia como una ayuda
para mantener los teléfonos celulares fuera
de las dreas sensibles, asi como de colaborar
en los esfuerzos para detectar, monitorizar y
evitar el uso de dispositivos ocultos.

Sinembargo, alargo plazo, es vital encontrar
una solucion practica gue no suponga un
impacto negativo para los usuarios legitimos
y que no afecte a las importantes inversiones
que los operadores moviles han realizado para
mejorar su cobertura.

La naturaleza de las sefiales de radio

hace practicamente imposible que las
interferencias generadas por los inhibidores
queden confinadas, por ejemplo, al interior de
un edificio. Por consiguiente, las interferencias
provocadas por los inhibidores de sefial

afecta alos ciudadanos, a los servicios y a la
seguridad publica. Limitan la cobertura de red
y tienen un efecto negativo sobre la calidad de
los servicios prestados a los usuarios moviles.
Ademas, los inhibidores provocan problemas
para otros servicios criticos basados en las
comunicaciones moviles. Por ejemplo, durante
una situacion de emergencia, podrian limitar la
capacidad de los usuarios moviles de ponerse
en contacto con los servicios de emergencia

a través de numeros como el 999, el 911 o el
12, y pueden interferir con el funcionamiento
de las alarmas conectadas a sistemas moviles
o de dispositivos de salud personal.

Recursos:

La postura de laindustria es que los
inhibidores de sefial solo se deberfan
utilizar como ultima opcién y que solo

se deberian desplegar en coordinacion
con los operadores. Esta coordinacion se
debe mantener durante todo el periodo
de despliegue de los dispositivos, desde
lainstalacion hasta la desactivacion, para
asegurarse de que las interferencias queden
minimizadas en las dreas adyacentes y de
que los usuarios legitimos de teléfonos
celulares no se vean afectados.

Ademas, para proteger los intereses publicos
y salvaguardar la prestacion de los servicios
moviles, las autoridades regulatorias
deberian prohibir el uso de los inhibidores de
sefal por parte de las entidades privadas y
establecer sanciones para aquellas entidades
privadas que utilicen o comercialicen estos
dispositivos sin el permiso de las autoridades
correspondientes. La importaciéon y venta de
inhibidores o «jammers» debe restringirse
aaquellos considerados calificados y
autorizados para hacerlo, y su operacion debe
estar autorizada por el regulador nacional

de telecomunicaciones.

No obstante, reforzar la seguridad para

evitar la entrada y ocultacion de dispositivos
inaldmbricos en areas sensibles, como las
prisiones, es la medida mas eficaz contra el
uso ilegal de dispositivos moéviles en estas
areas, ademas de no afectar a los derechos de
los usuarios legitimos de los servicios moviles.

Posicion de la GSMA ante las politicas publicas: Signal inhibitors in Latin America (Inhibidores de sefial en

América Latina)

Informe GSMA.: Safety, privacy and security across the mobile ecosystem (Seguridad y privacidad en el

ecosistema movil)


http://www.gsma.com/latinamerica/common-position-proposal-on-signal-inhibitors-jammers-in-latin-america
http://www.gsma.com/latinamerica/common-position-proposal-on-signal-inhibitors-jammers-in-latin-america
https://www.gsma.com/publicpolicy/safety-privacy-security-across-mobile-ecosystem
https://www.gsma.com/publicpolicy/safety-privacy-security-across-mobile-ecosystem
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Desarrollo de capacidades
de la GSMA

El Programa de Desarrollo de Capacidades de la GSMA ofrece una gama de cursos de
capacitacion gratuitos que ayudan a mantener a politicos y reguladores al corriente de las
tendencias actuales de la industria y cdmo afectan a la prestacién de servicios moviles en
paises de todo el mundo.

Al enfatizar ejemplos del mundo real de buenas practicas regulatorias de diferentes regiones,
los cursos de la GSMA ayudan a los estudiantes a comprender las implicaciones de diferentes
enfoques de politicas y reglamentaciones y como afectan los servicios méviles ofrecidos a los
ciudadanos de su pais.

Nuestros cursos se ofrecen en inglés, francés y espafol, y son adecuados para profesionales
en cualquier etapa de su carrera. Ofrecemos nuestros cursos en personay en linea para ofrecer
a los formuladores de politicas publicas y reguladores la flexibilidad maxima en su estudio.

Los cursos contienen gran cantidad de informacion practica y ofrecen perspectivas clave
con respecto a los asuntos mas urgentes que enfrentan las autoridades reguladoras en
todo el mundo. Son desarrollados y dictados por expertos en la industria, y se actualizan
periddicamente con los datos y estudios de casos mas recientes de todo el mundo.
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Desarrollo de capacidades

La GSMA analiza detenidamente los acontecimientos referentes a la politica y la regulacion de

las telecomunicaciones moviles y la TIC, asi como los efectos que estos tienen a nivel mundial.

A partir de este conocimiento, los expertos internos del programa de Desarrollo de Capacidades
han elaborado una amplia gama de cursos de capacitacion de alta calidad en los que se destacan
ejemplos del mundo real de las practicas recomendadas en materia de politicas y regulaciones.

Nuestros expertos en politicas provienen de una gran variedad de campos —incluidas las
telecomunicaciones, el derecho y los servicios financieros— y muchos de ellos poseen titulos
académicos avanzados. Mediante el uso de su amplio conocimiento, junto con los estudios
de casos practicos, brindan cursos atractivos e interactivos que contienen gran cantidad de
informacion de la mas reciente.

Hasta la fecha, el programa de Desarrollo de Capacidades ha capacitado a estudiantes de mas
de 140 paises de todo el mundo, y les ha brindado una mejor comprension de las ideas mas
recientes en cuanto a la industria, las politicas y la regulaciones. Esto ayuda a los formuladores
de politicas publicas y reguladores locales a dar forma positiva al desarrollo y alcance de los
servicios moéviles en su pais.

Ofrecemos nuestros cursos en personay en linea para ofrecer a los estudiantes la flexibilidad
maxima en su estudio. Nuestros cursos en persona duran entre uno y tres dias, mientras que
los cursos en linea tienen una duracion de tres a seis semanas.

Para obtener mas informacion sobre el Programa de Desarrollo de Capacidades de la GSMA
o parainscribirse en un curso que se llevard a cabo proximamente, visite nuestro portal de
aprendizaje virtual:

www.gsmatraining.com

«La GSMA ha contribuido a enriquecer
el fondo comiin de conocimientos de la
comision y ha profundizado su nivel de
pericia en variadas cuestiones dentro
del ecosistema TIC».

Prof. U.G. Danbatta, vicepresidente ejecutivo
de la Comisién de Comunicaciones de Nigeria,
agosto de 2017


http://www.gsmatraining.com/

Como dictamos la capacitacion

A través de socios locales

La GSMA dicta sus cursos principalmente a través de una gama de asociaciones estratégicas con
instituciones académicas, organizaciones de desarrollo, entidades regulatorias y especialistas en
capacitacion. De este modo, garantizamos tener la flexibilidad necesaria para dictar cursos en un
lugar cercano a usted.

En el sitio

Sisuorganizaciéon o departamento tienen una cantidad suficientemente grande de personal que
podria beneficiarse con nuestra capacitacion, podemos dictar nuestros cursos en el sitio. De este
modo, sus empleados podran recibir la capacitacion en el mismo lugar donde realizan su trabajo,
y se reducirdn o se eliminaran los gastos de viaje y alojamiento.

Enlinea

Todos nuestros cursos estan disponibles a través de nuestro portal en linea, lo que permite alos
estudiantes tener el control de su aprendizaje. Mediante esta plataforma, los estudiantes pueden
estudiar en nuestros cursos desde cualquier parte del mundo, avanzando a su propio ritmo'y
programando su estudio entre las tareas del trabajo y la vida familiar.

Cursos

5G: el camino hacia la siguiente generacion

Gestion avanzada del espectro para telecomunicaciones moviles
Los nifos y la tecnologia movil

Politicas sobre competencia en la era digital

Preparacion y respuesta ante desastres

La Internet de las cosas (loT)

Cémo aprovechar la tecnologia mévil para lograr los ODS
Servicios moviles para el desarrollo socioeconémico
Dinero mavil para la inclusién financiera

Tributacién del sector de las comunicaciones méviles
Tecnologia movil, medio ambiente y cambio climéatico
Principios de la gobernanza de Internet

Principios de privacidad movil

Las sefales de radio y la salud

Desbloqueando la cobertura movil rural

Cerrando la brecha de género: Mujeres y servicios moviles
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Apéndice

GSMA Intelligence

GSMA Intelligence es una fuente exhaustiva y creciente de recursos para los miembros de
la GSMA, los miembros asociados y otras organizaciones interesadas en conocer mejor el
funcionamiento de la industria movil. A través de la recopilacion y agregacion de datos de la
industria, investigacion y analisis de mercados, GSMA Intelligence proporciona una valiosa
imagen de la industria maovil en todo el mundo.

Cobertura mundial

GSMA Intelligence publica datos, informacion y perspectivas que abarcan 237 paises, mas

de 1400 operadores de redes moviles y mas de 1200 operadores de redes moviles virtuales
(MVNO). GSMA Intelligence combina datos histdricos y previsiones que abarcan desde los
albores de la industria, en 1979, hasta un horizonte a cinco afnos y constan de aproximadamente
26 millones de puntos de datos individuales. Todos los dfas se afiaden nuevos datos.

Diversos tipos de datos

GSMA Intelligence ofrece estadisticas sobre suscriptores moviles y conexiones, datos
operativos y financieros y pardmetros socioecondmicos que complementan los conjuntos de
datos fundamentales. Las investigaciones primarias realizadas por la propia GSMA afiaden
perspectivas sobre mas de 4400 implementaciones de red realizadas hasta hoy. El servicio
ofrece, asimismo, documentos técnicos e informes procedentes de toda la GSMA, ademds de
boletines semanales.

Potentes herramientas de datos

Un completo juego de herramientas de seleccion de datos facilitan el trabajo con la informacion
contenida en GSMA Intelligence: busqueda multifacética, clasificaciones, filtros, paneles de
instrumentos, feeds de datos y noticias en tiempo real, asi como la posibilidad de exportar los
datos a Excel o en forma de graficos para presentaciones.

https://gsmaintelligence.com
info@gsmaintelligence.com


https://www.gsmaintelligence.com/
mailto:info%40gsmaintelligence.com?subject=
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Mercado mundial
Fuente: GSMA

Conexiones SIM globales sin incluir M2M
mediante red de telefonia movil

1,83 %
TCAC
conexiones
2017 2025
Crecimiento de la banda ancha movil
2025
conexiones
2017
TCAC
Suscriptores unicos
suscriptores
2017 2025 = TCAC 1,81%

penetracion

63,0 %

Recuento de redes LTE (incluye fijo-inaldmbrico)

redes
Total activos
y planificados
paises
redes
2017
paises

TCAC: tasa de crecimiento anual compuesto
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Penetracidn de suscriptores Unicos por regiones
Fuente: GSMA Intelligence

La base de suscriptores Unicos en todo el mundo crecié un 3,3 % en 2017: se prevé que dicho
crecimiento se mantenga, aungue a un ritmo inferior del 1,8 % hasta 2025. No obstante, este
crecimiento no es uniforme en todas las regiones del mundo. Actualmente, el crecimiento
proviene de los mercados en desarrollo, que se prevé que afiadan mas de 712 millones de
suscriptores durante los proximos seis aflos, en comparacion con los 67 millones de nuevos
suscriptores de los mercados desarrollados durante el mismo periodo.

Los niveles de penetracidn de suscriptores Unicos varian de forma significativa en funcién
de laregion. Europa cuenta, de media, con las tasas de penetracion mas elevadas, seguida
de Norteamérica y la Comunidad de Estados Independientes (CEI). El Africa Subsahariana
tiene la tasa de penetracion mas baja a finales de 2017 con un 48 % de la poblacién, a pesar
de haber visto el crecimiento de suscriptores mas rapido durante la Ultima década en todo
el mundo.

A Penetracion de suscriptores Unicos por regiones B Adopcion de Smartphones por regiones

66,0 % 58,0 %

71,8 % 76,0 %
Asia-Pacifico Asia-Pacifico
78,0 % 55,0 %

79,9 % 73,0 %

CEl CEl

85,1% 70,0 %

87,5% 80,0 %

Europa Europa

71,4 % 61,0 %

77,5 % 76,0 %
América Latina América Latina
61,9 % 52,0 %

67,4 % 74,0 %
Oriente Medio y Norte de Africa Oriente Medio y Norte de Africa
83,6 % 82,0 %

85,6 % 84,0 %
Norteamérica Norteamérica
48,0 % 32,0%

531% 64,0 %

Africa Subsahariana Africa Subsahariana

@207 @ 2025
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Ranking mundial de grupos de operadores méviles por conexiones, 22 trimestre de 2017
Fuente: GSMA Intelligence, informes de las compafiias

ChinaMobile - | 5.6
vodafone Group [ N NN
Bharti Airtel Group [ N N ::
chinaUnicom [ NG
TelefonicaGroup | N -
AméricaMovil Group [ NI -
China Telecom _ 2,3
Telenor Group _ 2,2
Orange Group _ 2,0
Idea Cellular | NI 20
MTNGroup (NN 13

Telomse! |,

(Telkom Indonesia)

veoNGroup [ 5
Deutsche Telekom Group _ 15
Ooredoo Group _ 15
Axiata Group _ 13
Verizon Wireless _ 12
ataTGroup (M 12
Etisalat Group _ 1,2
Sistema Group - 1,0

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Conexiones moviles (cientos de millones)
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Tendencias mundiales de conexién
Fuente: GSMA Intelligence

10000

millones Conexiones totales (sin incluir M2M

mediante red de telefonia movil)

8000
millones

6000 —

millones
Suscriptores Unicos
4000

millones

Conexiones de banda ancha moviles

2000
millones

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Conexiones 5G 2025 (millones) % del total de conexiones
392,3
2978
16 190,9 . ®——— 137%
.--_
China  Europa EE.UU. Japén Corea  Resto 100% @ 2025
del Sur
% de la poblaciéon con acceso aredes 5G 100% @ 2025
1% 33% 72% 82% 45% 29% 50 % 13%
© e OO o s 0 -
Global Asia-Pacifico  Europa Norteamérica Ameérica Oriente Medio CEl Africa
Latina y Norte Subsahariana

de Africa

Numero de conexiones 5G (mil millones)
2025
2024
2023
2022
2021
2020
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Datos financieros

GSMA Intelligence pronostica que entre 2017 y 2020, los operadores mdviles aumentaran sus
ingresos por un CAGR de 1,5 % para llegar a 1,11 billones. La desaceleracion en el crecimiento
de suscriptores, junto con menores niveles de ARPU son los factores principales que
impulsan esta tendencia.

Entre 2017 y 2020, los operadores moviles en todo el mundo gastaran $673 mil millones en
gastos de capital, en comparacion con $772 mil millones en los cuatro afnos anteriores. El
motivo principal para la disparidad es la gran reduccion en gastos de capital en China con
posterioridad a la finalizacion de la implementacion de 4G en el pais; los gastos de capital
anuales combinados de los operadores chinos durante 2016 fue casi $18 mil millones menor
que el promedio anual entre 2013 y 2015.

1039 USD 1058 USD 1065 USD 1089 USD 1102 USD mM3Usb

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos por comunicaciones moviles globales (mil millones de USD)

9,55USD 9,41USD 919 USD 8,97USD 8,79 USD 8,65USD

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Ingreso promedio por usuario (ARPU) por comunicaciones méviles globales

202USD 178 USD 172USD 167 USD 166 USD 166 USD

2015 2016 2017 2018 2019 2020
. Gastos de capital movil (mil millones de USD)

2018

17 %
2015 2016 2017 2019 2020
@ Relacion de gastos de capital con las ventas

227




228 Apéndice

Espectro subastado en todas las regiones en 2012-2017 por bandas
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Cantidad de subastas

Cuota de despliegues LTE por banda de frecuencia, por regién (agosto de 2017)
Fuente: GSMA Intelligence
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Bandas de ondas mm que se usaran para las implementaciones iniciales de 5G

Region

EE.UU.

China/Japon/Corea del Sur +EE. UU.

EE.UU.

China/Japon/Corea del Sur +EE. UU.

UE

Banda (GHz)

37
28

Cantidad de Mhz otorgados en licencia para uso mévil alrededor del mundo (agosto de 2017)

Afganistan
Albania
Alemania
Angola

Arabia
Saudita

Argelia
Argentina
Australia
Austria
Azerbaiydn
Bahréin
Bangladés
Bélgica
Belice
Benin
Bielorrusia
Birmania
Bolivia

Bosnia-
Herzegovina

Botsuana

/'1/0
Q

Q

’

S
W

Brasil

Brunéi
Darussalam

Bulgaria
Burkina Faso
Butan
Camboya
Camerun
Canada
Chad
Chile
China
Chipre
Colombia
Congo

Congo, Rep.
Dem.

Corea del Sur

Costa de
Marfil

Costa Rica

Croacia
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Cantidad de Mhz otorgados en licencia para uso moévil alrededor del mundo (cont.)

Dinamarca
Ecuador
Egipto

El Salvador

Emiratos
Arabes
Unidos

Eslovaquia
Eslovenia
Espafia

Estados
Unidos

Estonia
Etiopia

Federacion
Rusa

Filipinas
Finlandia
Fiyi
Francia
Gabon
Gambia
Georgia
Ghana
Grecia
Guatemala

Guayana
Francesa

Guinea
Honduras
Hong Kong

Hungria

P P
0:19 ° ,90/“ voo/b 4 3
India -
Indonesia -
Irak -
Irdn -
Irlanda -
Islandia -

Islas Salomén
Israel

Italia
Jamaica
Japon
Jordania
Kazajistan
Kenia
Kirguistan
Kuwait

Laos
Lesoto
Letonia
Libano
Liberia
Lituania
Luxemburgo
Macedonia
Madagascar
Malasia
Malaui

Mali

Malta

Marruecos



Mauricio
Mauritania
México
Moldavia
Mongolia
Montenegro
Mozambique
Namibia
Nepal
Nicaragua
Niger
Nigeria
Noruega

Nueva
Zelanda

Oman
Paises Bajos
Pakistan
Panama

Papua Nueva
Guinea

Paraguay
Peru
Polonia
Portugal
Qatar

Reino Unido
Rep. Checa

Rep.
Dominicana
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Rumania
Ruanda
Santa Lucia
Senegal
Serbia
Sierra Leona
Singapur
Sudafrica
Sri Lanka
Suazilandia
Sudan
Suecia
Suiza
Tailandia
Tanzania
Togo

Trinidad y
Tobago

Tunez
Turquia
Ucrania
Uganda
Uruguay
Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
Yemen
Zambia

Zimbabue

La cantidad del espectro en algunos paises fue estimada por GSMA Intelligence
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Bandas de frecuencia LTE globales

Numero de banda

1

2
3
4
5
7

[eo)

Tipo
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD

FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD
FDD*
FDD
FDD
FDD*
TDD
TDD
TDD
TDD

TDD

MHz
2100
1900
1800
1700

850
2600

1800
1700
1500
700
700
700
700
850
850
800
1500
3500
2000
1600
1900
850
850
700
700
2300
450
1500
2100
2100
1900
2600

1900

Nombre
Una banda nucleo IMT
PCS (1900 MHz)
1800
AWS
850

Ampliacién de las telecomunicaciones méviles
internacionales

E-GSM

Japén UMTS 1700/Japén DCS
Bloques AWS extendidos A-I|
PDC inferior

Bloques inferiores SMH A/B/C
Bloque superior SMH C
Blogue superior SMH D
Bloques inferiores SMH B/C
Japoén inferior 800

Japoén superior 800
Dividendo digital UE

PDC superior

FDD 3500

Banda S (AWS-4)

Banda L (US)

Bloques PCS extendidos A-G
CLR extendido

SMR

APT

Bloques inferiores SMH D/E
Bloques WCS A/B

Brasil LTE 450

Banda L (UE)

TDD 2000 inferior

TDD 2000 superior

Brecha central de PCS

Brecha en la ampliacién de las telecomunicaciones
moviles internacionales

China TDD 1900



Enlace ascendente
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1920 -1980 2110 - 2170
1850 - 1910 1930 - 1990
1710 - 1785 1805 -1880
1710 - 1755 2110 - 2155
824 - 849 869 - 894
2500 - 2570 2620 - 2690
880 - 915 925-960
1749,9 -1784,9 1844,9 -1879,9
1710 -1770 2110 - 2170
1427,9 - 1447,9 1475,9 - 1495,9
699 - 716 729 - 746
777 - 787 746 - 756
788 -798 758 - 768
704 - 716 734 - 746
815 -830 860 - 875
830 - 845 875 -890
832-862 791-821
1447,9 -1462,9 1495,9 - 1510,9
3410 - 3490 3510 - 3590
2000 - 2020 2180 - 2200
1626,5 - 1660,5 1525 -1559
1850 - 1915 1930 -1995
814 - 849 859 - 894
807 - 824 852 - 869
703 -748 758 - 803
N/D 717 - 728
2305 - 2315 2350 - 2360
452,5-457,5 462,5 - 467,5
N/D 1452 - 1496
1900 - 1920
2010 - 2025
1910 - 1930
2570 - 2620

1880 - 1920

Enlace descendente

Regiones
Global, con excepcion de América del Norte
América, Asia
Global, con excepcion de América
América
América, APAC
Global, con excepcion de América del Norte
Global, con excepcion de América del Norte
Japén
América
Japoén
Norteamérica
Norteamérica
Norteamérica
Norteamérica
Japoén
Japoén
Europa, Oriente Medio, Africa
Japon
n/d
Norteamérica
n/d
Norteamérica
Norteamérica
Norteamérica
América Latina, APAC
Norteamérica
Norteamérica
Brasil
Europa
Global, con excepcion de América del Norte
Global, con excepcion de América del Norte
Global (ciertos paises)
Global, con excepcion de América del Norte

China
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Bandas de frecuencia LTE globales (cont.)

Numero de banda Tipo MHz
40 TDD 2300
41 TDD 2500
42 TDD 3500
43 TDD 3700
44 TDD 700
45 TDD 1500
46 TDD 5200
47 TDD
48 TDD
65 FDD 2100
66 FDD 1700
67 FDD* 700
68 FDD 700
69 FDD* 2600
70 FDD 1700
Al FDD 600

* Solo enlace descendente suplementario

Nombre
TDD 2300
BRS / EBS
Banda C
Banda C
APT
Banda L (China)
NII
V2X
US CBRS 3500
IMT extendido
Bloques AWS extendidos A-J (AWS-1/AWS-3)
EU 700
ME 700
IMT-E (separacién duplex)
AWS-3 A1/B1+EPCS H
US 600
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Enlace ascendente Enlace descendente Regiones
2300 -2400 Global (ciertos paises)
2496 - 2690 Norteamérica, China, Japon
3400 - 3600 Global
3600 - 3800 Europa
703 -803 n/d
1447 -1467 n/d
5150 - 5925 n/d
5855 - 5925 n/d
3550 - 3700 n/d
1920 - 2010 2110 - 2200 n/d
1710 -1780 2110 - 2200 n/d
N/D 738 - 758 n/d
698 - 728 753 -783 n/d
N/D 2570 - 2620 n/d
1695 - 1710 1995 - 2020 n/d

663 - 696 617 - 652 n/d



