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Acerca de la GSMA

La GSMA representa los intereses de los operadores de
telefonia movil de todo el mundo, y une a cerca de 750
operadores con mas de 350 empresas en el mas amplio
ecosistema de la telefonia movil, entre ellos los fabricantes
de moviles y dispositivos portatiles, empresas de software,
proveedores de equipos y empresas de Internet, asi como
organizaciones en sectores adyacentes de la industria.

La GSMA también produce los eventos MWC lideres en la
industria que se celebran anualmente en Barcelona, Los
Angeles y Shanghai, asi como las conferencias regionales
Mobile 360 Series.

Mds informacién en el sitio web corporativo de la GSMA en
www.gsma.com

Siga a la GSMA en Twitter: @GSMA

Autor principal:

Francesco Pasti

Gerente Senior, Mobile Money Programme, GSMA,

con el apoyo de todo el equipo de Mobile Money de la GSMA
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Mobile Money

El programa de Mobile Money de la GSMA trabaja para
acelerar el desarrollo del ecosistema de dinero movil para
las personas sin acceso a servicios financieros. Para mas
informacién, contdctenos a través de los siguientes medios:

Web: www.gsma.com/mobilemoney
Twitter: @GSMAMobileMoney
Correo electronico: mobilemoney@gsma.com

EL PROGRAMA DE MOBILE MONEY CUENTA CON EL APOYO DE LA FUNDACION BILL Y MELINDA GATES,
FUNDACION MASTERCARD Y OMIDYAR NETWORK

BILLe MELINDA
(GATES foundation

mastercard

ON

OMIDYAR NETWORK™

foundation
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272 2866m

ACTIVOS EN DE CUENTAS DE DINERO
9 o MOVIL REGISTRADAS

PAISES

@ Incremento del 20% desde 2017
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UN CLIENTE ACTIVO TIiPICO
DE DINERO MOVIL MUEVE

$206

POR MES

Er

$1.300m

procesados por dia

por la industria de dinero mévil

54%

GHANA, COSTA DE MARFIL,
BENIN Y SENEGAL

EL VALOR DE LAS
TRANSACCIONES DIGITALES

aumento a
una tasa
superior al

QASIA

de NUEVAS CUENTAS REGISTRADAS

de
los valores
de depodsitos
y retiros en
efectivo
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Resumen ejecutivo

Con mas de USD 1.300 millones procesados
por dia en la actualidad, la industria de dinero
movil sumo un récord de 143 millones de
clientes registrados en 2018.

Los proveedores atraen nuevas inversiones
y forman asociaciones estratégicas,
impulsando datos y tecnologias financieras
innovadoras, desarrollan sistemas de pago
robustos e interoperables para diversificar
sus ingresos, las ofertas de productos y la
base de clientes.

En 2018, luego de una década con un
crecimiento increible, la industria de dinero
movil sigue entendiendo correctamente
cuadles son los temas fundamentales. Las
cuentas de dinero maévil siguen ofreciendo
un portal a servicios disefiados para mejorar
la calidad de vida, tales como la salud, la
educacion, los servicios financieros, el
empleo vy la proteccion social, que llegan hoy
a clientes gue tradicionalmente estuvieron
desatendidos por el sistema financiero.
Muchos de los jugadores de la industria han
alcanzado escala y los registros de cuentas,
las tasas de actividad y los valores de las
transacciones continuan exhibiendo un
crecimiento constante.

Si bien las transacciones de depdsito vy retiro
de dinero en efectivo todavia representaron la
mayoria de los flujos de dinero maévil en 2018,
las transacciones digitales duplicaron el indice
de crecimiento, principalmente gracias a los
pagos de cuentas y desembolsos masivos.
Los proveedores que alcanzaron éxito buscan
consolidar su propuesta de valor agregandole
una linea completa de casos de uso que
atienden diversas necesidades de clientes. El
cambio hacia una estrategia de 'pagos como
plataforma’ constituye el eje central de la
nueva direccion gue toma la industria.

El “Reporte sobre el estado de la Industria” de
este aflo muestra como los proveedores estan
transitando en esta dinamica y cambiando

el ecosistema, conformado por cuatro
tendencias clave de 2018:

Una mejor experiencia del cliente. El afio
2018 fue testigo de un significativo aumento
en la adopciéon de smartphones en los
mercados emergentes. Esto permitid tener
acceso a una base de clientes mas amplia y
gue los proveedores pudieran ofrecer una
mayor variedad de productos y servicios
financieros a través de aplicaciones amigables
para el usuario. La interoperabilidad continud
siendo una prioridad estratégica para la
industria, no solo a fin de que el dinero

movil ofrezca una mayor utilidad para los
usuarios, sino que también para permitir

una escalada mas rapida de los casos de

uso con importancia cada vez mas creciente.
En 2018, los principales impulsores del
crecimiento digital fueron los desembolsos
masivos v el pago de cuentas, una sefial de
que los proveedores de dinero movil se estan
consolidando como aliados de las empresas.

Diversificacion del panorama de los
servicios financieros. Si bien los grandes
grupos de operadores de redes moviles
siguen dominando el ecosistema de dinero
movil en Africa, en Asia, las empresas
tecnofinancieras o fintech y los gigantes
tecnoldgicos han ingresado al espacio de
pagos y han desarrollado una variedad de
casos de uso centrados en el cliente, desde
transporte hasta alimentos, servicios médicos
y financieros; y han obtenido una gran
cantidad de alianzas, incluyendo entidades
financieras. Los proveedores de dinero movil
en Asia y América Latina, incluyendo los
jugadores de la industria fintech, promueven
el crecimiento del ecosistema de pagos
moviles y se expanden a partir del comercio
electronico para ofrecer servicios financieros,
tales como créditos.




1.

Regulacién cada vez mas compleja. A
medida que la cantidad de jugadores del
ecosistema de servicios financieros digitales
crece exponencialmente, la regulacion se
gueda cada vez mas compleja. El panorama
regulatorio del dinero movil estuvo
dominado por cinco principales temas en
2018: impuestos, requisitos de conocer al
cliente (Know Your Customer o KYC, por sus
siglas en inglés), remesas transfronterizas,
estrategias nacionales de inclusion financiera
y proteccion de datos. Estos hechos requieren
una evaluacion de los matices de los marcos
regulatorios como también una mayor
colaboracion entre los proveedores vy 10s
reguladores para lograr el objetivo mutuo de
expandir los servicios de dinero movil.

Expansion de la propuesta de valor del
dinero movil. En nuestra Encuesta global de
adopcion anual de la GSMA 2018, cerca del
80 por ciento de los proveedores reportaron
gue la mayoria de sus ingresos provinieron de
las tarifas cobradas de los clientes. Hoy dia,
muchos proveedores buscan consolidar su
propuesta de valor con un modelo de 'pagos
como plataforma’, conectando a los clientes

y las empresas con una variedad de servicios
de terceros a fin de satisfacer sus necesidades,
gue cambian constantemente, desde
soluciones empresariales para microempresas
y pequenas y medianas empresas (PyMES)
hasta comercio electrénico, crédito, ahorro y
seguro.

Pero no fueron solo estas tendencias las que
captaron nuestra atencion en 2018. Otros
desarrollos importantes incluyen reformas

World Bank Group (2018). The Global Findex Database 2017 [Base de datos del Global Findex 2017].
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en los tres paises mas poblados de Africa, o
sea, Nigeria, Etiopia y Egipto, que esperamos
inicien la ola de adopcion que podria llevar

a obtener mas de 110 millones de nuevas
cuentas de dinero movil en los proximos
cinco anos.

El dinero mévil sigue desempefiando un

rol fundamental en la inclusion financiera.

A nivel internacional, cerca de 17700 millones
de personas todavia carecen de acceso
seguro, confiable y conveniente a los servicios
financieros.! Sin embargo, 31 mercados
emergentes han tenido un aumento
impresionante en las tasas de inclusion
financiera atribuible al crecimiento simultaneo
en el uso activo del dinero movil.

Aunqgue resta mucho trabajo por hacer para
cerrar la brecha de género en el dinero
mavil, la base de datos del Global Findex
2017 ha mostrado pruebas de que la brecha
de género en el dinero movil se acortd en 17
paises de Africa Subsahariana y en un pais
de América Latina (Bolivia). Los datos de
nuestra “Encuesta global de adopcion anual”
revelaron una solida correlacion positiva entre
el porcentaje de agentes femeninas en la red
de un proveedor vy las clientas.

En este reporte, observamos estas tendencias
con mayor detenimiento y contamos las
historias de la industria. Los hallazgos
completos del “Reporte del estado de la
industria de dinero movil” de este afo se
basan en el analisis de los datos recolectados
mediante la Encuesta global de adopcion
anual de la GSMA.
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PUNTOS DESTACADOS DEL DINERO MOVIL EN 2018

2018 fue testigo de los m

esfuerzos por procurar

huevas inversiones y gg;i:lel‘D%E;

asociaciones estratégicas, INVERSION. e
potenciar los datos y las ) ) GSMA lanza el plan Mobile Money

R . Telenor Group y Ant Financial Certification (Certificacion del

_tecnologias financieras celebraron una asociacion BN Dinero Movil) de la GSMA. Durante
innovadoras y desarrollar estratégica_ para_prest_ar Servicios el transcurso del afio se certificaron
sistemas de pagos robustos financieros inclusivos en nueve proveedores de dinero mévil
e interoperables a fin de Pakistan. que cubren, en conjunto, mas de 133

sostener una variedad de millones de cuen}as de clientes
casos de uso y productos ot oney
financieros. %

SEPTIEMBRE ABRIL ABRIL

ASOCIACION
INVERSION. INVERSION. ESTRATEGICA.

El conglomerado estadounidense Ant Financial invierte en bKash PayPal, Safaricom y TransferTo
de inversiones Berkshire Hathaway ~ MEMBBM  de Bangladesh para expandir las MMMl  anuncian una colaboracion para
adquiere una participacion del funcionalidades de la plataforma permitir que los usuarios de

cuatro por ciento en Paytm, la y aumentar, en Ultima instancia, M-Pesa en Kenia puedan realizar

transferencias de fondos seguros
entre sus cuentas de PayPal y
M-Pesa.

compafia de pagos digitales mas la inclusion digital.
grande de la India.

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

< INTEROPERABILIDAD
CASOS DE USO REGULACION. REGIONAL.
INNOVADORES. El Banco Central de Nigeria emite Orange y MTN lanzan

directrices para el otorgamiento un emorendimiento de
SNBSS ISR intero erabﬁidad de dinero mavil
operaciones de bancos de servicio p :
panafricano, Mowali, para escalar

de pagos, que permiten que los a . L
operadores méviles lideren o servicios financieros moviles a lo

84,6 por ciento de los inversores
de Ghana compran acciones para
la Oferta Publica Inicial (OPI) de
MTN en Gana usando el Portal de

Dinero Movil de MTN. esfuerzos de inclusion financiera. largo de Africa
A\
mowali
DICIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
< ASOCIACION
i 'V'leERs'o"' COMPROMISO ESTRATEGICA.
conet Wireless promueve una ) . .
escision y cotiza Cz?ssava Smartech ULl Safaricom y Western Union se asocian
(que incluye la operacién de dinero Las Naciones Unidas anuncian para permitir que Ios_ usuanos_de
mévil EcoCash) por separado en BN ol janzamiento del grupo global MMM M-Pesa transfieran dinero hacia y
la Bolsa de Zimbabwe (ZSE) con de trabajo sobre Financiamiento desde 200 paises. Family Bank Ltd de
valoracién cercana a USD3.900 Digital de los Objetivos de Kenia y la fintech SimbaPay también
millones pronto después de 3 Desarrollo Sostenible, siendo la se asocian para permitir que los
GSMA un miembro del mismo. clientes de M-Pesa en Kenia envien

cotizacion.

dinero a usuarios de
WeChat en China.
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CRECIMIENTO REGIONAL EN 2018

CANTIDAD DE EN CUENTAS CUENTAS ACTIVAS VOLUMEN DE VALOR
DESPLIEGUES DICIEMBRE REGISTRADAS SOBRE 90 DIAS TRANSACCIONES usb

GLOBAL 2017 — 722.9m 244.9m 2.100m 34.900m
@ e s
2018 — 866,2m 298,7m 2.400m 40.800m

AFRICA 2017 — 348.3m 128.3m 1.500m 23.300m
SUBSAHARIANA
‘s','
2018 — 395,7m 145,8m 1.700m 26.800m

2017 — 223.7m 63.9m 447.5m 7.500m
§55
28.5% 39.9%
2018 — 287,6m 89,3m 565,Im 8.800m
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ESTE DE ASIA 2017 — 68.5m 21Im 74.9m 2.700m
Y PACIFICO
2018 — 94,6m 29,8m 103,6m 3.700m
AMERICA LATINA 2017 — 23.5m 11.6m 66.4m 1.000m
Y EL CARIBE
2018 — 27,0m 13,Im 46,5m 945,0m
MEDIO ORIENTE Y 2017 — 47.3m 18.0m 39.7m 376.2m

NORTE DE AFRICA

CRECIMIENTO
ANO TRAS ANO

|
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2018 —
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18,6m 41,0m 473,0m




Para descargar el reporte completo, visitar el
VAN sitio web de la GSMA www.gsma.com/sotir

CASA MATRIZ DE LA GSMA
Floor 2

The Walbrook Building

25 Walbrook

London EC4N 8AF

United Kingdom

Tel: +44 (0)20 7356 0600
Fax: +44 (0)20 7356 0601




