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Sumario Executivo Sumario Executivo

E‘ Este estudo visa apresentar provas para ajudar as MNO a tomarem
,ﬂ: decisdoes fundamentadas relativamente ao estabelecimento de
_‘:’5 parcerias com organizacoes humanitarias e, ao mesmo tempo,
|iE ajudar os atores humanitarios a compreender melhor as MNO com
|iﬂi vista a'o desgnvolvimepto de parcerias duradouras e frutiferas. Este
1 relatorio analisa as motivacdes e os beneficios para as MNO trabalharem
A ’ﬂﬁl em parceria com o setor humanitario. Nos ultimos anos, muito se tem
g = S, g falado sobre o valor destas parcerias, sobretudo a partir da perspetiva

das organizacdes humanitarias. Este relatodrio visa complementar estas
discussdes sob o prisma das MNO.

e - Unir forgas
s u m a r I o Execut Ivo Se devidamente combinadas, as competéncias

* Pais, crise e contexto: as MNO e as

e 0s conhecimentos especializados das MNO e organizacdes humanitarias possuem um
das organizacdes humanitarias podem melhorar conhecimento unico e complementar numa
a coordenacdo, a eficacia e os resultados dos situacdo de crise e sobre o contexto no
esforcos conjuntos de resposta e recuperacao. qual esta ocorre. Tal possibilita a concepcado
Relativamente as MNO, estas incluem, entre de intervencdes digitais adaptadas as
outras, competéncias técnicas, redes de agentes circunstancias.

e reconhecimento da marca; enquanto as
organizacdes humanitarias contribuem com a

E geralmente aceite que a tecnologia moével pode ser um salva-vidas

e Alcance e escala: as MNO e as organizacoes

X 2 4 . humanitarias possuem uma capacidade

para as populacdes afetadas por uma catastrofe. Contudo, é cada vez compreensao do panorama das necessidades, singular da ere)starem Servicospem Joctas
mais reconhecida pela sua capacidade para facilitar abordagens mais especialistas setoriais e relacdes de confianca com Sirees ceoaiEicas @ frabalher com &5 peasaas
dignas e auto-suficientes a prestacao de ajuda humanitaria. A ubiquidade aqueles afetados pela crise. necessitadas em varios ambientes. Tal significa
e escala das redes moveis tornaram esta tecnologia num atrativo canal Estas f_orcgs comple(;r_wdentaresdpodem fgmentar gl;ecf possivel prestar servicos em locais de

~ . . . n . o , . arcerias pem-sucediaas em dlversas areas, ITICII @CeSSO.
de prestacao de muitos tipos de assisténcia humanitaria. Além disso, %Cluindo,
estudos recentes mostram que os atores humanitarios e o setor privado ’ g:’onvgsg'l'gﬁgta":;ﬁgeegz gtrg;z;g;:;g:;e
essenciais num emergente ecossistema humanitario digital.1 Contudo, ha mas complementares, sobre os utilizadores
poucas evidéncias do valor destas parcerias para as operadoras de redes g‘ga;bgitf’)zdeesae‘:\i'sgsoa‘jjizeu”a"g;‘g':52;%0
moveis (MNO) e o que motiva as mesmas a envolverem-se nas acoes agravam questées em matéria de protecao nem
humanitarias. servem de barreira a inclusdo digital.
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Construir parcerias

Nas entrevistas com as MNO e as organizacdes
humanitarias, identificaram-se varias caracteristicas
comuns das parcerias bem-sucedidas. Os
participantes refletiram sobre o que poderiam ter
feito melhor, bem como sobre aquilo que esperam
dos seus parceiros. Este relatério descreve quatro
caracteristicas essenciais das parcerias bem-
sucedidas que todas as partes devem ter presente:

Identificar valor comum: estruturar as parcerias
de modo a que sejam benéficas para todas as
partes.

Alinhar as expectativas: garantir que ambas as
partes tém as expectativas alinhadas sobre aquilo
que é da sua responsabilidade e s&o claras e
honestas sobre os detalhes do projeto.

Usar uma linguagem comum: eliminar o jargao e
0s acronimos especificos do setor para facilitar as
relacdes de trabalho.

Dar tempo ao tempo: as parcerias mais fortes sdo
aquelas gue se desenvolvem ao longo do tempo.

Proposta de valor para as MNO

Para o sucesso de qualquer parceria é
imprescindivel uma motivacao clara para participar
na mesma. Uma MNO tem, por um lado, de
considerar o valor das potenciais parcerias com
organizacdes humanitarias e, por outro, responder
a algumas questdes importantes antes de entrar
numa parceria, designadamente: existe um claro
modelo operacional para implementar?

Receitas
melhorar os resultados

Reputacao
melhorar a imagem publica da
empresa

Exemplos com impacto

A titulo de exemplo de parcerias bem-sucedidas,
este relatério apresenta as experiéncias de

quatro MNO: Zain Cash (uso da biométrica para
possibilitar transferéncias em dinheiro no lraque),
Vodacom (apoio nos esforcos de resposta no
seguimento dos ciclones Idai e Kenneth em
Mocambique), Jazz e Jazz Cash (trabalho com
parceiros locais de desenvolvimento no Paquistdo)

(Por exemplo, o projeto procurard gerar receitas
ou serd impulsionado pela responsabilidade social
empresarial) O projeto cumpre a legislacdo e a
regulacdo em vigor? Ha um plano de negdcios
vidvel? Importa recordar que, para uma MNO, é

provavel que o valor resida numa de quatro areas

principais:

Concorréncia

ganhar uma vantagem sobre
a concorréncia ou criar novas
oportunidades

Influéncia

influenciar uma mudanca
positiva ou ajudar a construir
relacdes importantes

e Jawwal e Paltel Group (prestacao de servicos

a trabalhadores humanitarios e cidaddos em
sucessivas crises na Palestina). O grafico seguinte
ilustra os modelos operacionais, os principais
motivos para a parceria e os fatores de sucesso
para cada MNO. As licdes de cada parceria sao
abordadas ao longo do relatorio.
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Iraque

ZainCash

&

<

Modelo(s) operacional(ais) adotado(s)

Modelo semi-gerador de receitas: adaptar os contratos para garantir a qualidade da
prestacdo do servico

Principais motivos para a parceria

Imperativo moral: ajudar a comunidade, designadamente com a distribuicao de
assisténcia monetaria a pessoas em zonas instaveis

Receitas: plano de negdcio vidvel para o contexto iraguiano

Fatores de sucesso

* Incorporacado de tecnologias inovadoras para melhorar o processo de transferéncia de
dinheiro.

* Implementacao de procedimentos operacionais robustos para reduzir eventuais
complicacdes.

Mocambique

Vodacom

&

<

O

vodacom

Modelo(s) operacional(ais) adotado(s)
Resposta: produtos e servicos oferecidos gratuitamente

Recuperacgao: produtos oferecidos a custos reduzidos; custos reduzidos para 0s
socorristas

Responsabilidade social empresarial: apoiar a comunidade através da Fundacao da
Vodacom Mocambique

Principais motivos para a parceria

Imperativo moral: ajudar as pessoas a entrarem em contacto com os seus entes queridos
e permitir uma resposta eficiente por parte dos servicos de emergéncia e outros servicos
auxiliares.

Reputacao e continuidade do negdcio: restabelecer a conetividade para a atual base de
assinantes.

Fatores de sucesso

¢ Aproveitamento dos conhecimentos técnicos para um restabelecimento rapido e
eficiente da conetividade mavel.

e Fornecimento de informacdo em tempo real aos trabalhadores humanitarios.

¢ Incentivos comerciais combinados com esquemas de financiamento flexivel para
possibilitar uma resposta agil.
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Palestina

Jawwal/Paltel Group

Modelo(s) operacional(ais) adotado(s)

Servigcos a um pre¢o reduzido ou gratis: resposta imediata: servicos disponibilizados
gratuitamente, sempre que viavel.

Modelo semi-gerador de receitas: flexibilidade em termos de custos e ofertas de servicos
determinadas pelas necessidades; tarifas preferenciais para as organizacdes que servem as
pessoas mais vulneraveis.

Responsabilidade social empresarial: apoiar a comunidade através da Fundacao do Paltel
Group.

Principais motivos para a parceria

Reputacao e continuidade do negdcio: permitir uma resposta eficiente dos servicos de
emergéncia e outros servicos auxiliares

Plano de negdcio: conviccdo de que a comunicacdo esta no cerne de qualquer
emergéncia.

Imperativo moral: como um membro ativo da comunidade afetada, a Paltel sente-se
moralmente obrigada a ajudar.

<

Fatores de sucesso

* Resiliéncia e redundancia nas suas redes através de planos de continuidade robustos,
investimentos e tecnologia inovadora.

¢ Aproveitamento dos conhecimentos técnicos para um restabelecimento rapido e
eficiente da conetividade mavel.

Plano de negdcio gerador de valor: fornecer um conjunto personalizado de servicos e « Fornecimento de informacdo em tempo real aos trabalhadores humanitarios.

produtos que sdo comercialmente vidveis e estao alinhados com a estratégia da Jazz.

Responsabilidade social empresarial: enfoque no desenvolvimento das competéncias

dos jovens através de programas de desenvolvimento empresarial, educacéo e reforco das

competéncias.

Paquistao

 Cultivar parcerias a longo prazo com um amplo leque de organizacoes.

Influéncia: visdo partilhada com os trabalhadores humanitarios para ajudar as pessoas
mais vulneraveis.

Receitas: desejo de solucdes comerciais sustentaveis que servem segmentos da sociedade
muitas vezes excluidos.

Concorréncia: alavancar os conhecimentos existentes em novos contextos.

« Disponibilizacdo de solucdes inovadoras que sao aplicaveis ao setor humanitario mais
alargado.

» Co-criacdo de solucdes moveis sustentaveis com e para as pessoas afetadas
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6.2 Mo¢cambique: Vodacom

Contexto

Moc¢ambique tem um historial de crises humanitarias despoletadas por

O

vodacom

fendmenos meteorolégicos extremos. Calcula-se que 2,5 milhdes de
pessoas - quase 10% da populacao do pais - precisam de assisténcia
de salvamento e refor¢co da resiliéncia,' e duas em cada trés pessoas
vivem em zonas costeiras vulneraveis a catastrofes de inicio rapido,

como ciclones, tempestades e inundac¢oes repentinas.?

Na primavera de 2019, dois grandes ciclones
tropicais, Idai e Kenneth, assolaram a Africa
austral, tendo atingido Mocambique. Os
ciclones causaram enormes danos e originaram
emergéncias humanitarias graves. No rescaldo
de ambos os ciclones, calcula-se que, s6 em
Mocambigue, perto de 2,2 milhdes de pessoas
tenham necessitado de assisténcia.’

O ciclone Idai causou inundacdes e deslizamentos
de terra catastroficos e um elevado numero

de mortes em Mocambique, no Malawi e no
Zimbabué. No rescaldo do ciclone Idai em
Mocambiqgue, a Vodacom Mocambique, a

maior operadora de rede mdével (MNO) no

pafs,* direcionou a resposta para a Beira, a
cidade portudria mais severamente afetada

pela tempestade, tanto como organizacdo de
auxilio independente como em parceria com
inUmeras organizacdes humanitarias e agéncias
da ONU para apoiar as comunidades afetadas.
Esta foi a primeira vez que a Vodacom investiu
proativamente recursos — tempo, dinheiro e
pessoal — numa resposta a uma crise humanitaria
subita no pais, ndo porgue tenha tomado uma
decisdo consciente de ndo intervir no passado,
mas porgue a escala da destruicdo causada pelo
Idai assim obrigava.

Motivag¢oes para o envolvimento: alavancar competéncias
essenciais para restabelecer a conetividade

A devastacao causada pelo ciclone Idai foi sentida
em todos os quadrantes da sociedade. O nivel de
devastacao, o impacto do ciclone na comunidade,
gue incluiu colaboradores da Vodacom, e a
necessidade de conetividade moével para facilitar
a restauracdo da area, instigou o envolvimento

da Vodacom nos esforcos de recuperacao. Sendo
um elemento fundamental da vida quotidiana,

as comunicacdes moveis sao essenciais em
qualquer resposta de emergéncia. Como tal,

o restabelecimento da conetividade movel foi
ndo so importante para a comunidade da Beira,
mas também para organizacdes como bancos
comerciais e servicos médicos que necessitam
da conetividade para prestar servicos deveras
necessarios.

Modelo(s) operacional(ais) adotado(s)

Fase de resposta imediata (ciclone Idai): produtos (cartdes SIM) e servicos

(servicos de chamadas e mensagens) oferecidos gratuitamente

Fase de recuperac¢ao (ciclone Idai): produtos oferecidos a um custo
significativamente reduzido (p. ex. telemoveis); servico GSM (por exemplo,
chamadas, SMS, dados) a um menor custo para as pessoas envolvidas nos esfor¢os
de recuperacao.

Responsabilidade social empresarial: apoiar a comunidade através da Fundacado da
Vodacom Mocambigue

& @

Principais motivos para a parceria

Imperativo moral: ajudar as pessoas a entrarem em contacto com os seus entes
queridos e permitir uma resposta eficiente por parte dos servicos de emergéncia e
outros servicos auxiliares.

Reputacdo e continuidade do negdcio: restabelecer a conetividade para a atual
base de assinantes.

<

A perspicacia comercial, combinada com um
COMPromisso para ajudar as comunidades em

Fatores de sucesso

* Aproveitamento dos conhecimentos técnicos para um restabelecimento rapido e
eficiente da conetividade movel.

« Fornecimento de informac&o em tempo real aos trabalhadores humanitarios.

* Incentivos comerciais combinados com esquemas de financiamento flexivel para
possibilitar uma resposta agil.

Os requisitos empresariais para restabelecer a
conetividade na Beira, associados com a obrigacao

OCHA (2019), Plano de Resposta Humanitario 2018-2020 (Revisto em agosto de 2019).

OCHA (2019), pagina da OCHA Mocambique. Ver: https://www.unocha.org/southern-and-eastern-africa-rosea/mozambique

OCHA (2019) Africa Austral. “Ciclones Idai and Kenneth Snapshot”. A data de 10 de julho de 2019.

. Em termos de ligagbes moveis e muitas outras varidveis a data do quarto trimestre de 2019. Ver: https://www.gsmaintelligence.com/

s
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crise, conduziu a uma abordagem multissetorial a
resposta. Na qualidade de MNQ, a Vodacom estava
ciente de que a Beira representava uma grande
parte da sua base de clientes (aproximadamente
um guarto dos seus assinantes) portanto era
fundamental, do ponto de vista comercial, repor a
rede o mais rapidamente possivel.
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moral de ajudar as pessoas afetadas, impeliu

a Vodacom Mocambique a agir, sendo que foi
possivel restabelecer grande parte dos canais de
comunicacao moveis da Beira no prazo de uma
semana apos a ocorréncia da catastrofe, devido,
em grande medida, aos esforcos da Vodacom
Mocambique.

9
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Responder a uma crise subita

O impacto

Na Beira, a regiao atingida pelo ciclone Idai, houve
uma falha completa da rede. O abastecimento de
eletricidade na regiao foi severamente afetado

e 0s servicos de Internet eram praticamente
inexistentes, exceto perto do aeroporto onde as
organizacdes de ajuda de emergéncia tinham
instalado um servidor.> O ciclone as inundacées
subsequentes mataram mais de 600 pessoas,
feriram cerca de 1600 e causaram prejuizos na

Restabelecer a conetividade

No dia seguinte a tempestade, a equipa da
Vodacom conduziu de carro desde Maputo até

a regiao, reparando alguma da infraestrutura de
rede ao longo do trajeto. A principal prioridade da
equipa foi avaliar a dimensdo dos danos, localizar
0s colaboradores da Vodacom e identificar

0S requisitos iniciais para permitir que outros
intervenientes pudessem apoiar os esforcos de
recuperacao. Esta equipa foi a primeira a chegar a
zona afetada e a Vodacom em Maputo incumbiu a
equipa de tomar as acdes necessarias e trabalhar
fora do ambito das cadeias de comando normais.
Foi-lhes pedido que restabelecessem a rede e
realizassem outras tarefas, incluindo localizar o
pessoal da Vodacom e apoiar 0s negocios locais. A
organizacao reconheceu que faria as coisas de um
modo diferente em termos de apoio aos esforcos
de resposta e assumiu o compromisso de apoiar a
resposta ao ciclone no que fosse possivel.

5. Observatoério da Terra (2019), “Darkness in the wake of Idai.”

ordem dos 773 milhdes de USD em edificios,
infraestruturas e na agricultura.” O ciclone Idai
afetou todas as partes do negdcio da Vodacom
e cortou todo o tipo de comunicacdes com
aqueles que ainda estavam na regido. Esta falta
de comunicacao também significou que 0s
que estavam fora da area n&o tinham forma de
determinar o grau de danos fisicos causados as
comunidades e a infraestrutura de rede.

“O restabelecimento da rede voltou a ligar as
pessoas aquilo de que precisavam e as pessoas de
quem gostam.”

Uma semana apos o ciclone Idai, a rede da
Vodacom estava totalmente operacional (a rede
poderia ter sido restabelecida mais cedo, mas

a equipa quis esperar mais tempo para garantir
a estabilidade das ligacdes e evitar a angustia

de uma recuperacdo intermitente da rede). Tal
permitiu que um grande numero de pessoas
afetadas pelo ciclone comecassem a comunicar
com 0s seus entes queridos para informa-los de
que estavam em seguranca, e aceder as financas
necessarias para comecarem a reconstruir as suas
vida (as pessoas com contas M-Pesa e contas
bancarias que dependiam da conetividade movel
para funcionar).

O restabelecimento da rede também permitiu que
os trabalhadores humanitarios comunicassem
entre si mais facilmente e comecassem a
coordenar 0s seus esforcos de forma mais eficaz.

6. Noticias da ONU (2019), “Mozambique cyclones a ‘wake-up call’ to boost resistance: UN weather agency.”
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Trabalhar com a concorréncia

A Vodacom trabalhou com MNO que s&o suas
concorrentes diretas para garantir gue o maior
numero possivel de pessoas tinha acesso a
conetividade movel, abandonando o status
quo e alterando os procedimentos operacionais
normalizados (por exemplo, criando grupos

Apoiar os colaboradores

A Vodacom também prestou apoio aos
colaboradores afetados pelo ciclone de varias
formas, incluindo:

« fornecimento gratuito de vacinas contra a
colera;

« fornecimento de produtos aos colaboradores de
acordo com as suas necessidades;

Apoiar os clientes

Além de restabelecer a conectividade, a Vodacom
adotou varias medidas no seguimento dos
ciclones para apoiar as pessoas diretamente
afetadas, incluindo:

* Fornecimento de pontos de carregamento:
um dos principais desafios no rescaldo das
tempestades prendia-se com 0 acesso a
eletricidade para carregar os telemdveis. A
Vodacom forneceu varias estacdes onde as
pessoas podiam carregar os telemdveis até 30%
gratuitamente e aceder a servicos vitais antes
de cederem o seu lugar a outras pessoas.

* Fornecimento gratuito de servigos de
comunicagdo: sempre que uma torre da
rede era restaurada, todos 0s servicos

de WhatsApp para coordenar os esforcos
das pessoas que estavam a trabalhar no
restabelecimento da conetividade).

“Numa situacdo de catastrofe, esquecemo-nos dos
lucros, estes ficam em segundo plano.”

* pagamento antecipado dos salarios; e

+ disponibilizacdo de empréstimos sem juros para
ajudar os colaboradores a recomporem a sua
vida.

Também houve uma peguena equipa dedicada a
encontrar entes queridos do pessoal localizados
noutras partes do pais e garantir que estavam
bem.

basicos (chamadas e SMS) eram fornecidos
gratuitamente durante sete dias para que 0s
assinantes da Vodacom Mocambique residentes
na zona pudessem contactar os seus entes
queridos e aceder a informacdes vitais.

+ SIM com custos gratuitos: foram fornecidos
gratuitamente cartdes SIM para garantir gue as
pessoas podiam aceder aos servicos.

+ Reducdo dos custos dos telemdveis: os precos
dos telemoveis basicos foram cortados para
metade do preco normal (menos de 10 USD)
para ajudar as pessoas necessitadas a terem
acesso a novos telemaoveis.
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Coordenar com a resposta humanitaria

Desde o inicio da resposta, a equipa da Vodacom
na Beira enviou um representante para as reunides
didrias das organizacdes comunitarias a fim de
contribuir com todas as informacdes relevantes

e manter-se a par das principais prioridades em
matéria de esforco de resposta. Como ndo tinha
nenhuma relacdo com nenhuma das organizacdes
humanitarias envolvidas, a Vodacom teve de
trabalhar rapidamente para alinhar as suas
atividades.

“Numa emergéncia, fazem-se amigos muitos
rapidamente.”

A Vodacom forneceu atualizacdes didrias aos
trabalhadores humanitarios sobre onde a rede

ja estava operacional e onde se previa que fosse
restabelecida a seguir, coordenando esta atividade
com ONG na area da conetividade (como o

Emergency Telecommunications Cluster (ETC’) e a
Télécoms Sans Frontiéres®). Assim que os canais de
comunicacao foram estabelecidos, a colaborac&o
clara, extensa e estreita entre a Vodacom, as
organizacdes humanitarias, as agéncias da ONU

e outras organizacdes envolvidas na missdo de
recuperacao permitiu o restabelecimento efetivo
de uma série de servicos na Beira.

“0 nosso papel era dar-lhes [aos trabalhadores
humanitarios] a informacado de que precisavam.”

A Vodacom forneceu gratuitamente cartdes SIM
a todas as pessoas a trabalhar, a titulo voluntario
OU N&o, NUMa organizacdo humanitaria a fim

de facilitar a comunicacdo durante o esforco

de resposta. A distribuicao dos cartdes SIM foi
coordenada com a OCHA da ONU.

Estabelecer parcerias com organiza¢does humanitdrias

A proposta de valor para o envolvimento numa causa
humanitaria: uma base de clientes fiéis

As parcerias com organizacdes humanitarias podem ser boas para o
negocio. A Vodacom constatou gue ganhou uma consideravel guota de
mercado nas areas afetadas pelo ciclone |dai, um resultado gque varios
colaboradores da Vodacom atribuem ao apoio proativo prestado a
comunidade no seguimento da tempestade. A colocacdo de lado das
receitas ou lucros a curto prazo, especialmente durante emergéncias
subitas, pode ajudar as MNO a apoiarem ao maximo os esforcos de
resposta e, muitas vezes, os ganhos reputacionais traduzem-se numa
base de clientes fi¢is. A medida que a rede foi restabelecida e a resposta
orientou-se para a recuperacao, a Vodacom constatou que tinha uma
maior base de clientes e acredita que este aumento resultou do seu
investimento no apoio a reconstrucao das comunidades.

“As pessoas ficaram bastante surpreendidas com o
grau de envolvimento da Vodacom, foi muito bom
para a imagem publica e para as receitas.”

Durante as fases de resposta e recuperacao,

a Vodacom estabeleceu parcerias e apoiou o
trabalho de atores humanitarios internacionais de
varias maneiras, incluindo:

« Apoiou a Gift of the Givers® com a
documentacao exigida pelo Governo de
Mocambigue para atravessar a fronteira vinda
da Africa do Sul para prestar servicos no
rescaldo do ciclone.

+ Trabalhou em estreita articulacdo com a OCHA
da ONU e ETC para partilhar informacdes em
tempo real sobre os dados de cobertura de
rede/Internet, nos briefings sobre o esforco de

resposta em geral.

* Trabalhou em estreita coordenacdo com a

OCHA da ONU e a IFRC® durante a criacdo de
campos de deslocados para dar as pessoas
facil acesso a servicos moveis, quando estas
precisavam dos mesmos. A Vodacom recrutou
mais de 20 agentes cuja responsabilidade era
servir estes grupos.

* Apoiou uma sopa dos pobres em Mocambique

para alimentar as pessoas carenciadas na
Beira, fornecendo inumeras refeicdes quentes
as pessoas afetadas pelo ciclone.”

Na fase inicial da resposta, a equipa da Vodacom
estava bem alinhada com as organizacdes
humanitarias e a partilha das informacdées foi
eficaz. Contudo, na fase posterior da resposta,
quando as necessidades mais prementes ja
tinham sido satisfeitas, a Vodacom viu-se privada
do acesso a alguma informacao que considerou
que poderia ter ajudar a melhorar a prestacdo de
assisténcia as populacdes deslocadas. Isto incluiu
dados em tempo real sobre as deslocacdes da

populacdo, que poderiam ter ajudado a Vodacom
a otimizar a sua rede e dar conetividade a mais
pessoas. A Vodacom ndo soube o motivo pelo
qual o seu pedido foi rejeitado, mas esta situacdo
ilustra a importancia do estabelecimento de
parceias baseadas numa vis&o, compreensao e
expectativas comuns, tanto durante as atividades
de preparacdo como na fase da resposta de
emergéncia.

7. A ETC é uma rede global de organizacdes que trabalham em conjunto para prestar servicos de comunicacdo partilhados durante emergéncias humanitarias. Ver: https:/www.

etcluster.org/
8. Télécoms Sans Frontiéres: https:/www.tsfi.org/en/
9. Ver: https://giftofthegivers.org/
10. Ver: https://media.ifrc.org/ifrc/

1. World Central Kitchen (2019). 5 meses e 365.000 refeicdes apos o ciclone Idai, a WCK ainda esta a cozinhar em Mocambique

12 Parceria Durante uma Crise: Sumario executivo e Vodacom, Mocambigue estudo de caso

Além do apoio na resposta a crise, as equipas da
Vodacom prestaram os servicos “habituais” como
solucdes empresariais e operacionalizaram - e
subsequentemente mantiveram - comunicacdes via
satélite no aeroporto para permitir a comunicacao
e a prestacdo de servicos a muitas organizacdes
envolvidas nos esforcos de recuperacdo. Foi dada
prioridade as necessidades destas organizacdes

a fim de garantir que estavam bem equipadas
para responder assim que possivel. Na fase inicial
da resposta, estes servicos foram prestados
gratuitamente. A medida que a catastrofe
avancou para as fases de recuperacdo, 0s servicos
tornaram-se “cost plus”, com um pegueno
montante para o0s custos fixos acrescentado aos
servicos empresariais (como a instalacdo das
comunicacdes para os escritorios de campanha)
para ajudar a recuperar algumas despesas. Estas
tarifas eram, ainda assim, inferiores as tarifas
normais e manteve-se a isencdo de taxas de muitos
servicos (como o custo de instalacdo).

O ciclone Idai mudou a Vodacom Mocambique.

O valor do envolvimento comunitario tornou-se
evidente durante a resposta e, atualmente, estdo
em curso esforcos para consolidar a Fundacao

da Vodacom através de projetos sustentaveis

e escalaveis. Apds coordenar os esforcos para
restabelecer a conetividade na Beira, a Vodacom
sente-se melhor preparada para catastrofes futuras
e compreende gue uma melhor coordena¢do com
as organizacdes comunitarias e outros atores na
linha da frente é essencial para o sucesso de uma
missdo de recuperacdo. A Vodacom também
reconhece que para que a empresa e o pais
respondam de forma mais eficaz no futuro, é vital
uma maior coordenacdo e um plano claro sobre
as necessidades e prioridades de todas as partes
interessadas: governo, organizacdes humanitarias
e MNO.
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