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Anti Lavado de Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo (ALA-CFT)

en el Dinero Movil

Relevancia: todos los servicios financieros estdn sujetos a ciertos
requisitos regulatorios denominados ALA/CFT. Los proveedores de
dinero mévil pueden no tener conocimiento de sus obligaciones legales.
Nuestra intencién en la presente es entregar una amplia visién general
del tema para personas que no son expertos.

Antecedentes: Durante los tltimos veinticinco afios el lavado de
dinero se ha convertido en un tema global significativo comenzando
primero con la guerra contra el narcotréfico. Se torné claro en los 80s
que los criminales movian dinero de las actividades ilegales (narcéticos,
explotaciéon humana, robo, etc.) al sistema financiero a través de medios
complejos, con la intencién de esconder la fuente ilicita de los fondos.
Los gobiernos establecieron politicas cuya intencién es prevenir y
detectar el abuso del sistema financiero de este modo. Desde los ataques
del 11 de septiembre de 2001, el combate contra el financiamiento del
terrorismo también ha sido un objetivo.

El fijador de la norma internacional ALA/CFT, el Grupo de Accién
Financiera (GAFI) emiti6 40 Recomendaciones de Lavado de Dinero y
9 Recomendaciones Especiales sobre el Financiamiento del Terrorismo.
Esta norma resume los pasos que los paises deben tomar para reducir la
vulnerabilidad de sus sistemas financieros al abuso criminal.

¢(Cudles son las obligaciones? De los pasos requeridos de las
instituciones financieras, las regulaciones son para asegurar que los
clientes sean identificados, se mantengan registros por un periodo
minimo de tiempo, la actividad sea monitoreada y las sospechas sean
reportadas a las autoridades. Ademds, cierta capacitacién y controles
internos de integridad deben existir para prevenir abuso por el personal
y los socios relevantes.

El desafio para el Dinero Mévil. Uno de los mayores problemas que
enfrentan los proveedores en muchos paises donde el dinero mévil
es mds necesario, son los requisitos de identificacién de cliente. Los
reguladores de los paises a veces interpretan las normas GAFI como
muy estrictas debido a que esto es tradicionalmente como se han
abordado las actividades ALA/CFT en los mercados desarrollados.
Las personas con mucho dinero casi siempre pueden proveer suficiente
documentaciéon de identidad tal como un pasaporte o tarjeta de
identidad. También pueden demostrar sus direcciones. Los pobres, que
son los principales beneficiarios del dinero mévil, a menudo no pueden
proveer tal informacién. El resultado de esto es que han sido excluidos
de los servicios bancarios, incluyendo el dinero mévil.

Soluciones: Para asegurar que nadie sea excluido del sistema financiero,
el GAFI disefi6 el “método basado en riesgo” que significa que las
instituciones financieras deberfan desarrollar sus medidas de control
proporcionalmente con los riesgos que enfrentan. En otras palabras,
si un servicio en particular ya tiene bajo riesgo, puede estar exento de
ciertos otros requisitos. Muchos paises han usado esto para permitir lo
que el GAFI llama requisitos de “debida diligencia de clientes reducidos
o simplificados”. Enla Unién Europea, los dispositivos de pago pueden
mantener un saldo de hasta €1000 y ser completamente anénimos
siempre que existan ciertos sistemas de monitoreo.

Este es un precedente muy importante para los proveedores de dinero
movil. Algunos proveedores bancos y no bancos ya han implementado
medidas similares. Por ejemplo, en Zambia, se estdn implementando
requisitos reducidos de identificacién para algunos servicios de dinero
mévil en los cuales los saldos de clientes son menores de $1000. Si
un cliente desea usar servicios sobre este umbral, se requiere mads
identificacién. Aligual como el dinero mévil estd cambiando la manera
en la cual las personas acceden a servicios financieros, también deberfan
cambiar las tdcticas usadas para reducir los riesgos.




