
37
SERVICES 

D’ARGENT MOBILE 
EN ACTIVITÉ

19
MARCHÉS

SUR

Inclusion financière

SE CLASSENT 
PARMI LES

42 % DE CLIENTS 
SONT  
ACTIFS 

7.5 POINTS DE 
POURCENTAGE AU-DESSUS 
DE LA MOYENNE MONDIALE

LE SALVADOR, 
LE PARAGUAY ET 
LE HONDURAS

L’ARGENT MOBILE EN AMÉRIQUE LATINE ET DANS LES CARAÏBES 

 

27 %

1/3

UN ADULTE 
SUR DEUX 

EST MAL 
DESSERVI PAR 
LES SERVICES 

FINANCIERS 
FORMELS

DES OPÉRATIONS 
TRAITÉES SONT 
DES OPÉRATIONS 
D’ÉCOSYSTÈME 
– PAIEMENTS DE 
FACTURES, PAIEMENTS 
GROUPÉS ET PAIEMENTS 
MARCHANDS (DÉC 2014)

DES SERVICES OFFRENT DES 
CARTES ASSOCIÉES, DEUX FOIS 
PLUS QU’EN AFRIQUE DE L’EST

MIX-PRODUCT 
EN NB 
D’OPÉRATIONS 
(DÉC 2014)

LE NIVEAU D’EXCLUSION 
FINANCIÈRE VARIE

80 %
DE PLUS DE

À MOINS DE

À HAÏTI ET AU 
NICARAGUA

35 %
AU BRÉSIL, EN 
JAMAÏQUE ET 
AU COSTA RICA

SOURCES DE DONNÉES : GSMA INTELLIGENCE, ESTIMATIONS & PROJECTIONS DE GSMA MOBILE MONEY, OUTIL DE SUIVI DES SERVICES (DEPLOYMENT TRACKER) DU PROGRAMME «  MOBILE MONEY FOR THE UNBANKED » 
DE LA GSMA, BANQUE MONDIALE, BASE DE DONNÉES GLOBAL FINDEX (2014).
*RÉSEAUX DAB OU CORRESPONDANTS BANCAIRES

0 %

11 %
14 %23 %

50 %

2 %

PAIEMENTS 
DE FACTURE

ACHATS DE CRÉDIT 
TÉLÉPHONIQUE
PAIEMENTS 
P2P

PAIEMENTS 
GROUPÉS

PAIEMENTS 
MARCHANDS
TRANSFERTS 
INTERNATIONAUX

marchés 
avaient une 
réglementation 
habilitante en 
2015, 2 de plus 
qu’en 2012

6

DÉC 2013 DÉC 2014

AGENTS 
ENREGISTRÉS

AGENTS 
ENREGISTRÉS

AGENTS 
ACTIFS

AGENTS 
ACTIFS

DÉC 2013 DÉC 2014

16.2K

27.4K

29K

62.8K
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PÉROU

HONDURAS, SALVADOR, 
COLOMBIE, MEXIQUE

GUATEMALA, BOLIVIE, PANAMA, 
URUGUAY, ÉQUATEUR

ARGENTINE, RÉPUBLIQUE 
DOMINICAINE, VENEZUELA

CHILI, COSTA RICA, BRÉSIL

JAMAÏQUE

50 %

40 %

30 %

20 %

80 %

70 %

90 %

60 %

1 2

Disponibilité Adoption 

RéglementationUsageAccès

80 %
du nb d’agents 
actifs en 2014

Augmentation de

15  
PREMIERS 
MARCHÉS 
MONDIAUX EN 
TERMES D’USAGE 
ACTIF DE L’ARGENT 
MOBILE PAR LA 
POPULATION ADULTE

BRÉSIL

BOLIVIE

NICARAGUA
GUYANE

PARAGUAY

PÉROU

5 3 
SERVICES COMPTENT 
PLUS D’UN MILLION DE 
COMPTES ACTIFS

SERVICES COMPTENT 
PLUS D’UN MILLION DE 
COMPTES ENREGISTRÉS 
ET AU MOINS 500 000 
COMPTES ACTIFS

9.9 M
14.9 M

4.3 M 6.2 M

COMPTES 
ENREGISTRÉS 

COMPTES 
ENREGISTRÉS

COMPTES  
ACTIFS

COMPTES  
ACTIFS

+ 50 %

+ 44 %

+ 129 %

+ 80 %

74 %

DES SERVICES 
SONT LIÉS À DES 
INFRASTRUCTURES 
BANCAIRES 
EXISTANTES POUR LES 
DÉPÔTS/RETRAITS 
D’ARGENT LIQUIDE*
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