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Cerrando la Brecha de Género:
Uso y acceso movil en paises de
INgresos bajos y medios



La GSMA representa los intereses de los operadores
moviles de todo el mundo, y redine a casi 800 operadores
moviles con mas de 250 companias de otros puntos del
ecosistema moavil, entre las que se cuentan fabricantes
de terminales y dispositivos, compafiias de software,
proveedores de equipo y compafias de Internet, ademas
de organizaciones de otros sectores adyacentes. La
GSMA produce también eventos lideres del sector, como
el Mobile World Congress, el Mobile World Congress
Shanghai y las conferencias Mobile 360 Series.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web
corporativo de la GSMA: www.gsma.com

Siga a la GSMA en Twitter: @GSMA
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El programa Mujeres Conectadas (Connected Women)
de la GSMA trabaja con diferentes socios para ofrecer
beneficios socioecondmicos para las mujeres y acceso

a todo el ecosistema movil mediante una mayor inclusion
de las mujeres en el sector. Este programa se centra en
aumentar el acceso y uso por parte de las mujeres de

los teléfonos maoviles y de servicios moviles que puedan

mejorar sus vidas en los mercados en desarrollo. Ademas,

busca eliminar la desigualdad de género en relacion
con las habilidades digitales, atrayendo y reteniendo el
talento femenino, y fomentando el liderazgo femenino
en la tecnologia a escala global.

Para obtener mas informacion, visite:
www.gsma.com/connectedwomen

Siga el programa Mujeres Conectadas de la GSMA
en Twitter:
@GSMAmM4d #ConnectedWomen

La Connected Women Global Development Alliance
es un programa de la GSMA en asociacion con:

Australian

Al USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Altai Consulting presta servicios de asesoramiento
estratégico e investigacion a empresas privadas,
gobiernos e instituciones publicas en los paises

en desarrollo.

Nuestros equi’pos trabajan actualmente en mas de
45 paises de Africa, Oriente Medio y Asia Central.

Para obtener méas informacion, visite el sitio web de
Altai Consulting: www.altaiconsulting.com
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La ubicuidad y asequibilidad de los teléfonos moviles
nos ofrece una oportunidad inigualable para mejorar

el desarrollo social y econdmico, asi como de influir
positivamente en las vidas de los deméas. No obstante,
para aprovechar estos beneficios, las mujeres no deben
quedar relegadas en la revolucion maovil. El presente
informe, «Eliminacion de la brecha de género. uso y
acceso movil en paises de ingresos bajos y medios»,
proporciona nuevos datos, una direccién clara'y
oportunidades para tomar medidas por parte de las
partes interesadas en el ecosistema movil para acelerar
la adopcion de la tecnologia movil por parte de las
mujeres en los paises con rentas bajas y medias.

Este estudio se realiza en un momento critico. A pesar
de los esfuerzos realizados, ha habido pocos recursos
y datos globales disponibles para cuantificar la brecha
de género en el acceso y uso de la tecnologia movil.
Este informe refuerza el compromiso de la GSMA por
ofrecer datos e informacion sdélida que permitan ayudar
a informar al sector movil, a los politicos vy al resto de
partes implicadas con el objetivo de desarrollar un
ecosistema movil que se asegure de que las mujeres

no quedan excluidas.

La tecnologia maovil es una herramienta poderosa.
Trasciende geografias, culturas y estatus
socioecondmico, y ofrece una amplia gama de beneficios
para las mujeres y para la sociedad en su conjunto. Los
teléfonos moviles ayudan a las mujeres a sentirse mas
seguras y mas conectadas, les permite ahorrar tiempo

y dinero, asi como acceder a servicios clave, como el

dinero movil e informacion sanitaria. Ofrecen un canal
accesible para la prestacion de servicios y tienen el
potencial de aumentar el acceso a las oportunidades
educativas y laborales, un drea en la que las mujeres
aun estan desfavorecidas en muchos lugares del
mundo. Aumentar el nivel de acceso y uso de teléfonos
moviles para las mujeres también es una oportunidad
comercial muy importante para nuestro sector movil.
Como tal, garantizar que las mujeres puedan acceder
ala tecnologia movil y a servicios y oportunidades que
pueden mejorar sus vidas a través de esta tecnologia
tiene una ldgica comercial aplastante.

Me gustaria dar las gracias a todos los socios que han
colaborado con el programa Mujeres Conectadas

de la GSMA hasta la fecha para mejorar el acceso y

los servicios para las mujeres, asi como a los miles de
personas que han contribuido a la realizacion de este
conjunto de investigaciones. Espero que la informacion
vy las recomendaciones criticas incluidas en este informe
ayuden a nuestros socios, miembros y al sector en
general a seguir trabajando para eliminar la brecha

de género.

Atentamente,

Aume. Bow vt

Anne Bouverot
Directora General de la GSMA
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Ya han pasado cinco aios desde que el informe Las
mujeres y los moviles: Una Oportunidad Mundial, pusiese
de manifiesto la disparidad en términos de propiedad

de teléfonos maoviles entre hombres y mujeres en los
paises con rentas bajas y medias, y llamo la atencion
acerca del problema que suponia el acceso de las
mujeres a los teléfonos maoviles. Desde entonces, el
acceso a los teléfonos moviles ha aumentado de forma
importante, también en el caso de las mujeres. Las

tasas de penetracion de moviles estdn aumentando
rapidamente en el mundo en desarrollo, y cada vez hay
una mayor oferta de terminales nuevos y mas accesibles.
El aumento en los conocimientos sobre el acceso vy uso
de los teléfonos moviles también ha mejorado nuestra
comprension acerca de como las mujeres interactlan con
esta tecnologfa movil capaz de mejorar sus vidas. A pesar
de los progresos alcanzados durante los Ultimos cinco
anos, aun quedan retos importantes que superar para
asegurarnos de que las mujeres estén incluidas en un
mundo cada vez mas conectado y orientado a Internet.

Los teléfonos madviles son herramientas importantes
para mejorar las vidas de las mujeres en paises con
rentas bajas y medias. Los teléfonos moviles ayudan a
las mujeres a sentirse mas seguras y mas conectadas,
les permiten ahorrar tiempo y dinero, asi como acceder
a servicios que les pueden ayudar a mejorar sus

vidas, como el dinero maovil, o posibles oportunidades
educativas y laborales.

Este informe pretende aprovechar las conclusiones del
estudio original y del trabajo de otros durante los ultimos
cinco afios, hacer hincapié en los progresos realizados

e identificar nuevos retos y oportunidades. El informe
examina cuantas mujeres de paises con rentas bajas y
medias poseen moviles,? con qué intensidad los utilizan
v las barreras para la adopcion y uso del teléfono movil
en comparacion con los hombres.

Las 10 conclusiones principales de este informe serian:

» Mas de 1.700 millones de mujeres de paises con
niveles de ingresos bajos y medios no poseen un
teléfono moavil.

* En promedio, es un 14% menos probable que las
mujeres posean un teléfono maévil en comparacion
con los hombres, |0 que se traduce en que
200 millones de mujeres menos que hombres
poseen un movil.?

En el Sur de Asia, es un 38% menos probable
que las mujeres posean un teléfono mévil en
comparacioén con los hombres, destacando que la
brecha de género en el terreno de la posesidon de
moviles es mayor en algunas partes del mundo.

Incluso cuando las mujeres poseen teléfonos
moviles, existe una brecha de género importante
en el uso que hacen de ellos, lo cual evita que
puedan aprovechar al maximo las ventajas que
supone poseer un movil. Las mujeres indicaron
que utilizaban los moviles con menos frecuencia

e intensidad que los hombres, especialmente los
servicios mas sofisticados, como Internet movil. En la
mayoria de los paises, menos mujeres que hombres
con teléfonos propios sefalan que usan los servicios
de mensajeria y datos aparte de los servicios de voz.

El coste sigue siendo la barrera mas importante
para poseer y utilizar un teléfono movil,
especialmente para las mujeres, que a menudo
disponen de una menor independencia econdémica
que los hombres.

La seguridad y el acoso han aparecido como una
de las cinco barreras principales para la propiedad
y uso de teléfonos moviles, y se trata de una
preocupacion clave para las mujeres.

Las mujeres también citan la prestacién del
servicio (calidad de la red, cobertura y confianza
en el agente u operador) y la capacidad técnicay la
confianza como barreras clave para la propiedad vy
uso de los teléfonos moviles.

Las normas sociales influyen en el acceso y uso

por parte de las mujeres de la tecnologia mévil, vy a

menudo contribuyen a que las mujeres se enfrenten a
barreras a la propiedad y uso de teléfonos moviles de
un modo mas intenso que los hombres.

Las mujeres comprenden el valor inherente de los
teléfonos maviles v la «ausencia de valor percibido»
ya no es una barrera importante para la propiedad de
teléfonos moviles, lo que indica un cambio positivo
en las actitudes durante los ultimos cinco afos.

Las barreras sistémicas, incluyendo la ausencia de
datos desagregados por sexos en todos los niveles
(por ejemplo, suscriptores moéviles, estadisticas
nacionales) y los prejuicios inconscientes dentro
de las organizaciones, han mantenido el foco
alejado de las mujeres y han ayudado a mantener

la brecha de género en la propiedad y el uso.

1. GSMA, la Fundacién Cherie Blair y Vital Wave Consulting, 2010, “Women and Mobile: A Global Opportunity”, (Mujeres y moviles: una
oportunidad mundial), http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/01/GSMA_Women_and_Mobile-A_Global_

Opportunity.pdf

En este estudio, el niumero de personas que poseen una SIM pero no un terminal es minimo. Por lo tanto, y a efectos tnicamente de este

informe, los términos «propiedad de teléfono maovil» y «propiedad de SIM» se utilizaran indistintamente.

3. Teniendo en cuenta la poblacién actual y la penetracion de suscriptores unicos.

4. Estos paises son Colombia, México, Niger, la Republica Democratica del Congo (DRC), Kenia, Egipto, Jordania, Turquia, India, China e
Indonesia. En este estudio, no se incluyen las conclusiones para Nigeria a pesar de que se llevé a cabo un estudio en dicho pais (véase el

apartado Metodologia).

5. Asumiendo las tasas de crecimiento actuales de la poblaciéon. Consulte el Anexo Metodologia en el sitio web de Mujeres Conectadas para

obtener mas informacion.



En su conjunto, estas conclusiones indican que la
brecha de género en la propiedad y uso de dispositivos
méviles esta provocada por una serie de complejas
barreras socioeconémicas y culturales que afectan
negativamente a las mujeres. Sin una intervencién
claramente orientada por parte de la industria mévil,
de los responsables de politicas publicas y del resto

de las partes interesadas, es improbable que la
desigualdad de género en términos de propiedad

y uso desaparezca por si sola.

Este informe estd enfocado a todo el ecosistema

movil, incluyendo a la industria (operadores de redes
moviles, fabricantes de terminales y desarrolladores

de contenidos y aplicaciones), responsables politicos
(nacionales e internacionales), donantes, académicos,

y ala comunidad de desarrollo internacional. El informe
proporciona perspectivas y recomendaciones para que
estos grupos puedan superar las barreras clave que
actualmente evitan que las mujeres puedan acceder

y utilizar la tecnologia movil.

La investigacion de campo principal se llevd a cabo

en 11* paises, e incluyd encuestas a 11.000 mujeres y
hombres (tanto poseedores de teléfonos moviles como
no poseedores), aproximadamente 80 grupos de debate

dirigidos y entrevistas a mas de 120 expertos. Las
conclusiones de esta investigacion, junto con fuentes
secundarias, se han utilizado para realizar una estimacion
de la brecha de género en términos de propiedad de un
teléfono movil en paises con rentas bajas y medias, y para
identificar tendencias y recomendaciones que puedan
ayudar alas partes implicadas a asegurarse de que las
mujeres obtengan acceso a la tecnologia movil y puedan
beneficiarse de su uso. Tal y como evidencia este informe,
cuando las mujeres poseen y utilizan teléfonos maoviles,
existen beneficios importantes no solo para las propias
mujeres, sino también para sus comunidades y para la
economia en general.

La desaparicién inmediata de la brecha de género

en la propiedad ayudaria a que aproximadamente

200 millones de mujeres obtuviesen acceso a teléfonos
moviles en la actualidad. Asegurarse de que estas
mujeres posean teléfonos méviles, y asegurarse

de que las mujeres de los paises con rentas bajas y
medias que poseen teléfonos mdviles aumenten su
uso, podria desbloquear una oportunidad de mercado
para la industria mévil de unos 170 millones de ddlares®
en los préximos cinco afos y ofrecer importantes
beneficios socioeconémicos.
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¢Por qué es importante que las
mujeres tengan teléfonos moviles?

En la actualidad, mas de 3 mil millones de personas de
paises con rentas bajas y medias no cuentan con un
teléfono movil. La mayoria de ellas, 1.700 millones, se
estima que son mujeres.” Las mujeres posen y utilizan
los teléfonos madviles® en un porcentaje mas bajo que
los hombres debido a una serie de barreras, como son
el costo, la calidad de lared y la cobertura, la seguridad
y el acoso, la confianza en los agentes y operadores,

v las competencias técnicas vy la confianza de uso. No
obstante, las mujeres participantes en nuestro estudio
sefalaron importantes beneficios para la propiedad de
teléfonos maviles, sin importar si actualmente poseian
o no un teléfono. En este apartado, examinaremos
tanto los beneficios personales como los de mayor
alcance que reciben las mujeres que poseen y utilizan
teléfonos moviles.

Los modviles empoderan a las mujeres

De los miles de mujeres entrevistadas en este informe en
1 paises, incluyendo a mujeres que posefan un teléfono
movil y mujeres que no:

* al menos el 89% de ellas, en todos los paises, dijeron
que los teléfonos moviles les ayudaban (o les
ayudarian) a mantenerse en contacto con amigos
y familiares;

* al menos el 74% de ellas, en todos los paises, dijeron
que los teléfonos moviles les permiten (o permitirian)
ahorrar tiempo;

* almenos el 68% de ellas, en todos los paises,
indicaron que se sentian (o sentirian) mas seguras
con un teléfono movil;

* almenos el 58% de ellas, en todos los paises, dijeron
que se sentian (o sentirian) mas autéonomas e
independientes; y

* almenos el 60% de las mujeres en 10 de los 11
paises estudiados afirmaron que la propiedad de
un teléfono movil les permitia (o les permitiria)
ahorrar dinero,’ y al menos el 60% de las mujeres, en
todos los paises, destacaron que un telefono movil
les ayuda (o les ayudaria) a hacer que las tareas
rutinarias sean mas comodas 0 menos caras.

Las mujeres trabajadoras'® y las estudiantes son las

qgue mas valoran los teléfonos maoviles, y declaran
mayores niveles de propiedad de teléfonos moviles
que las mujeres no trabajadoras. En todos los paises, al
menos el 64% de las mujeres trabajadoras afirman que
tienen (o tendrian) un mayor acceso a oportunidades
de negocios y empleo gracias a los teléfonos moviles,
porcentaje significativamente superior al de las mujeres
no trabajadoras. En la mayoria de los paises, las
mujeres trabajadoras declaran mas a menudo que los
teléfonos moviles les ayudan (o ayudarian) a ahorrar
dinero o a gestionar mejor su dinero, en comparacion
con las mujeres no trabajadoras. Del mismo modo, las
estudiantes sefalan que los teléfonos maoviles les ofrecen
(o les ofrecerian) un acceso sencillo a Internet movil y
un mejor acceso a oportunidades educativas con una
frecuencia mayor que las mujeres trabajadoras y no
trabajadoras de todos los paises.

Estas conclusiones, reforzadas por otros estudios
relacionados con las mujeres vy la tecnologia maovil,
muestran que las mujeres de todo el mundo consideran
los teléfonos maoviles como una herramienta que

puede mejorar sus vidas, haciendo que se sientan mas
autdénomas y conectadas, capaces de acceder a nuevas
oportunidades, y ahorrandoles tiempo vy dinero.

La expansidn en el acceso y el uso de
los teléfonos moviles a mas mujeres
contribuira al crecimiento econdmico
y a la productividad

La industria movil es un pilar de la economia mundial.

El estudio muestra que la industria, de forma directa o
indirecta, contribuyd al 3,6% del PIB mundial en 2013,
lo que supuso 2,4 billones de ddlares.” Llegar a mas
mujeres solo puede aumentar dicha contribucion. Los
emprendedores y desarrolladores también tendran
mas oportunidades de desarrollar nuevos productos

y servicios moviles, y de ampliar los existentes, para
satisfacer las necesidades de las mujeres en el mercado
y ayudar a fomentar un ecosistema digital mas amplio.

6. La cifra estimada de personas no conectadas en los paises con rentas bajas y medias se basa en los datos de suscriptores unicos de GSMA
Intelligence para el total de la poblacion y en los andélisis realizados por Altai, que proporciond servicios de asesoria para este informe.
7. La cifra estimada de mujeres no conectadas se calcula utilizando los datos de GSMA Intelligence ajustados sobre suscriptores unicos y los

analisis de Altai.

8. En este estudio, el niumero de personas que poseen una SIM pero no un terminal es minimo. Por lo tanto, y a efectos unicamente de este
informe, los términos «propiedad de teléfono movil» y «propiedad de SIM» se utilizaran indistintamente.

9. En Turquia, solo el 38% de las mujeres y el 47% de los hombres afirman que poseer un teléfono maovil les ahorra (o ahorraria) dinero, lo cual es
un porcentaje bastante inferior al resto de paises, tanto para hombres como para mujeres.

10. Para «mujeres trabajadoras», no se incluye a amas de casa, jubiladas, desempleadas y estudiantes.

11. GSMA Intelligence, 2014, “The Mobile Economy 2014” (La economia maévil 2014), http.//www.gsmamobileeconomy.com/GSMA_ME._

Report_2014_R2_WEB.pdf

12. Deloitte Consulting, GSMA y Cisco, noviembre de 2012, “What is the impact of mobile telephony on economic growth?” (¢Cuél es el impacto
de la telefonia mévil en el crecimiento econémico?) http.//www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/11/gsma-deloitte-impact-

mobile-telephony-economic-growth.pdf

13. Se trata de una reduccion importante si tenemos en cuenta las conclusiones del estudio original de 2010, donde la brecha de género en
la propiedad de teléfonos madviles en Kenia se estimaba en un 22%. GSMA Mobile for Development, 2010, “Women and Mobile: A Global
Opportunity”, (Mujeres y méviles: una oportunidad mundial), http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/01/

GSMA_Women_and_Mobile-A_Global_Opportunity.pdf



Los teléfonos moviles son un canal rentable y de

gran alcance para la prestacion de servicios publicos

y privados. El aumento del acceso a los moviles

permite acceder y proporcionar informacion, servicios
gubernamentales (como por ejemplo, los pagos de
subsidios) y servicios financieros, como el dinero movil,
de un modo mas eficiente. El uso de los teléfonos moviles

para prestar estos servicios a menudo es mas rentable
gue los canales de suministro habituales, y hace que las
economias sean mas productivas. De hecho, un 10% de
aumento en la tasa de propiedad de teléfonos moviles
estd asociado a un aumento del 4,2 por ciento en el factor
total de productividad (TFP).”?

El impacto de la telefonia movil sobre las mujeres y las
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economias: M-Pesa mejora las vidas de las mujeres y

contribuye de forma importante a la economia de Kenia

Aunque el papel de M-Pesa en la mejora de la inclusion
financiera ya ha sido debidamente estudiado, no se

ha reportado suficientemente el papel importante

gue ha tenido la galardonada solucién de dinero

movil de Safaricom a la hora de eliminar la brecha de
género en la propiedad de dispositivos moviles. Se
estima que la brecha se ha reducido a solamente el

7% en la actualidad.” La mayoria de los observadores
de la industria atribuyen esta espectacular evoluciéon

a M-Pesa. Durante las entrevistas con los expertos,
académicos, ONG y ejecutivos de operadores de redes
moviles explicaron que M-Pesa sirvié como catalizador
para que las mujeres pudieran ser propietarias de
teléfonos. M-Pesa, un producto extremadamente
relevante y valioso, permite la realizacion de
transferencias de dinero baratas y de forma eficaz,

a menudo de hijos o maridos que trabajan lejos de
casa a sus madres o esposas. El ahorro de costes que
supone la eliminacion de intermediarios, costes y tarifas
de transporte, asi como la seguridad de M-Pesa, son
beneficios suficientes como para justificar los costes de
tener un teléfono maovil en propiedad.

Las mujeres son usuarias habituales de M-Pesay lo
utilizan en la misma medida que los hombres, aunque
frecuentemente reciben mas que envian. En nuestro
estudio, la mitad de las mujeres de Kenia que poseian

o tenian en préstamo un teléfono maovil declararon que
habian recibido dinero y habian recargado su crédito a
través del servicio de dinero movil durante los ultimos 7
dias. Las mujeres son usuarias practicamente auténomas
de M-Pesa, ya mas de un 80% de las mujeres propietarias
de un teléfono maévil o que lo tenian en préstamo son
capaces de recibir y enviar dinero, y de recargar su
crédito a través del servicio de dinero movil sin ningun
tipo de ayuda.

En los grupos de debate dirigidos, varias mujeres
indicaron que M-Pesa era uno de sus usos favoritos
del teléfono movil:

«Utilice mi teléfono mavil principalmente para
comunicarme, para enviar mensajes y para
M-Pesa: este es el uso mas importante».

- Usuaria femenina de un area urbana, Kenia

«M-Pesa ya forma parte del tejido social: elimina
todas las barreras culturas que podian existir
respecto a las mujeres y los teléfonos... esto
significa que seria ridiculo evitar que las mujeres
puedan acceder a los teléfonos maviles».

- Ejecutivo de Safaricom

Usuarios de dispositivos mdviles en Kenia que
realizaron las siguientes operaciones en los
ultimos 7 dias

Usuarios (%)
el Bg
dinero mévil para recibir .
dinero I s

Uzmmemesie [
el ¢
dinero 53%

Utizaonsenics N ©'
R

recargar su crédito

MUJERES - HOMBRES

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N = 785, y para hombres
N=222.
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Antecedentes del estudio

En 2010, el estudio seminal, Women and Mobile: A
Global Opportunity™ (Mujeres y servicios moviles:

una oportunidad global) de la GSMA, la Cherie Blair
Foundation for Women vy Vital Wave Consulting, senald
gue las mujeres de paises con ingresos bajos y medios
tenian un 21% menos de probabilidades respecto a los
hombres de poseer un teléfono maovil, lo que supone una
oportunidad de mercado perdida de 13.000 millones
de ddlares y pérdidas de ingresos anuales actuales de
29.000 millones de ddlares.”® El alto costo de propiedad
de teléfonos maoviles, las barreras culturales, el bajo
nivel de competencias técnicas entre las mujeres y una

percepcion baja del valor de las tecnologias maoviles
fueron sefnalados como las barreras mas importantes
que impiden el acceso de las mujeres a esta tecnologia
capaz de mejorar la vida. Este estudio fue consultado
mas de 18.000 veces solo en el sitio web de la GSM y
llamo la atencion a nivel global sobre la brecha digital
entre hombres y mujeres en paises con ingresos bajos
y medios.

A partir de estos esfuerzos, la GSMA, en colaboracion
con la Agencia Estadounidense para el Desarrollo
Internacional (USAID), el Departamento de Asuntos



«Las causas de esta desigualdad de género pueden radicar en las disparidades entre hombres y
mujeres en términos de ausencia de educacion, ausencia de ingresos, [y] actitudes sociales frente

al uso femenino de la tecnologia...»
- United Nations E-Government Survey 2014

Exteriores y Comercio (anteriormente denominado
AusAid) en Australia, y Visa financiaron el programa
mWomen de la GSMA, que fue presentado en 2010

por Hillary Clinton. Ahora rebautizado con el nombre
Mujeres Conectadas de la GSMA, el programa ofrecid

11 subvenciones a la innovacion en 11 paises de Africa y
Asia, para incentivar a los operadores de redes moviles
a que desarrollen productos y servicios para mujeres con
escasos recursos, ademas del programa Pacific para el
apoyo del ecosisterma maovil en la region. El programa
también ha publicado mas de 25 informes que ofrecen
informacion valiosa sobre el acceso y el uso de los
teléfonos maoviles por parte de las mujeres, asi como
sobre las mejores practicas para el sector y para los
profesionales del desarrollo internacional, con el objetivo
a dar servicios a las mujeres a través de los teléfonos
moviles. Se comparte informacion y enseflanzas en los
grupos de trabajo trimestrales que se realizan en todo
el mundo, que reldnen a participantes de 72 operadores
en 47 paises, asi como las principales ONG, donantes

y otras partes implicadas que dan servicio a mas de

14 millones de mujeres en todo el mundo con productos
y servicios moviles.

En los ultimos cinco afnos, ademas del trabajo de la
GSMA, otros agentes han trabajado sin descanso para
comprender y eliminar las desigualdades en el acceso
vy uso de los teléfonos maoviles por parte de las mujeres
en los paises con niveles de renta bajos y medios. En
concreto, el vinculo socioecondmico con el teléfono
movil y el acceso a Internet ha sido sobradamente
documentado. De acuerdo con el estudio sobre Gobierno
Electronico 2014 de Naciones Unidas, «Las causas

de esta desigualdad de género pueden radicar en las
disparidades entre hombres y mujeres en términos de
carencias educativas y de ingresos, actitudes sociales
frente al uso femenino de la tecnologia, mujeres

gue tienen que conciliar sus funciones de madre y
trabajadora, y la ausencia de contenidos en Internet
relacionados con las necesidades de las mujeres».'®

Hay otras investigaciones que también respaldan estas
conclusiones. Las investigaciones sobre TIC en Africa
han concluido que los ingresos vy la educacién tienen un
efecto significativo en la propiedad de teléfonos maoviles
en 11 paises de Africa.” De acuerdo con lo indicado por
Huyer y Hafkin,'® la brecha entre géneros se ve influida
principalmente por factores socioecondmicos y politicos,
incluyendo barreras sociales y culturales para el uso

de la tecnologia, niveles de educacién y capacitacion,
tendencias de empleo e ingresos, acceso a medios
y contenidos relevantes, privacidad y seguridad, y
la ubicacion o el modo de acceso para las mujeres.

El trabajo de la UIT, la UNCTAD, la Comision sobre
Banda Ancha de NU para el Género y otros grupos
como la Alianza para una Internet Accesible, también
ha sido basico para lograr avances en las cuestiones de
género y un acceso asequible a las tecnologias moviles
y a Internet en los paises con niveles de ingresos bajos
y medios. Agentes del sector, como Qualcomm, Intel y
los operadores de redes moviles miembros de la GSMA,
como Ooredoo, también tienen un papel importante a
la hora de elevar el nivel de concienciacion e impulsar
cambios en el sector privado.

Este informe estd disefado para actualizar y mejorar
las conclusiones del estudio del afo 2010 Women

and Mobile: A Global Opportunity (Mujeres y servicios
moviles: una oportunidad global), y para contribuir de
un modo mas general al importante cuerpo actual de
conocimientos sobre el género y las TIC. En concreto,
este estudio resalta la «brecha de uso» entre hombres y
mujeres en muchos paises, y enfatiza la importancia de
centrarse en el uso y el acceso para eliminar totalmente
la brecha digital entre mujeres y hombres durante

los proximos cinco anos. La mayoria de los estudios
realizados hasta la fecha se han centrado principalmente
en el acceso, y el objetivo de este documento es seguir
avanzando en esta conversacion. Este informe también
destaca la importancia de contar con estadisticas
globales desagregadas por género en TIC para la toma
de decisiones informadas en las empresas, el sector y
en los dmbitos politicos nacionales e internacionales.

El Programa de la UNCTAD para la medicion de las

TIC para el desarrollo advirtié recientemente que las
fuentes de estadisticas desagregadas por sexos acerca
de la propiedad, acceso y uso de los teléfonos moviles
en los paises con ingresos bajos y medios siguen
siendo limitadas. En un estudio reciente,” el Programa
advirtié que la recopilacion de datos agregados tiende
a enmascarar las diferencias de género vy solicitd
mediciones desagregadas por sexos para controlar

la propiedad, acceso y el uso de los teléfonos moviles
en una escala macroecondmica, para informar a los
responsables politicos nacionales y establecer objetivos
politicos internacionales.

14. GSMA, la Fundacidén Cherie Blair y Vital Wave Consulting, 2010, “Women and Mobile: A Global Opportunity”, (Mujeres y mdviles: una
oportunidad mundial), http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/01/GSMA_Women_and_Mobile-A_Global_

Opportunity.pdf
15. Ibid.

16. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas, 2014, “United Nations E-Government Survey 2014 E-Government for
the Future We Want” (Estudio sobre gobierno electronico de Naciones Unidas 2074: el gobierno electrénico para el futuro que queremos),
http.//unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf

17. Mariama Deen-Swarray, Alison Gillwald y Ashleigh Morrell, 2012, “Lifting the Veil on ICT Gender Indicators in Africa” (Quitando el velo de los
indicadores de TIC en Africa), Documentos sobre politicas 13, Investigacion sobre TIC en Africa y la Universidad de Ciudad del Cabo http.//
www.researchictafrica.net/publications/Evidence_for_ICT_Policy_Action/Policy_Paper_13_-_Lifting_the_veil_on_ICT_gender_indicators_

in_Africa.pdf

18. Nancy J. Hafkin y Sophia Huyer, Invierno de 2007, “Women and Gender in ICT Statistics and Indicators for Development” (Mujeres y género
en estadisticas e indicadores de para el desarrollo de las TIC), Information Technologies and International Development, 4 (2), 25-41, htto.//

itidjournal.org/itid/article/viewFile/254/124

19. Programa de la UNCTAD para la medicién de las TIC para el desarrollo, 2014, “Measuring ICT and Gender: An Assessment” (Medicion de las TIC
y género: una evaluacioén), http.//unctad.org/en/PublicationsLibrary/webdtistict2014d1_en.pdf
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v [Imitaciones

Metodologia

Este informe se basa en cinco fuentes de informacion
primaria y secundaria, que son:

* 11.000 entrevistas individuales con preguntas
cerradas, con hombres y mujeres, realizadas en 11
paises:?° Niger, India, la Republica Democratica del
Congo (RDC), México, Indonesia, China, Turquia,
Kenia, Colombia, Egipto y Jordania.

« 77 grupos de debate dirigidos con hombres y
mujeres, realizados en 11 paises.

* 123 entrevistas con expertos realizadas tanto a nivel
nacional como global.

 Investigacion de mercados y/o datos de uso de los
operadores de redes moviles en mas de 35 paises.
Los operadores moviles compartieron de forma
voluntaria los datos andnimos desagregados por
género a su disposicion.

» Informes de investigaciones y conjuntos de datos
secundarios sobre géneroy TIC del sector de las
tecnologias moviles, organizaciones internacionales
de desarrollo, académicos y otras fuentes.

Los paises fueron seleccionados tras consultas con
agentes externos entre el ecosistema maovil para
representar a un amplio porcentaje de la poblacion de
los paises con ingresos bajos y medios, una combinacion
de regiones geograficas y de niveles de ingresos, vy la
presencia de grandes operadores de redes moviles.

El personal de Altai Consulting llevé a cabo la formacion
y superviso el inicio de los trabajos de campo por parte
de los socios investigadores locales. Se implementd

un estricto proceso de monitorizacion: un investigador
independiente volvid a ponerse en contacto con el 15%
de los participantes en el estudio y se utilizaron tabletas
para realizar un seguimiento de las coordenadas GPS 'y
la duracién de cada entrevista.?’ En todos los casos en
los que se detectaron irregularidades, las encuestas en
cuestion fueron descartadas y se realizaron encuestas

adicionales para corregir dichas irregularidades. Ademas,

las entrevistas a mujeres fueron realizadas por mujeres
investigadores siempre que fue posible.

La muestra cuantitativa del estudio de 11.000 personas
se diseno para proporcionar una combinacion de
participantes de areas rurales y urbanas, asi como para
reflejar la diversidad geografica de cada pais dentro

de las limitaciones propias de un tamano de muestra
limitado. El trabajo cualitativo con grupos dirigidos
incluyd una combinacion de hombres y mujeres con
niveles de educacion formal bajos y altos, tanto de areas
urbanas como rurales.

Se desarrolld un modelo de extrapolacion para realizar
una estimacion de la brecha de género en términos de
propiedad de teléfonos madviles entre los 139 paises

con niveles de ingresos bajos y medios. Este modelo se
basd en datos recientes 22 sobre propiedad de teléfonos
moviles de 22 paises, de los cuales 11 fueron los paises

de la investigacion primaria, 9 fueron paises para los que
los operadores moviles seleccionados aceptaron revelar
datos, y 2 contaban con conjuntos de datos disponibles
al publico. Se seleccionaron tres variables independientes
de 72, tommando como base su capacidad para predecir
la brecha de género en la propiedad de teléfonos madviles
cuando se comparaba con las brechas de género reales
en la propiedad de teléfonos moviles en los 22 paises.
Para obtener mas informacion sobre el modelo, consulte
el anexo Metodologia en el sitio web del programa
Mujeres Conectadas.

Este informe se centra en las diferencias de los datos
comunicados acerca del acceso y uso de teléfonos
moviles entre hombres y mujeres en paises con ingresos
bajos y medios. Para los datos del mercado global,
GSMA Intelligence proporciona una completa gama de
estadisticas de suscriptores, operativas y financieras,
disponibles en https://gsmaintelligence.com.

Para obtener mas informacién sobre la metodologia,
descargue el anexo Metodologia incluido en el sitio
web del programa Mujeres Conectadas.

20. Inicialmente, Nigeria formaba parte de la seleccion de paises, pero los resultados del estudio cuantitativo y los grupos de debate dirigidos
realizados en este pais fueron finalmente descartados, ya que los datos no se pudieron validar con otras fuentes de informacion secundarias.
No obstante, las conclusiones de las entrevistas con expertos realizadas en Nigeria si se incluyen en el presente informe.

21. En Turquia, se utilizaron ordenadores portatiles, mientras que en China, las encuestas se realizaron en papel.

22. Menos de dos afos.

23. GSMA Mobile for Development, 2010, “Women and Mobile: A Global Opportunity”, (Mujeres y maoviles: una oportunidad mundial),
http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/01/GSMA_Women_and_Mobile-A_Global_Opportunity.pdf
24. GSMA Intelligence es una unidad perteneciente a la GSMA que cuenta con una extensa base de datos con estadisticas, previsiones e informes

de operadores moviles.

25. GSMA Intelligence, 2014, “Measuring mobile penetration” (Medicién de la tecnologia mévil), https.//gsmaintelligence.com/analysis/2014,/05/

measuring-mobile-penetration/430/

26. GSMA Intelligence, 2014, “Evaluating consumer spending: the need for a revised ARPU metric” (Evaluacion del gasto de los consumidores:
la necesidad de un sistema de medicién para ARPU), https.//gsmaintelligence.com/analysis/2014/10/evaluating-consumer-spending-the-

need-for-a-revised-arpu-metric/448/
27. Ibid.



Definiciones

Suscriptor Unico: Persona Unica que se ha suscrito a un servicio movil y que puede contar con varias conexiones
moviles (es decir, tarjetas SIM) de acuerdo con los calculos realizados por GSMA Intelligence.?®

Penetracion de suscriptores Unicos: NUmero de suscriptores Unicos dividido entre la poblacion total utilizando
los datos de GSMA Intelligence.

Ingresos medios por unidad: Ingresos medios por usuario. Este valor se calcula tomando como base los ingresos
por servicios maoviles recibidos por un operador movil dividido entre el niUmero medio de conexiones SIM durante
un determinado periodo de tiempo (@ menudo, un mes).?®

Ingresos medios por suscriptor: Ingresos medios por suscriptor Unico. Este valor se calcula tommando como base los
ingresos por servicios moviles recibidos por un operador movil dividido entre el niumero medio de suscriptores durante
un determinado periodo de tiempo (@ menudo, un mes).?”

Brecha de género en la titularidad: Hace referencia a en qué medida es menos probable gue una mujer sea propietaria
de un teléfono movil en comparacion con un hombre:

PROPIETARIOS HOMBRES PROPIETARIAS MUJERES

DE TELEFONOS MOVILES . DE TELEFONOS MOVILES
BRECHA DE _ (%DELAPOBLACION MASCULINA) (% DE LA POBLACION FEMENINA)
?,ETT,EL';%,ED'XLDA(%) PROPIETARIOS HOMBRES DE TELEFONOS MOVILES

(% DE LA POBLACION MASCULINA)

Paises de ingresos bajos y medios: Incluye todos los paises clasificados como de ingresos bajos (RNB per capita de
1.045 o menos en 2013), de ingresos medio-bajos (RNB per capita entre 1.046 y 4.125 ddlares), o de ingresos medio-
altos (RNB per capita entre 4.126 y 12.745 dodlares), de acuerdo con la clasificacion del Banco Mundial.

Los participantes en la encuesta en los 11 paises donde se llevé a cabo el estudio principal se dividen entre «usuarios»
y «no-usuarios» de teléfonos maviles:

Usuarios No-usuarios

* Ha utilizado un teléfono mévil (en los dltimos 3 meses) + No ha utilizado un teléfono mévil (en los dltimos 3 meses)'

Los «usuarios» moviles se han dividido entre «propietarios» mdviles y «prestatarios» moviles, en funcién de si poseen o no
una tarjeta SIM:

Usuarios

« Poseen una tarjeta SIM (que llevan con ellos la mayor parte del dia)? « No posee una tarjeta SIM (que llevan con ellos la mayor parte del dia)
- Lagran mayorfa® también posee un terminal,“por lo que en este informe . Lamayoria® de los «prestatarios» solicitan en préstamo (o comparten) un
«propietarios» hace referencia a «propietarios de un teléfono mévil» terminal y una SIM, aunque algunos solo solicitan en préstamo la tarjeta SIM

1. Los no-usuarios pueden haber utilizado un teléfono mévil en el pasado;

2. Los propietarios puede que posean mas de una tarjeta SIM;

3. Mas del 96% de los propietarios de tarjetas SIM en todos los paises, excepto en la RDC, donde el porcentaje baja al 91%, poseen también un terminal;
4. Que llevan con ellos la mayor parte del dia. Los propietarios puede que posean mas de un terminal;

5.79-100% por paises.

Limitaciones » la disponibilidad de nuevos datos, especialmente
las estimaciones de datos sobre suscriptores

Hay una serie de limitaciones para el uso de estos datos unicos, que se basan en la poblacion total de

y andlisis, y a este respecto los lectores deben tener en GSMA Intelligence;** y

cuenta que: » seincluyeron encuestas cuantitativas de hombres

» Las conclusiones acerca de la brecha de género en y mujeres en este estudio, mientras que en 2010

términos de propiedad de teléfonos moviles entre solo estaban incluidas las mujeres.
los 139 paises con niveles de ingresos bajos y medios .

Se deben extremar las precauciones a la hora de
realizar comparaciones directas entre paises en los
estudios realizados en varios paises. Por ejemplo,

* No se deben realizar comparaciones directas la comprension cultural y la interpretacion de las
entre las estimaciones de la brecha de género en preguntas pueden ser diferentes de un pais a otro.
la propiedad de teléfonos maoviles en el estudio de
2010 de la GSMA? y este estudio, ya que los datos y
los anélisis se han ampliado sustancialmente desde
entonces. Hay tres diferencias principales:

resultan dificiles de extrapolar tomando como base
Unicamente 22 paises.

.

Debido a la limitacion de los recursos, fue necesario
recurrir a algunas soluciones intermedias. Los
tamanos generales de las muestras se limitaron en
todos los paises, lo que significa que las conclusiones
» las nuevas clasificaciones del Banco Mundial para para los paises mas grandes pueden ser mas

paises con ingresos bajos y medios; representativas de las areas concretas muestreadas
que del pais en su totalidad.

Cerrando la brecha de género
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En [0S paises con ingresos bajos y medios,
la propiedad de teléfonos moviles por
parte de las mujeres esta aumentando,

pero muchas se estan quedando atras

A pesar del rapido crecimiento de la propiedad de
teléfonos maoviles en paises con niveles de renta bajos

y medios, auin hay muchas personas que se estan
qguedando atras, especialmente en el caso de las mujeres.
En los paises con ingresos bajos y medios, mas de

3 mil millones de personas siguen sin tener un teléfono
movil, de las cuales aproximadamente 1.700 millones
son mujeres.?® Casi dos tercios de las mujeres no
conectadas viven en el Sur de Asiay en la region del
Este de Asia y el Pacifico (Fig. 4.7y 4.2), 1o que no resulta
sorprendente dado que estas dos regiones son las mas
grandes en términos de poblaciéon. También hay un
numero importante de mujeres no conectadas (mas

de 300 millones) en el Africa Subsahariana.

Estas cifras elevadas subrayan la importancia de
contribuir a la mejora del acceso a los teléfonos moviles
para los no conectados, especialmente en el caso de

las mujeres, que aun siguen por detrds. También es
importante sefalar que, entre todas las regiones, los
paises menos desarrollados suelen tener niveles mas
bajos de propiedad de teléfonos moviles, y que muchas
mujeres de estos paises siguen sin estar conectadas
(véase el ejemplo de Papua Nueva Guinea en la Fig. 4.3).

Teniendo en cuenta los beneficios que suponen el acceso
y el uso de los teléfonos maoviles para las mujeres y para
la sociedad en general, acceder al mercado de los no
conectados deberia ser una prioridad clave tanto para la
industria como para los politicos. De hecho, dado que las
mujeres representan la mayoria del mercado de los no
conectados, es esencial desarrollar politicas y estrategias
coordinadas con el sector movil.

Fig. 4.1

Propiedad de teléfonos mdviles en paises con
niveles de renta bajos y medios
Poblacion (en miles de millones)

2,9 30 Poblacion total

Poblacién no
]’6 conectada
14 Propietarios de
H

teléfonos maviles

MUJERES HOMBRES

Nota: Hay 80 millones menos de mujeres que de hombres en los
paises con niveles renta bajos y medios, la poblacion no conectada
incluye a aquellas personas que no poseen, pero que pueden pedir
teléfonos méviles en préstamo.

Fuente: Datos de GSMA Intelligence y del Banco Mundial, analisis
de Altai Consulting

28. El porcentaje estimado de no propietarios se basa en los datos de suscriptores unicos de GSMA Intelligence para el total de la poblacion y en

los anélisis realizados por Altai.



Fig. 4.2

Poblaciéon de mujeres no conectadas en paises con un nivel de renta bajo y medio
Mujeres no conectadas por region (% de mujeres, numero total de mujeres)

Oriente Medio y Norte de Africa Europa y Asia Central
48 % 42%
Este de Asia y Pacifico
. - @
América Latina y Caribe
49 % Global
o . Sur de Asia
Africa Subsahariana . 599
64% ’
N.2 DE MUJERES

Nota: Las mujeres no conectadas incluyen a todas aquellas que no poseen un teléfono movil, pero que puedan pedir prestado uno.
Fuente: Datos de GSMA Intelligence y del Banco Mundial, andlisis de Altai Consulting

Papua New Guinea: el reto de llegar a
ESTUDIO  |as mujeres no conectadas y en la base
DE CASO SR s

de la piramide en el Pacifico

Laregion del Este de Asia y el Pacifico tiene el segundo mayor nimero de mujeres no conectadas entre las regiones
con ingresos bajos y medios. Por ejemplo, en Papua Nueva Guinea viven 7,1 millones de personas, de las cuales casi el
70% no tienen acceso a teléfonos maoviles. La situacion de las mujeres de la base de la pirdmide es aun peor, ya que solo
el 16% afirma que posee un teléfono movil. La mitad de las mujeres de la base de la pirdmide que no poseen un teléfono
movil afirman que estan interesadas en adquirir uno, y el 96% de ellas indica que el motivo por el que no poseen un
teléfono movil es porgue no pueden pagarlo. Estas poblaciones no conectadas ofrecen oportunidades de inversion a
largo plazo para los operadores de redes moviles y otros agentes del sector movil.

No solo las mujeres de este mercado desean poseer teléfonos moviles, sino que también se beneficiarian
significativamente de dicha propiedad. Sin embargo, para llegar a ellas se requiere una intervencion politica orientada
y la coordinacién con el sector moévil para aumentar la cobertura, reducir los costes y mejorar el estatus econdmico de
las mujeres de la region.

Fig. 4.3

Mas del
o /o 9 60/ maédulo en préstamo en préstamo estudiadas
. A O afirman que
de las mujeres con teléfonos en

no se sentian cémodas al
, realizar una llamada y mas
préstamo y no suscriptoras estan no se lo podian de la mitad (51%) no sabia
interesadas en adquirir un terminal permitir enviar un SMS

e & 6 6 o o o o o o
(XIEXE AT EQ -35%
de las mujeres con un e las mujeres con teletono

Fuente: GSMA Mujeres Conectadas, 2014, “Striving and surviving in Papua New Guinea: Exploring the lives of women at the base of the pyramid”
(Lucha y supervivencia en Papua Nueva Guinea: exploracién de las vidas de las mujeres situadas en la base de la piramide),
http.//www.gsma.com/connectedwomen,/wp-content/uploads/2014/1l/mWomen_PNG_v3.pdf
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Creacion de un ecosistema movil equitativo:
eliminacion de la brecha de géenero en la
propiedad de teléfonos moviles

i

Los escépticos pueden argumentar que un aumento la regidn del Sur de Asia tiene una brecha de género
en la propiedad de dispositivos moviles entre las especialmente alta en relaciéon con la propiedad de
poblaciones no conectadas es una tarea enorme, que moviles. 38% (Fig. 4.5y 4.6). Aungue otras regiones
su costo seria prohibitivo y los ingresos esperados muestran brechas de género menores en la propiedad
limitados, dificultando llegar a las zonas rurales de los de moviles, es importante destacar que probablemente
paises de rentas bajas y medias. Y si, como primer hay paises dentro de estas regiones con una importante
paso, eliminamos la brecha de género en la posesion de desigualdad de género en términos de propiedad de
teléfonos maoviles para que haya el mismo porcentaje de teléfonos moviles a pesar de la puntuacion general
mujeres con teléfono movil que hombres? positiva de la region. Es probable encontrar estas brechas
en paises con elevadas tasas de pobreza y bajas tasas
La brecha de género en la propiedad de teléfonos de propiedad de teléfonos moviles. Por ejemplo, aunque
moviles, a efectos del presente informe, se define como: este modelo estima que en Africa Subsahariana habia
una brecha de género del 13% en propiedad de teléfonos
PROPIETARIOS moviles, la investigacion principal gue realizamos en
HOMBRES DE PROPIETARIAS Niger reveld una desigualdad de género del 45% en
I;ﬁfxggg&g}gﬁ _ Df;%'-;fg":ggnoc‘{gﬁs propiedad de teléfonos mévi\es. Por IQ tantp, los lectores
AT MASCULINA) FEMENINA) debenl procurar no asumir que la medlal regional es
GENEROENLA ° - un indicador fiel para todos los paises situados en
TITULARIDAD (%)  PROPIETARIOS HOMBRES DE TELEFONOS MOVILES esa region.
(% DELAPOBLACION MASCULINA)
Otra observacion clave de la investigacion que
realizamos en 11 paises es que los paises con mas recursos
Nuestro analisis muestra que la brecha de género en la (es decir, con un mayor PIB per capita), suelen tener
posesion de maéviles en paises con rentas bajas y medias una desigualdad de género menor para la propiedad
se sitUa actualmente en un 14% aproximadamente de teléfonos moviles. Estos paises son China, Turquia,
(Fig. 4.4), pero este promedio enmascara una mayor México y Colombia. Esta conclusion esta en linea con las
desigualdad entre hombres y mujeres en relacion con la conclusiones de otros estudios, donde se indica que los
posesion de un teléfono en muchas partes del mundo. factores socioecondmicos tienen un rol determinante en
En concreto, las conclusiones del estudio indican que la propiedad de teléfonos moviles.
Fig. 4.4

La desigualdad de género en la propiedad de teléfonos mdviles en paises con niveles de renta
bajos y medios.

Propiedad de teléfonos maoviles La desigualdad de género en la propiedad de teléfonos maoviles
oo 29
e e mlones 2 ’ PROPIETARIOS HOMBRES PROPIETARIAS DE
DETELEFONOSMOVILES ~ TELEFONOSMOVILES
(%DELAPOBLACION —  (%DELAPOBLACION )
MASCULINA) FEMENINA) _ BRECHADEGENERO
- - = ENLATITULARIDAD

Poblaciénno 0 PROPIETARIOS HOMBRES DE TELEFONOS MOVILES %
conectada 52% 59% (%DELA POBLACIGN MASCULINA) LY

Calculo

48% — 41%

Propietarios 48%
deteléfonos 48%
méviles

Desigualdad de género en la propiedad = ~200 millones de mujeres

7 <

= 14%

HOMBRES MUJERES

Nota: La desigualdad de género se ha estimado tomando como base la investigacion de campo realizada durante el tercer trimestre de 2014,
pero aplicada a la penetracion de suscriptores Unicos en el pais y las cifras de poblacidn del cuarto trimestre de 2014.

Fuente: Datos de GSMAI y del Banco Mundial, anélisis de Altai Consulting.



Fig. 4.5

La desigualdad de género en la propiedad de teléfonos mdviles en paises con niveles de renta
bajos y medios.
La desigualdad de género en la propiedad por region (%, numero total de mujeres)

Oriente Medio y Norte de Africa Europay Asia Central

@ -0

Este de Asiay Pacifico
- @
América Latinay Caribe
5% @ Global
L . Sur de Asia
Africa Subsahariana 14%
% @ 38%

N.2 DE MUJERES

Fuente: Datos de GSMA Intelligence y del Banco Mundial, andlisis de Altai Consulting.

Fig. 4.6

Distribucidén de las propietarias de teléfonos méviles en los paises con niveles de renta bajos y medios
Poblacion de mujeres (en millones)

454 516 281 4 55 75

=

4

7
.27

/s

7

7

140

Surde Asia Este de Asiay Pacifico Africa Subsahariana Américalatinay ~ Europa  Oriente
Caribe yAsia Medioy
Central  Nortede

Africa

. . Z
PROPIETARIAS DE TELEFONOS MOVILES | MUJERES NECESARIASPARA ELIMINAR LA BRECHA EN LA PROPIEDAD Z MUJERES NO CONECTADAS
Z

Fuente: Datos de GSMA Intelligence y del Banco Mundial, andlisis de Altai Consulting
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No obstante, en México, donde la desigualdad de
género en la propiedad es relativamente baja, con un
6%, se observo también una desigualdad de género
notable en la propiedad de teléfonos moviles en las dreas
rurales. Se estimo que las mujeres de las areas rurales
tenian un 26% menos de probabilidades de poseer un
teléfono movil en comparacion con los hombres de las
mismas areas rurales. En comparacion, las mujeres de
zonas urbanas tienen un 2% menos de probabilidades
de poseer teléfonos maoviles que los hombres de dreas
urbanas.?® Otros paises con mas ricos no mostraron
diferencias significativas en los niveles de propiedad

de teléfonos maoviles entre hombres y mujeres, tanto

en areas rurales como urbanas. El ejemplo de México
muestra la importancia que tiene conocer el contexto
nacional para apreciar las diferentes necesidades de las
mujeres que viven alli.

Hay también dos excepciones interesantes respecto a

la correlacion entre riqueza y propiedad de teléfonos
moviles en esta muestra: en Kenia y Egipto se observaron
brechas de género muy pequenas en la propiedad

de teléfonos maoviles en relacion con sus niveles de
ingresos (7% y 2%, respectivamente).*° Es probable

que la llegada de M-Pesa, servicio del que ya se ha
hablado anteriormente en este informe, contribuyese

a aumentar el nivel de propiedad de moviles en Kenia.

En Egipto, el nivel de propiedad de teléfonos moviles

es elevado tanto para hombres como para mujeres,
debido probablemente a un mercado movil altamente
competitivo que mantiene bajos los precios. No obstante,
se deben realizar mas investigaciones para comprender
totalmente cuéles son los factores que impulsan la
propiedad y el uso para las mujeres en estos paises.

En el extremo contrario, Jordania, que se encuentra

en el rango medio de ingreso en relacion con los otros
paises de la muestra (y con un mayor nivel de riqueza
que Kenia), muestra una importante brecha de género
en términos de propiedad de teléfonos moviles: 21%
Probablemente, esto se deba a las importantes barreras
alas que se enfrentan las mujeres en ese pais en relacion
con los hombres, y que se tratan de un modo mas
detallado posteriormente en este informe.

Estas excepciones destacan dos elementos
importantes: 1) los paises/mercados pueden eliminar
las brechas de género para la propiedad de teléfonos
moviles de un modo mas rapido proporcionando
productos adecuados que los clientes valoren,
centrandose en la accesibilidad, y fomentando
entornos saludables y facilitadores para superar

las barreras a las que se enfrentan las mujeres; y

2) la brecha de género para la propiedad de teléfonos
moviles no siempre se elimina automaticamente,
puesto que los ingresos de un pais pueden aumentar
al mismo tiempo que las mujeres se siguen
enfrentando a barreras importantes, como en

el caso de Jordania.

Por lo tanto, asegurarse de gque las mujeres posean
teléfonos moviles a la par de los hombres requerird
esfuerzos activos y deliberados por parte de la industria
y de los responsables politicos, especialmente en
aquellas situaciones en las que las mujeres se enfrentan
a barreras particularmente elevadas por motivos
culturas y socioeconémicos (por ejemplo, zonas
rurales, pobreza).

La nueva brecha de género:

el uso de los teléfonos moviles

El primer estudio sobre la brecha de género en la
propiedad de teléfonos maoviles, Women and Mobile:

A Global Opportunity (Mujeres y servicios moviles:

una oportunidad global), se realizd en 2010 y se centro
principalmente en el acceso y propiedad de teléfonos
moviles, dado gue la tecnologia aln era nueva en
muchos mercados. Cinco afios después, con mas
mujeres conectadas, conocer las diferencias acerca de
como utilizan los teléfonos moviles tanto hombres como
mujeres es cada vez mas importante.

La propiedad de un maovil es un puente a un mundo

de servicios moviles que puede mejorar de forma
importante las vidas de las personas no conectadas.

No obstante, la propiedad es solo el primer paso a la
hora de aprovechar los servicios moviles. Una vez que
las mujeres poseen teléfonos maoviles, deben saber

usar una serie de funciones y servicios para poder
aprovechar todos los beneficios de poseer un teléfono
movil. Los teléfonos moviles dan a las personas acceso

a diferentes formas de comunicacion, como voz, texto,
Internet maovil y entretenimiento; la capacidad de acceder
a informacidn, como noticias y medios, ademas de
servicios de valor afadido y mejora de la calidad de vida,

29. Analisis de Altai Consulting.
30. Anélisis de Altai Consulting.

y el dinero maovil. Los teléfonos con funciones avanzadas
v los smartphones también pueden permitir que se
escuche la voz de las personas a través de las redes
sociales, como Twitter y Facebook. Para las mujeres de
los paises con ingresos bajos y medios, estos servicios
pueden ser herramientas valiosas que les ayuden a
conectarse con amigos y familiares, a gestionar mejor
su tiempo y a acceder a mas oportunidades.

Sin embargo, incluso cuando las mujeres poseen
teléfonos moviles, a menudo utilizan los servicios moviles
con menor frecuencia e intensidad que los hombres.
Eliminar la brecha de uso entre mujeres y hombres es
importante para avanzar en la agenda de la inclusion
digital, y a la hora de garantizar que las voces de mujeres
vy niflas estan representadas en el mundo digital.

En este estudio, se les preguntd a los propietarios de
teléfonos maoviles como utilizaban sus teléfonos moviles,
incluyendo servicios de voz, SMS, Internet movil (por
ejemplo, redes sociales) y otros servicios de valor
afladido (por ejemplo, dinero movil, entretenimiento).
En las siguientes conclusiones se destacan diferencias
importantes en como utilizan los servicios moviles



hombres y mujeres, y revelan una oportunidad para
aumentar su uso por parte de las mujeres en los paises
con ingresos bajos y medios.

Los patrones de uso de las mujeres a
menudo son diferentes que los de los
hombres, incluso en el caso de la voz

Las mujeres indican que utilizan los servicios moviles

de forma diferente a los hombres, ya que sus patrones
diarios y preferencias también son diferentes.

Por ejemplo, dado que las mujeres a menudo son
responsables de las actividades domésticas diarias, como
cocinar y cuidar de los nifios, sus periodos libres pueden
darse en diferentes momentos del dia, como al mediodia,
en lugar de por las mananas v las tardes. Mientras los
hombres realizan mas llamadas durante sus horas libres
en la mafiana o la tarde, los patrones de llamadas de

las mujeres a menudo reflejan horarios diferentes. En
algunos mercados, los operadores moviles observan
estas diferencias cuando se toman el tiempo necesario
para identificar a las mujeres clientes y analizar los
patrones de uso. Un ejemplo de esto es un operador de
redes moviles lider en el Sur de Asia, cuyas conclusiones
aparecen en la Fig 4.7. Se revelaron patrones de llamadas
similares a través de las entrevistas a expertos y en los
grupos de debate dirigidos también en Jordania.

Estas diferencias en los patrones de uso entre los
hombres y las mujeres son importantes, ya que muestran

que un enfoque Unico para todos en relacion con los

servicios moviles puede evitar que las mujeres los utilicen.

En algunos casos, las mujeres pueden ser mas sensibles
alos precios que los hombres, pero comprender sus
patrones de uso podria ayudar a los operadores de redes
moviles a disehar planes de tarifas personalizados para
mujeres que atiendan sus necesidades. Por ejemplo, la
necesidad de menos llamadas, pero de mayor duracion.
Asiacell implementd un plan de este tipo en Irak.

La linea Almas de Asiacell esta disefiada para
adaptarse a los habitos modviles de las mujeres,
permitiendo a los usuarios recibir un 50%

de descuento a partir del tercer minuto de
cada llamada realizada en la red y durante el
tramo de tiempo que elijan (8:00-11:00 am;
2:00-5:00 pm 0 10:00 pm-1:00 am).

Estos ejemplos destacan la importancia de contar con
datos desagregados por género para que los operadores
de servicios moviles puedan identificar oportunidades
para ofrecer valor a sus clientas y obtener una ventaja
competitiva. Cabe destacar que estos planes de precios
accesibles para mujeres no suponen necesariamente
una «canibalizacion» de los planes con tarifas mas
elevadas para los hombres. En este caso, aun ofreciendo
un descuento a partir del tercer minuto de las llamadas,
la mayoria de las llamadas realizadas por hombres se
seguian realizando con la tarifa sin descuento.

El analisis de los registros de detalles de llamadas (CDR)
llevado a cabo por un operador movil lider en un pais

ESTUDIO
DE CASO

del Sur de Asia ilustra las diferencias observadas entre

hombres y mujeres en relacion con el uso de los servicios
moviles, incluyendo servicios basicos como el servicio

de voz.

¢ En general, parece que las mujeres realizan y reciben
menos llamadas que los hombres durante el mismo
periodo de tiempo. La diferencia es especialmente
significativa en el numero de llamadas realizadas
(Ilamadas salientes), ya que las mujeres realizan
4 veces menos llamadas que los hombres.

* Las mujeres tienden a recibir mas llamadas de las
que realizan. La relacion de llamadas entrantes/
salientes realizadas por mujeres fue de casi
3al,encomparaciéon conlarelaciondelal
de los hombres.

* Parece que las mujeres realizan llamadas mas
largas que los hombres, especialmente cuando
se compara la duracidén de las llamadas recibidas
(Ilamadas entrantes), que son casi 3 veces mas
largas en el caso de las mujeres en comparacion
con los hombres.

Nota: El género del usuario se identificé de forma previa mediante una
encuesta telefénica

Fig. 4.7

Indicadores clave para el servicio de voz
Recuento y duracion de las llamadas entrantes y salientes de hombres
Y mujeres registrados por un operador lider en el sur de Asia

6,4
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Numero de Numero de Duracién de Duracién de
[lamadas llamadas las llamadas las llamadas

salientesaldia  entrantesaldia salientes entrantes
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MUJERES - HOMBRES

Fuente: Anédlisis de CDR de un operador del sur de Asia
(septiembre de 2014)
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Un numero de mujeres menor

gue de hombres indicé que habian
utilizado otros servicios moviles
aparte de la voz

En la mayoria de los paises, menos mujeres que hombres
con teléfonos propios sefalan que usan servicios moviles
aparte de los servicios de voz. Estas conclusiones
indican que las mujeres no utilizan estos servicios

mas sofisticados porque probablemente se enfrentan

a barreras mas importantes que los hombres (por
ejemplo, terminales sin conexion a Internet, carencia de
alfabetizacion digital, menores niveles de educacion/
alfabetizacion, o una mayor sensibilidad a los precios).

En 6 de los 11 paises estudiados en este informe, tanto
hombres como mujeres propietarios utilizaron el servicio
de SMS en niveles similares (es decir, la mayoria han
enviado al menos un SMS a lo largo de su vida).* No
obstante, en China, India, RDC y Niger, las mujeres van
por detras de los hombres en el envio de SMS (Fig. 4.8).
Por el contrario, en Colombia, las mujeres superan a los
hombres en el uso de SMS.

En China, India, RDC y Niger, mujeres de familias pobres
y ricas van por detras de los hombres en el uso de los
servicios de SMS (Fig. 4.9 y 4.70). En India, RDC y Niger,
donde las mujeres van por detras de los hombres en

el uso de SMS, los menores niveles de competencia
entre las mujeres en comparacion con los hombres
probablemente tienen influencia a la hora de explicar
estos niveles de uso. Las mujeres de India, en hogares
ricos y pobres, al igual que las mujeres de hogares con
ingresos bajos en Niger, también citaron la competencia
técnica con mas frecuencia que los hombres como una
barrera para la propiedad y uso de teléfonos moviles.

Fig. 4.8

Propietarios de teléfonos maéviles que indican

que nunca envian SMS
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Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N = de 330 a 807, y para
hombres N =de 133a 234

En China, es necesario seguir investigando para conocer
los factores que fomentan la brecha en el uso entre
hombres y mujeres en el caso del servicio de SMS.

En estos paises, existe la oportunidad de eliminar la
brecha en el uso entre hombres y mujeres, tanto en
hogares ricos como pobres aumentando la competencia
técnica, asi como ofreciendo mas productos y servicios
relevantes para las mujeres. Para los segmentos mas
pobres de la poblacion, también es importante ofrecer
productos y servicios moviles accesibles.

Fig. 4.9
Propietarios de teléfonos de unidades familiares
con menos recursos que indican que nunca
envian SMS
Propietarios de teléfonos moviles (%)
India I O %
48%
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Nota:Riqueza de una unidad familiar basada en la propiedad de
aparatos de TV en RDC, Niger, Kenia; en la propiedad de una
motocicleta en India, Colombia, en la propiedad de un coche en China,
Egipto, Jordania, México y Turquia. Tamarios de las muestras para
mujeres N =de 139 a 524, y para hombres N = de 52 a 148

Fig.4.10

Propietarios de teléfonos de unidades familiares
con mas recursos que indican que nunca envian
SMS
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Nota:Riqueza de una unidad familiar basada en la propiedad de aparatos
de TV en RDC, Nigery Kenia; en la propiedad de una motocicleta en
India, Indonesia y Colombia, en la propiedad de un coche en China,
Egipto, Jordania, México y Turquia.

Tamarios de las muestras para mujeres N = de 149 a 598, y para hombres
N=de53al71

«Los hombres
tienen los ultimos
teléfonos con pantalla
tactil, mientras que

las mujeres solo
tienen teléfonos
moviles basicosx».

— Usuaria de una zona rural,
India



Fig. 4.11

Propietarios de teléfonos maéviles que indican que nunca utilizan servicios méviles determinados
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Las mujeres se suben al tren digital
mas lentamente que los hombres

En algunos paises del estudio, la brecha de género en
términos de uso se amplia en el caso de los servicios
moviles mas sofisticados (Fig. 4.77).

Estos ejemplos sefalan que las mujeres se suben al tren
digital mas lentamente que los hombres. Enla Fig. 4.7],

no existe brecha de género si hablamos de las llamadas
de voz entre los hombres y mujeres que participaron en
el estudio. Estas brechas surgen de forma general en el
uso del servicio de SMS, y se observan brechas de género
aun mayores en el uso de Internet maovil, que son muy
evidentes en Kenia y China. En India, la brecha de uso
sefalada para Internet movil es inferior a la del servicio de
SMS, probablemente porque las mujeres y hombres que
acceden a Internet movil cuentan con un nivel educativo
mayor. Por el contrario, en el caso del uso de SMS, las
diferencias de competencia entre hombres y mujeres
pueden variar en mayor medida.

Las mujeres seflalan que
utilizan Internet mévil menos
gue los hombres

Se observaron diferencias en el uso de Internet movil
entre mujeres y hombres en los 11 paises en los que se
realizd la investigacion de campo primaria, indicando que
habia menos mujeres que hombres que usaran Internet
en un teléfono movil.

Un estudio observd que las mujeres cuentan con
teléfonos maoviles mas baratos y mas basicos que los
hombres en todos los paises estudiados, excepto en
Turquia, Egipto, China y Jordania, donde los perfiles de
propiedad son mas similares.*? Por lo tanto, hay menos
mujeres que hombres capaces actualmente de acceder
a Internet a través de sus moviles. Dado que se prevé
que los teléfonos moviles sean el mecanismo a través del
cual las personas de los paises con rentas bajas y medias
accedan a Internet, si las mujeres siguen teniendo menos
terminales sofisticados, seguird siendo menos probable
gue tengan acceso a Internet en el futuro en comparacion
con los hombres.

«L.os hombres tienen los Ultimos teléfonos con pantalla
tactil, mientras que las mujeres solo tienen teléfonos
moviles basicos». Mujer usuaria de un area rural, India

En 9 de los 11 paises, mas mujeres que hombres indicaron
gue nunca habian probado Internet movil (Fig. 4.12).

Las excepciones son Colombia y Egipto, donde el
acceso de hombres y mujeres a Internet movil alcanza
niveles similares.

Fig. 4.12

Propietarios de teléfonos mdviles que indican que

nunca utilizan Internet en el teléfono movil
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Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N = de 330 a 807, y para
hombres N =de 133a234

No obstante, cabe destacar que, en este estudio, los
niveles de ingresos y educacion tienen un gran impacto
en el uso de Internet maovil indicado. A menudo, las
diferencias en el uso de Internet movil entre mujeres

de familias con mas recursos y mujeres de familias mas
pobres son mayores que entre hombres y mujeres que
provengan de familias pobres.

31. Nota: el uso declarado de los SMS excluye los servicios basados en IP, como WhatsApp, de los que se habla en el apartado dedicado a las
redes sociales de este informe. En China, Jordania y Colombia, tanto hombres como mujeres mencionaron estos servicios en los grupos de

debate dirigidos.

32. Para un andlisis detallado de los costes de los terminales, consulte el apartado dedicado a la barrera del coste de los terminales de este informe

ylaFig. 5.5.
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Las redes sociales atraen a las mujeres superiores de uso de Facebook y Twitter que los hombres
gue también disponen de un teléfono con acceso a

Las redes sociales son especialmente atractivas para las Internet; China, donde mujeres y hombres utilizan
mujeres, aunque aun estan por detras de los hombres WeChat de forma similar; y Jordania, donde mujeres
en su uso, incluso entre las propietarias de teléfonos y hombres utilizan Twitter también de forma similar

basicos y smartphones (Fig. 4.13 y 4.14). Tres excepciones (Fig. 4.13 y 4.14).
notables son Egipto, donde las mujeres indican niveles

Fig. 4.13 Fig. 4.14
Propietarios de smartphones y teléfonos con Propietarios de smartphones y de teléfonos con
funciones avanzadas que sefialan que utilizan funciones avanzadas que seifalan que utilizan
Facebook o WeChat Twitter o Weibo
Propietarios de smartphones y de teléfonos con funciones Propietarios de smartphones y de teléfonos con funciones
avanzadas (%) avanzadas (%)
‘ 79% 0 Ee¥
Turciuia | — 89% Turquia 0% 1%
China _7713/% China -
i I G 5 % ) i [ % :
Egipto 59?25/ Egipto - 0050 %
8Xi I © 3 06 AXi I 3O %
México ' 59% México 0% Mo
Coloml?la I 2% 3% Colombia NG 3G % .
Jordania N S /% S0, Jordania _1?7%3%
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Nota: WeChat solo esta presente en China; tamarios de muestras para Nota: Weibo solo esta presente en China; tamafios de muestras para
mujeres N=de 99 a 754, y para hombres N=de 60 a 215 mujeres N=de 99 a 754, y para hombres N= de 60 a 215
En India, hay casi 3 hombres por cada mujer en Facebook
Actualmente, Facebook cuenta con 111 millones de Proporcion de cada sexo en Facebook en India
usuarios en India, de los cuales 84 millones son hombres Hombres por cada 100 mujeres
y solo 27 millones son mujeres. No obstante, esta media
nacional oculta muchas disparidades regionales. En los
estados con una penetracion mas baja de Facebook 37
entre las mujeres, como Bihar, Gujarat o Rajasthan, > ,
hay una usuaria mujer por cada 4 hombres, mientras f“
gue en estados como Mizoram, esta brecha se reduce 198
a una mujer por cada 1,37 hombres. Con unas pocas
excepciones, parece que existe una correlacion entre
el nivel general de penetraciéon de Facebooky la 258

proporcién de género de los usuarios. Por ejemplo,

Mizoram y Sikkim tienen el mayor nivel de penetracion 39
general de Facebook entre su poblacidn (por encima

del 23%) y la brecha mas baja entre usuarios hombres

y mujeres. Algunas de las diferencias observadas entre

hombres y mujeres se pueden explicar por los tipos
de terminales que utilizan las mujeres (normalmente,

319

las mujeres tienen acceso a dispositivos menos 440
sofisticados), el acceso limitado a Internet, unos menores

niveles de competencia técnica y las normas sociales

que pueden limitar o controlar el acceso de las mujeres 500

a los servicios moviles en general y a las redes sociales
en particular.

Fuente: Medianama, 20714,
http.//www.medianama.com/2014/10/223-facebook-india-users/



Enlos grupos de debate dirigidos de los diferentes paises,
se percibid que los hombres tenian un mayor acceso a
Internet movil que las mujeres. Sin embargo, alli donde
tanto hombres como mujeres utilizan Internet movil, se
percibid que las mujeres lo utilizaban mas, aunque para
fines mas sociales (por ejemplo, redes sociales).

Enlos grupos de debate dirigidos de Niger, India y
RDC, donde tanto hombres como mujeres tienen un
acceso limitado a Internet, Internet movil se veia como
una herramienta para estudiantes o residentes en areas
urbanas. En Indonesia y Kenia, el conocimiento sobre
Internet movil era elevado y las mujeres expresaron

el deseo de usar Internet movil como un modo de
conectarse con la familia y los hijos, asi como para usar
las redes sociales (es decir, Facebook, WhatsApp).

En Jordania, Turquia y México, todos los grupos conocian
Internet movil y se informd de un uso mas frecuente
entre los residentes en areas urbanas. Internet movil en
Jordania se veia de forma favorable tanto por mujeres
como por hombres como un modo para que las mujeres
pudiesen interactuar con amigos y familiares, asi como
para el entretenimiento, ya que pasan gran parte del

dia en sus hogares. De hecho, en Jordania, las mujeres
reportan una gran valoracion de los servicios de chat en
grupo y de los canales de redes sociales, ya que tienden a
pasar la mayor parte de su tiempo en casa. El acceso a las
redes sociales y a la comunicacion via WhatsApp puede
ser una ventana hacia el mundo exterior.

«Las mujeres no salen tanto de casa y necesitan sus
teléfonos moviles para conectarse con el mundo exterior».
— Hombre de un area urbana, Jordania

«Las mujeres no salen
tanto de casa y necesitan
sus teléfonos moviles

para conectarse con
el mundo exterior».

— Hombre de un area urbana,
Jordania

En China, se observo la percepcion, tanto entre hombres
como entre mujeres, de que estas tendian a usar
Internet movil con més frecuencia que los hombres,
especialmente para entretenimiento, como por ejemplo,
para charlar a través de WeChat, y para realizar
compras online.

En los grupos de debate dirigidos de todos los paises,
excepto Jordania y China, cuando mayor era el nivel
educativo, mds probabilidades habia de que hombres y
mujeres conociesen e indicasen el uso de servicios mas
sofisticados, como Internet movil y redes sociales. En
todos los paises, excepto en Jordania y China, muy pocas
mujeres de areas rurales y con niveles educativos bajos
utilizaban Internet maovil, mientras que algunos hombres
de dreas rurales en todos los paises y con niveles
educativos bajos lo utilizaban.

En su conjunto, los datos cuantitativos y cualitativos
relativos a Internet maovil y las redes sociales sugieren que
cuando las mujeres conocen estos servicios, sienten un
fuerte deseo de utilizarlos, y que las redes sociales son
especialmente atractivas. Sin embargo, las mujeres estan
por detras de los hombres en el uso de estos servicios
debido a una serie de barreras de las que se hablard mas
adelante en este informe.

Estos servicios ofrecen una oportunidad comercial
importante para los operadores del sector movil y
pueden suponer un beneficio para las mujeres. Superar
las barreras a las que se enfrentan las mujeres sera
esencial para animar a las mujeres a subirse al tren
digital y utilizar Internet movil y las redes sociales en

un mayor nimero.

Cerrando la brecha de género
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Eliminar la brecha de género a la hora
de poseer y usar un telefono movil
podria suponer ingresos adicionales de
unos 170 mil millones de ddlares para
la Industria movil para el afo 2020

Fig. 4.16

En su conjunto, la eliminacién de la brecha de género a la

| 2015

hora de poseer y usar un teléfono maovil podria suponer
ingresos adicionales de unos 170 mil millones de ddlares
para la industria movil para el afno 2020 (Fig. 4.15). Se han
desarrollado tres escenarios con previsiones de ingresos:
1) negocio como hasta ahora o «status quo», 2) esfuerzos
concertados implementados para eliminar la brecha

en términos de propiedad, y 3) esfuerzos concertados
realizados para eliminar las brechas en términos de
propiedad y uso (Fig. 4.16).

El nivel relativo de en enfoque sobre la propiedad vy
uso de teléfonos moviles por parte de las mujeres

varia por regiones y paises (Fig. 4.17). Por ejemplo, los
operadores de redes moviles del Sur de Asia, donde se
observa la mayor brecha de género en la propiedad de
teléfonos moviles, deberian priorizar la eliminacion de
esta brecha, ya que se estima gue esto podria suponer
15.000 millones de dolares durante los préximos 5 afos
(frente a los 8.000 millones de ddlares que supondria
la eliminacion de la brecha de uso). En Asia Oriental

y Pacifico, zona dominada por unos pocos grandes
mercados (por ejemplo, China, Indonesia), la brecha
de uso ofrece una mayor oportunidad comercial.

Fig. 4.15

Las estimaciones de oportunidad de ingresos
se basan en tres escenarios
Descripcion de los escenarios

Escenario

1

Status quo

Eliminacion de las
desigualdades en
la propiedad

Eliminacion de las
desigualdades
enla propiedad
yeluso

Supuestos sobre la
propiedad de teléfonos

moviles

La propiedad de teléfonos
méviles aumentard del 44% al
55% para el aio 2020 (cifras de
GSMA Intelligence)

Ratio hombre-mujer idénticaal
ratio actual (por paises)

Aumentar gradualmente el % de
propietarias de teléfonos
moviles hastaigualar en nimero
aloshombres propietarios de
teléfonos moviles en 2020

Aumentar gradualmente el %
de propietarias de teléfonos
moviles hastaigualar en
nimeroaloshombres
propietarios de teléfonos
mévilesen 2020

Supuestos sobre ingresos

ARPS* por paises basado en las
previsiones de GSMA Intelligence
afecha de diciembre de 2014
ARPS entre las mujeres = 90% de
los ARPS del mercado

Las nuevas propietarias de
teléfonos maviles contribuyen
conun50% de los ARPS de las
usuarias existentes

Los ARPS para las mujeres
actualesaumentan
gradualmente hasta alinearse
conlos ARPS globales parael
afio 2020

Las nuevas propietarias de
teléfonos mdviles contribuyen
conun50% de los ARPS de las
usuarias existentes

Nota: *ARPS hace referencia a los ingresos medios por suscriptor tnico.

La oportunidad de ingresos que supone eliminar la brecha de género en la propiedad y el uso

en paises con ingresos bajos y medios'
(En miles de millones de ddlares)
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1: E/ crecimiento de ingresos previsto solo es para los operadores de redes maviles y no incluye los ingresos del resto de partes implicadas en
el sector movil.

2: Las cifras del documento «Eliminacién de las desigualdades en el uso» incluyen los ingresos adicionales que se esperan derivados de

1) Un aumento de los ingresos medios por suscriptor de las propietarias actuales hasta alcanzar los ingresos medios por suscriptor totales

en el afio 2020 y 2) Un aumento de los ingresos medios por suscriptor de las nuevas usuarias que elimine la desigualdad en la propiedad.
Nota: /as cifras no se suman al total debido al redondeo.

STATUSQUO  ELIMINACION DE LAS DESIGUALDADES EN LA PROPIEDAD ELIMINACION DE LAS DESIGUALDADES EN EL USO?



No obstante, como se sefnald al principio de este informe,
resulta dificil trasladar las conclusiones regionales a

cada uno de los paises. Algunos paises o segmentos

de mujeres de una regién pueden tener una brecha

de género superior en términos de propiedad de
teléfonos moviles, en cuyo caso el acceso deberia ser

la preocupacion principal, incluso si la region, de media,
tiene tasas elevadas de propiedad de teléfonos moviles.

Fig.4.17

Por lo tanto, la idea mas importante para el sector y para
los politicos es realizar en primer lugar estudios para
conocer la magnitud de la brecha de género en términos
de propiedad y uso antes de lanzar un producto en una
determinada region o de implementar una politica para
facilitar el acceso o el uso de la tecnologia moévil para

las mujeres.

Distribucion de la oportunidad de ingresos estimados en 5 ainos en los paises con niveles de renta

bajos y medios
(En miles de millones de ddlares)

23 70

Sur de Asia Este de Asiay Pacifico
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Africa AméricaLatinay Caribe  Europa Oriente Oportunidad
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ELIMINACION DE LAS DESIGUALDADES EN LA PROPIEDAD  ELIMINACION DE LAS DESIGUALDADES EN EL USO!

1: Las cifras del documento «Eliminacion de las desigualdades en el uso» incluyen los ingresos adicionales que se esperan derivados de
1) Un aumento de los ingresos medios por suscriptor de las propietarias actuales hasta alcanzar los ingresos medios por suscriptor totales
en el afio 2020 2) Un aumento de los ingresos medios por suscriptor de las nuevas usuarias que elimine la desigualdad en la propiedad.

Nota:/as cifras no se suman al total debido al redondeo.

Una mirada al Sur de Asia

Al ser la regiéon con la brecha de género mas
pronunciada en términos de propiedad de teléfonos
moviles, el Sur de Asia ofrece una oportunidad
especialmente importante para que el sector movil
aumente su cuota de mercado. Mas de 594 millones de
mujeres del Sur de Asia no poseen un dispositivo movil,
y es un 38% menos probable que las mujeres posean

un teléfono movil en comparacién con los hombres.

La eliminacién de esta brecha de género en la propiedad
y uso de teléfonos mdviles en el Sur de Asia podria
suponer 23.000 millones de ddlares en ingresos durante
los préximos 5 anos.

140 millones de mujeres menos que
u " ~ hombres poseen un teléfono mévil, lo que
supone una brecha de género del 38%

15.000 23.000
millones millones

de délares de délares

Eliminacién de las desigualdades Oportunidad
enlapropiedad deingresos
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|3 eliminacion de la brecha de género en
a propledad y uso de la tecnologia movil:
prestatarios y no-usuarios

<Y qué pasa con los teléfonos
compartidos? ¢El acceso no es
lo suficientemente bueno?

En regiones como el Sur de Asia, los teléfonos
compartidos o los préstamos son practicas habituales
entre las mujeres, y este tipo de acceso puede
proporcionar algunos beneficios para las mujeres

gue no poseen un teléfono movil.

Para muchas personas que viven en la base de la
pirdmide, la compra de un teléfono movil y el costo
continuo del servicio representa una parte importante
de sus ingresos. Un unico terminal compartido en

una unidad familiar o un préstamo de amigos u otras
personas de la comunidad puede ser la realidad

para un previsible futuro. Ante recursos limitados, las
familias pueden priorizar otros gastos por sobre la
propiedad de un teléfono movil (por ejemplo, gastos
sanitarios, alimentos).

Compartir un teléfono o pedirlo prestado permite el tan
necesario acceso a los servicios de voz, pero limita la
capacidad de los prestatario de obtener la competencia
técnicay el acceso a servicios capaces de mejorar sus
vidas, como el dinero movil. Ademas, compartir los
teléfonos no proporciona la privacidad necesaria para
algunos servicios moviles, como las aplicaciones de salud
maternal, cuyo acceso puede no resultar comodo para
las mujeres usuarias a través de un terminal compartido.
También evita que un proveedor de servicios ofrezca
informacion precisa para un usuario final (por ejemplo,
para una aplicacion de salud maternal puede que sea
necesario saber el mes de gestacion de una usuaria).

Los usuarios prestatarios suelen ser
predominantemente mujeres

LLa mayoria de los usuarios prestatarios en los paises
estudiados son mujeres (Fig. 4.18). Algunos paises
muestran unas tasas de préstamo altas entre las mujeres,
especialmente en India y Niger. En Jordania, donde hay
un porcentaje menor de mujeres que piden prestado

un teléfono movil, la diferencia entre los niveles de
préstamos entre hombres y mujeres siguen siendo
abismales. Dado que el uso en préstamo no es habitual
en China, Egipto y Turquia, no se ha realizado un analisis
detallado en este apartado de los prestatarios en

estos paises.

Enla mayoria de los paises de este estudio, las mujeres
con niveles educativos bajos tienen mas probabilidades
de ser prestatarias, excepto en Niger y Colombia, donde
el préstamo es habitual entre las mujeres de todos

los niveles educativos (Fig. 4.79). El préstamo es méas
habitual entre las mujeres de areas rurales en India, Niger,

i

<)

Indonesia y Kenia. Sin embargo, es igual de habitual entre
las mujeres de areas urbanas y rurales de otros paises.

En todos los paises con niveles importantes de préstamo,
excepto en México, las mujeres que piden prestado un
teléfono maovil no utilizan otros servicios moviles, como
los SMS, ni servicios mas sofisticados, como Internet
movil, con la misma intensidad que las mujeres que
poseen sus propios teléfonos maoviles (Fig. 4.20).

¢A quién piden prestado un teléfono
movil las mujeres?

Las mujeres de los paises estudiados predominantemente
«comparten» un terminal con miembros de su unidad
familiar, o lo piden prestado a amigos y familiares.
Colombia fue el unico pais del estudio en el que el 35%

de las mujeres prestatarias pidieron dicho préstamo a

un agente (Fig. 4.27).

Compartir un terminal en una unidad familiar o pedirlo
prestado a amigos o familiares fue considerado como
una opcidn «practica» por la mayoria de las mujeres
prestatarias entrevistadas. Sin embargo, en los grupos de
debate dirigidos en Niger, tanto hombres como mujeres
indicaron gque poseer un teléfono movil era preferible

a pedirlo prestado. En el resto de paises con niveles
inferiores de préstamo, tanto hombres como mujeres
ven los teléfonos madviles como objetos personales y
privados, lo que puede resultar un obstaculo para los

Fig.4.18

Prestatarios de teléfonos moviles por pais’
Participantes (%)

India I 00 %
6%
Niger I 19 %
8%
AXi I 2%
México e
Indonesia  IEG_—_—_—— 0%
6%

Jordania GGG 10%
1%

Colombia  NEG—— 7%
Kenia I 7 %

RDC _5 5%
China W%

0%
Egipto 1%

0%
Turquia 0%
0%

MUJERES HOMBRES

1: Los prestatarios se definen como participantes en el estudio que no
poseen una tarjeta SIM, pero que han utilizado un teléfono movil en los
altimos 3 meses.

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N =de 799 a 918, y para
hombres N=de 200 a 316



Fig. 4.19
Perfil de las mujeres prestatarias

Proporcién de mujeres con nivel educativo bajo Proporcién de mujeres de areas rurales y dreas
y nivel educativo alto que son prestatarias urbanas que son prestatarias
Participantes (%) Participantes (%)

India I 39 % India I 3 4%
Niger I 8% Niger I 0%

México I 13% México I 4%

Indonesia I 1% Indonesia I 4%

Jordania T 11% Jordania T 12%

Colombia ~ EEE— 5% Colombia . 6%

Kenia . 7% Kenia I 8%

RDC I 6% RDC I 6%

MUJERES - NIVEL EDUCATIVO BAJO MUJERES DE AREAS RURALES

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres con nivel educativo bajo N= de 410 a 755 y para mujeres con nivel educativo alto N = de 54 a 508
Tamarnios de las muestras para mujeres de areas rurales N= de 178 a 661y para mujeres de dreas urbanas N= de 168 a 631

Fig. 4.20
Uso indicado de SMS e Internet mévil entre las mujeres prestatarias y propietarias

Proporcion de mujeres prestatarias y propietarias Proporciéon de mujeres prestatarias y propietarias
que sefalan que utilizan el servicio de SMS que sefalan que utilizan Internet movil
Mujeres usuarias (%) Mujeres usuarias (%)

India - 5% India 02%

Niger 7% Niger . 6%

México I O 3% México I 7 3%
Indonesia 57% Indonesia M 3%

Jordania 56% Jordania 44%

Colombia 59% Colombia 50%

Kenia 62% Kenia I 9%

RDC I 7% RDC - 5%

MUJERES PRESTATARIAS

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres prestatarias N= de 46 a 254 y para mujeres propietarias N= de 330 a 739

Fig. 4.21

¢A quiénes pidieron prestados teléfonos méviles las mujeres prestatarias?
Mujeres prestatarias (%)

0TRO

UTILICE UN TERMINAL Y/0 UNA

TARJETA SIM DE UN AGENTE

PEDi PRESTADO UN TERMINALY/0

UNATARJETA SIMAUN AMIGO

OAUNFAMILIAR

UTILICE UN TERMINAL Y/0 UNA

TARJETASIMDISPONIBLES Y

UTILIZADOS DE FORMA CONJUNTA
RDC

. . L . ) ! . ENMIUNIDAD FAMILIAR
India Niger México Indonesia Jordania Colombia Kenia

Pregunta: La Ultima vez que utilizé un teléfono maovil, ¢A quién le pidié prestado el terminal y/o la tarjeta SIM?
Nota: Tamarios de las muestras para mujeres prestatarias N= de 46 a 254
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prestatarios. Esta percepcion se observo a diferentes
niveles durante los grupos de debate dirigidos en
Jordania, Colombia, Egipto, Indonesia, México y Turquia.

Si se comparte un terminal en una unidad familiar, la
dindmica de poder dentro de dicha unidad familiar
puede influir en el acceso y uso de ese terminal. Por
ejemplo, el estudio realizado por BBC Media Action en
Bihar, India, documentd®® que las unidades familiares
solian tener dos teléfonos moviles: un teléfono mas
nuevo que normalmente llevaba el marido o el hombre
cabeza de familia, habitualmente un agricultor sin tierras
propias; y un segundo teléfono, a menudo mas antiguo
y sin crédito activo, que se quedaba en casa para ser
utilizado como teléfono compartido para las esposas y
familias, y que se utilizaba principalmente para recibir
llamadas. Sin embargo, a pesar de que el teléfono movil
era «compartido», varios familiares, a menudo hombres,
tendian a llevarse los teléfonos de casa, dejando a las
mujeres sin acceso durante estos periodos.

Fig. 4.22

El préstamo no permite a las mujeres
obtener todos los beneficios del
teléfono movil

Las mujeres que piden teléfonos moviles en préstamo los
usan con menos frecuencia que las propietarias, utilizan
principalmente el servicio de voz, y enfrentan mas retos
relacionados con la competencia técnica a la hora de
usar los servicios moviles. En los paises estudiados, las
mujeres prestatarias tendian a ofrecer una calificacion
inferior a los beneficios de la propiedad de los teléfonos
moviles en comparacion con las mujeres propietarias
(Fig. 4.22).

El préstamo proporciona acceso a los teléfonos moviles
alas mujeres de muchos paises, pero no podran

acceder a todos los beneficios de los servicios moviles

a menos que tengan sus propios teléfonos. Conseguir
que las mujeres pasen de prestatarias a propietarias
requerira que los operadores de redes moviles entiendan

Las ventajas de los teléfonos méviles para las mujeres que los reciben en préstamos frente a quienes

los adquieren en propiedad
Usuarias que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo (%)

«Tengo méas oportunidades de negocio y/o empleo»

86% 84%

77% 80%
_ 73% 73%
| i | | 44%
RDC

Niger  India México Indonesia Kenia Colombia Jordania

«Tengo un mejor acceso a servicios
educativos/oportunidades de aprendizaje»

74% 74%

64%
57%
46%
38% 40%)

Niger India  RDC  México Indonesia Kenia Colombia Jordania

MUJERES QUE RECIBEN TELEFONOS EN PRESTAMO

«Tengo un mejor acceso a informacion y servicios de salud»

72% 70%

57% 57%
46%
4% 39%
26% I

Niger ~ India  RDC  México Indonesia Kenia Colombia Jordania

«Me siento mas auténoma/independiente»

83% 84%

57% 60% o
5

50% 51%

I I ]

Niger India  RDC  México Indonesia Kenia Colombia Jordania

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres propietarias: N= de 303 a 735, y para mujeres que reciben teléfonos en préstamo N=de 39 a 213



primero qué es lo que valoran las mujeres, para después
desarrollar y ofrecer terminales y servicios que sean
relevantes y asequibles. En los paises donde el préstamo
es habitual, los estudios de las percepciones de los
clientes pueden ofrecer a la industria informacion valiosa
acerca del segmento del mercado formado por las
mujeres prestatarias.

Teniendo en cuenta las realidades econdmicas vy las
barreras culturales a las que se enfrentan las mujeres
diariamente, el préstamo seguira siendo una practica
habitual en un futuro cercano. Por lo tanto, los diferentes
agentes del sector movil deberian explorar productos

y servicios especificamente disefados para su uso en
terminales compartidos. Productos innovadores que
permitan el acceso a varios usuarios podria ayudar a las
mujeres prestatarias a subirse de un modo mas rapido al
tren digital y a beneficiarse de un uso mas activo de los
teléfonos moviles.

<Y qué pasa con los no-usuarios?
¢Por qué algunas mujeres no tienen
acceso a un teléfono movil?

Los no-usuarios,** tanto hombres como mujeres, son mas
prevalentes en algunos paises en comparacion con otros,
observandose un porcentaje mayor en RDC y Niger.

En los paises estudiados, los no-usuarios provienen
habitualmente de las unidades familiares mas
pobres, tienen niveles educativos inferiores y son
predominantemente mujeres, especialmente en los
mercados con una penetracion baja de los teléfonos

Fig. 4.23
Mujeres no-usuarias que nunca han tenido

la oportunidad de utilizar un teléfono mévil
Mujeres no-usuarias' (%)

Noer I <
India I, < 0%

ROC R - 5%

México [N /57

indonesia N 5

China |, /0%

Kenia | 0%

Colombia |G 25

Egipto | /5
Jordania |GG 50

1: Muestra el porcentaje de quienes estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la pregunta: «<Ahora, vamos a hablar acerca de algunos de
los posibles motivos que pueden evitar que usted utilice un mévil.
Indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones»: «Nunca he tenido la oportunidad de utilizar
un teléfono movil».

Nota: Turquia no esta incluida, ya que el tamario de la muestra era
insuficiente. Tamanos de las muestras entre N = de 34 a 368

moviles. En 5 de estos mercados, el porcentaje de
hombres y mujeres que no utilizan teléfonos maoviles es
relativamente pequefio y muy similar, pero en los otros
6 mercados,*® una mayor proporcion de no-usuarios
eran mujeres.

Al igual que para los que ya poseen un teléfono maovil,

el costo, en especial el de los terminales, es la barrera
mas importante a la que se enfrentan las mujeres no
usuarias en la mayoria de los paises.*® No obstante,
estos no-usuarios también identificaron otras barreras
importantes, que varian en funcion del pais. En Indonesia,
por ejemplo, las mujeres no usuarias sefalaron la falta de
documentos de identificacion, ademas del coste, como
la barrera mas importante. En México, los problemas
relacionados con la seguridad, el acoso por parte de
extranosy la falta de confianza en los operadores y
agentes se percibieron como barreras mas importantes
incluso que el coste.

Ademas, un nimero sorprendentemente alto de
mujeres no usuarias afirman que nunca han tenido la
oportunidad de usar un teléfono movil (Fig. 4.23). Sin
embargo, la mayoria de ellas (en porcentajes que van del
52% en Egipto al 95% en Niger) sefalaron que estarian
dispuestas a utilizar un teléfono maovil si se les entregase
uno (Fig. 4.24).

Estas cifras sugieren que los factores socioecondmicos
son el principal factor que evita gque los no-usuarios
posean teléfonos moviles. No obstante, existe la
demanda, vy si se les diera la oportunidad, las mujeres
que actualmente no usan un teléfono movil empezarian
a utilizarlo.

Fig. 4.24
Mujeres no-usuarias que utilizarian un teléfono

movil si se les diera uno
Mujeres no-usuarias' (%)

Nger I '
nde I

ROC I 5
Moo I >

indonesia N

Cina N 57

kenia I -
Colombia N -
gt N 52

Jordenia N 7

1: Muestra el porcentaje que los que respondieron «Si, desde luego»
o «Si, seguramente» a la pregunta: «Si mafana alguien le diese un
teléfono mavil (terminal y SIM) de forma gratuita, élo utilizaria y
recargaria de forma regular?»

Nota: Turquia no esta incluida, ya que el tamafo de la muestra era
insuficiente. Tamarios de las muestras entre N = de 34 a 368

33. Yvonne MacPhersony Sara Chamberlain, BBC Media Action, 2013, “Health on the Move: Can Mobile Phones Save Lives?” (Salud en movimiento:
épueden salvar vidas los teléfonos maéviles?), http.//www.rethink1000days.org/wp-content/uploads/2013/08/BBC-Media-Action-Health-on-

the-move.pdf

34. Se define a los «no-usuarios» como aquellas personas que no han utilizado un teléfono movil durante los ultimos 3 meses (es decir, ni siguiera

han pedido prestado un teléfono movil).
35. RDC, Niger, México, India, Jordania e Indonesia.

36. £n 5 de los 9 paises en los que el tamario de la muestra es suficiente para realizar un comentario (tamano de la muestra insuficiente en China y
Turquia), incluyendo los 2 paises con la mayor proporcion de no-usuarios (RDC y Niger), se indicé que los costes, y el coste de los terminales
en particular, era la barrera mas importante. En Indonesia, se sefiald que el coste era la barrera mas importante, tanto para hombres como

para mujeres.
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Informacion general
sobre las barreras

Las mujeres se enfrentan a diferentes barreras
relacionadas con la posesion de un teléfono movil, la
adquisicion de crédito y su uso para servicios basicos y
de valor agregado. A efectos del presente documento,
hemos definido una «barrera» como un problema clave
gue evita que un cliente o cliente potencial adquiera

un teléfono movil o lo use aprovechando al maximo
sus beneficios.

Las mujeres pueden experimentar diferentes barreras
al mismo tiempo; cuya importancia puede ser dificil de
esclarecer. Estas barreras se resumen en la Fig. 5.7.

En la parte izquierda de la Fig. 5.7 se encuentran las
barreras desde el punto de vista del cliente, o de un
cliente potencial, derivadas de opiniones de expertos y
estudios anteriores.®” Se pregunto a los participantes en
el estudio de nuestros 11 paises acerca de estas barreras
para determinar la importancia relativa de cada una de
ellas. También se hablo acerca de estas barreras en los
grupos dirigidos vy se abordaron en las entrevistas con los
expertos. La mayor parte de este apartado se centra en
estas barreras, destacando los problemas politicos y de
suministro asociados a las principales barreras (cuando
se dé el caso). Este enfoque proporciona una vision mas

Fig.5.1

any

detallada y precisa que el del informe GSMA mWomen
2010,%8 que identificod cuatro grandes categorias de
barreras: el costo, la ausencia de valor percibido, la
competencia técnica y los factores culturales. Por
ejemplo, los diferentes aspectos del «costo» se examinan
de forma mas detallada en este estudio, el «valor» no
aparece como una de las barreras clave, y los «factores
culturales» se han redefinido en este estudio como

una barrera «oculta» y subyacente, denominada
«normas sociales», en lugar de sefalarse como una
barrera independiente.

Por el contrario, en el lado derecho de la Fig. 5.7, tenemos
dos barreras clave, independientes del cliente, que
surgieron durante las entrevistas con los expertos. Estas
barreras sistémicas (la ausencia de datos desagregados
por género v la falta de orientacidn hacia las mujeres),
estan mas relacionadas con dos actores importantes

de este ecosistema: los operadores moviles y los
responsables politicos. Intencionalmente o no, la accién o
inaccion de los operadores moviles y de los responsables
politicos puede hacer que las mujeres, al igual que

los hombres, se inhiban a la hora de poseer y utilizar
teléfonos moviles en todo su potencial. Estas barreras
sistémicas se tratan brevemente al final de este apartado.

Barreas que influyen en el uso y acceso a los teléfonos moéviles por parte de las mujeres

Barreras desde la perspectiva del cliente

Barreras sistémicas
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Ingresosy Incentivos para la Capacidades del usuario (—— Ausencia de datos Falta de una orientacion
asequibilidad propiedad y el uso y disefio niraestructura desagregados por sexo clara hacia la mujer
Coste de terminales Valor Competenqa técnica Cpbertura y
y confianza calidad delared
Coste de SIM el ervicio de agentes
Coste de crédito Seguridady acoso Acceso aagentes
Costoacarga Confianzaenlos D
de baterfas operadores/agentes
Accesoacarga
de baterfas

37. Por efemplo, el marco de trabajo de 4 niveles de «Ingresos y asequibilidad», «Incentivos para la propiedad y uso», «Capacidad de los usuarios y
disefio» e «Infraestructura» se basa en el marco de trabajo utilizado en el «Informe sobre inclusién digital 2014x» de la GSMA, http.//www.gsma.
com/mobilefordevelopment/digital-inclusion-report-2014

38. GSMA, la Fundacién Cherie Blair y Vital Wave Consulting, 2010, “Women and Mobile: A Global Opportunity”, (Mujeres y moviles: una
oportunidad mundial), http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/01/GSMA_Women_and_Mobile-A_Global_
Opportunity.pdf

39. Tal y como se desprende de estudios anteriores y de la opinion de los expertos.

40. Estas mismas 5 barreras son indicadas por mujeres con y sin teléfonos méviles (excepto la barrera del alfabetismo técnico y la confianza, que
es mds importante para las mujeres que no poseen un teléfono maévil que la barrera de la confianza en los operadores/agentes. El tamario de
la muestra de hombres sin teléfono mévil es demasiado reducido en la mayoria de los paises para establecer una clasificacién). La Fig. 5.2
muestra a todos los participantes (propietarios y no propietarios) combinados. Los resultados detallados similares para solo propietarios
0 solo no propietarios no se muestran de forma separada en aras de una mayor claridad.



Il Barreras desde la
perspectiva del cliente

En nuestro estudio, preguntamos a los participantes de
los 11 paises en qué medida estaban de acuerdo en que
unas barreras predeterminadas®® estaban evitando que
1) usaran un teléfono movil con mas frecuencia o para
un mayor numero de fines (si ya tenian un teléfono movil
propio), o 2) usaran un teléfono movil (si no poseian uno
propio). La Fig. 5.2 muestra una vision general de nivel
alto de las respuestas de todos los participantes, tanto
de los que son propietarios de teléfonos moviles como
de los que no lo son. Los porcentajes representan a los
participantes que estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo a la hora de percibir cada factor.

La medida en la que determinadas barreras son
percibidas como importantes varia significativamente
entre los diferentes paises, y en menor medida entre
hombres y mujeres de un mismo pais. Esto ilustra el

poder del contexto (véase el apartado Perfiles de paises,

enel Anexo 1,y la Tabla1, en el Anexo 2, para obtener
una vision mas detallada de las barreras en funcion
de cada pafs).

Mientras que los datos de este tipo obtenidos
directamente de los participantes estan fuertemente
influenciados por el pais y el contexto en el que dichos
participantes viven, se observan algunos patrones
interesantes en todos los paises, que se examinaran
mas en detalle en este apartado:

* Se han observado 5 barreras clave entre las
mujeres y los hombres de diferentes paises, tanto
para los que poseen un teléfono mévil como para
los que no“° (consulte la Fig. 5.3):

Costo (terminal y crédito)

Calidad de red y cobertura

Seguridad y acoso

Confianza en los operadores/agentes

Alfabetizacion técnica y confianza

GESIAENES

< Existen otras barreras que también influyen en
la propiedad y uso de los teléfonos méviles por
parte de mujeres y de hombres. En general, son
menos importantes que las barreras mencionadas
anteriormente, pero pueden ser muy importantes
en determinados contextos. Por ejemplo, en
algunos paises, o entre determinados segmentos
de mujeres de un paifs, como las mujeres que viven
en areas rurales, en unidades familiares pobres,
0 que aun no poseen un teléfono maovil. Estas
barreras incluyen problemas relacionados con el
servicio y acceso a los agentes, no percibir el valor
de un teléfono movil, la falta de documentos de
identificacion, laincomodidad que puede suponer
para su familia que utilicen un teléfono movil o un
acceso deficiente a la electricidad para la carga de
los terminales.
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Fig. 5.2

Percepcion de barreras en relacién con la posesion y uso de un teléfono mévil
Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo (%)’

Ingresos y asequibilidad Incentivos para la propiedad y el uso
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Cuses Coste de SIM Coste de crédito e Valor? Ieeriei ST gloon fi;gfjifg
terminales de baterfas para la familia Y acoso? P
enelagente
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Niger 50% | 39% 5% 6% 8% 18% 21% 21%

India 29%  25%
RDC 14%

México
Indonesia
China
Turquia
Kenia
Colombia
Egipto

Jordania

BARRERA DE MAYOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS*

* Las mujeres tienden a experimentar ciertas
barreras de un modo mas intenso que los hombres,
como en el caso del costo, la seguridad y el
acoso, la alfabetizacidon técnica y la confianza,
que probablemente se pueden explicar haciendo
referencia a las normas sociales. Las normas
sociales influyen en el papel de la mujer, su estatus,
autonomiay acceso ala educaciony a los ingresos
en la sociedad, y por consiguiente, en su relacion
con la tecnologia maovil. Las normas sociales son
dificiles de medir directamente, ya que estan tan
integradas en la vida cotidiana de una sociedad,
gue los participantes puede que no adviertan que
lo que estan experimentando sea una anomalia.
Como resultado de ello, las mujeres (y los hombres)
pueden sefalar algunas barreras relacionadas con
las normas sociales con menos frecuencia de lo que
cabria esperar. Esto podria explicar el porcentaje
relativamente bajo de mujeres que indican que sus
familias no se sienten comodas (o no se sentirian
comodas) si ellas usaran un teléfono maovil (Fig. 5.2).
Por este motivo, en lugar de marcarla como una
barrera independiente, las «<normas sociales» se
podrian considerar como una barrera subyacente,
gue a menudo esta oculta dentro de otras barreras,
citadas con mayor frecuencia y que influyen en el
acceso y el uso de la tecnologia movil por parte de
las mujeres. En los siguientes apartados se abordaran
aquellas barreras que los participantes en el estudio
han indicado de forma clara, aunque es importante
recordar que las normas sociales influyen en gran
medida en algunas de estas barreras para el acceso
de las mujeres a la tecnologia maovil.

15% | 17% 2%
8% 9% 18% 19% 20% 2%
20%  25%
58%
42%
7%
70%
50%  40% 36%
2% O 2%

BARRERA DEMENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDAEN ESE PAIS*
-

Estos datos observados en los diferentes paises son una
importante llamada de atencién, aungue la importancia
de comprender el contexto local no se debe relativizar.
Las barreras para la propiedad y uso de los teléfonos
moviles varian en funcidn del pais, el sexo, el segmento
de poblaciony el producto movil en cuestion. Para la
industria y el resto de partes implicadas resulta vital
utilizar la informacidén obtenida en estos estudios para
comprender mejor las diferentes barreras a las que se
enfrentan las mujeres en el mercado en cuestion, o para
un producto o servicio movil concreto.

Fig.5.3

Las 5 barreras principales que evitan que las
mujeres sean propietarias y utilicen los teléfonos
moviles en los paises estudiados

Barreras para la propiedad
(Principales barreras para las
mujeres no propietarias de
teléfonos maviles)

Barreras para el uso
(Principales barreras para
las mujeres propietarias de
teléfonos méviles)

Costo Costo

Coberturay calidad
delared

Seguridad y acoso

Coberturay calidad
delared

Seguridad y acoso

Confianza en el operador / Competencia técnicay

enelagente confianza
Competencia técnicay Confianzaenel operador/
confianza enelagente



Capacidades del Infraestructura
usuario y disefio

Competencia
tecpmca y Coberturay Serviciode Accesoa Accesoacarga
confianza? calidaddelared  agentes? agentes de baterias

M H M H M H M H M H M H

25% % 19% 23% 23%
27%

35%

26% 17%

2% 18% 18% 7% 16% 1%
4% 46% 4% 45% 4% 4T% 46%

19%
34%
25%
30%
41%

o
48% 46% 40% 43% 40%
31%

44%
27%

24%
37%
35%
26%

28% 23%  22%
43%
40%

34%

22%

40% 39%

31%

1: Muestra el porcentaje de quienes estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la pregunta
55: «Ahora, vamos a hablar acerca de algunos de
los posibles motivos que pueden evitar que usted
utilice un maovil, o que utilice un movil con mas
frecuencia, o para usos mas variados de lo que lo
hace actualmente. Indique en qué medida esta
de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones»: [Ejemplo] «Los precios de los
terminales son elevados».

2:£n aras de la claridad, los porcentajes para las
siguientes barreras se han calculado tomando
un promedio simple de todas las «sub-barreras»:
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia
técnica y confianza» y «Servicio de agente»,
véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las
barreras individuales.

3: E/ asunto de la barrera de la identificacion no se
pregunté en la RDC porque, en el momento del
estudio, los requisitos para el registro no estaban
claros y, en la practica, casi nunca se necesita una
identificacion para comprar una SIM. Por lo tanto,
se asume que la identificacién no supone una
barrera en la RDC.

4: L a delimitacidon rojo-verde incluye las barreras
secundarias (no se muestran; véase el Anexo 2).
Nota: Para cada barrera en cada uno de los
paises, tamanos de las muestras para mujeres
N =de 648 a 881, y para hombres N = de 164
a3i4.
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Costo

Ideas clave

El coste es la barrera mas importante en general para poseer y utilizar un teléfono moévil,
especialmente para las mujeres, que a menudo disponen de una menor independencia econémica.

Una reduccidn en los costes (por ejemplo, de los precios de los terminales) beneficiaria de forma
desproporcionada a las mujeres y ayudaria a aumentar tanto el acceso como el uso.

El costo es la barrera mas
importante para la propiedad
y uso de teléfonos moviles

El costo, y mas concretamente el costo del terminal y
del crédito, es la barrera mas importante indicada tanto
por hombres como por mujeres en todos los paises
estudiados (Fig. 5.2y 5.4). Esto es asi tanto para los
propietarios de teléfonos moviles, y que probablemente
estén pensando en la compra de su siguiente terminal,
como para los que aun no tienen uno. El coste de las
tarjetas SIM y de la carga de las baterias se indico como
un problema de menor importancia en comparacion
con el coste del terminal y del crédito en la mayoria de
los paises, aungue sigue siendo una preocupacion en
algunos mercados.”

Fig.5.4

Percepcion de que el coste supone una barrera
Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo (%)’

Coste de Coste Coste
terminales deSIM de crédito

M H M H M H M H
Nge

India 29% 25%

ROC 14%

México

Costoacarga
de baterias

Indonesia
China
Turquia
Kenia
Colombia
Egipto 47% 49%
Jordania 69% 63%

BARRERA DE MENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS
B

BARRERA DE MAYOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS
N

1: Muestra el porcentaje de quienes estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la pregunta 55: La pregunta realizada fue: «Ahora, vamos
a hablar acerca de algunos de los posibles motivos que pueden evitar
que usted utilice un maovil, o que utilice un mévil con mas frecuencia,

0 para usos mas variados de lo que lo hace actualmente. Indique

en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones: «Los precios de los terminales son elevados», «Las
tarjetas SIM son caras»; «El crédito/la factura mensual es caro»;
«Cargar la bateria de mi terminal es/seria caro».

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N = de 648 a 863,
y para hombres N = de 164 a 308.

Esto quedd reflejado en los grupos de debate dirigidos,
donde mujeres y hombres de 9 de los 11 paises indicaron
de forma espontanea que el costo suponia un problemay
que estaban preocupados especialmente por los precios
de los terminales, los costes del tiempo de conexidn
(incluyendo los cargos por la transmision de datos), o

el costo de un modo mas general. Resulta interesante
observar que las mujeres citan mas a menudo su
preocupacion por el costo total que representa poseer

y usar un teléfono movil, no solo el costo inicial del
terminal, sino también el tiempo de conexion, los gastos
en reparaciones y la carga de las baterias, mientras que
los hombres tienden a mencionar Unicamente el costo
del terminal, el costo del tiempo de conexidn, o ambos.

El costo es una barrera mas
importante para las mujeres
gue para los hombres

Las mujeres tienden a citar el costo de los teléfonos y

del crédito como una barrera con mas frecuencia que los
hombres. En lo que respecta al costo de los terminales,
Colombia es el Unico pals en el que los hombres citaron
este costo como una barrera en mayor porcentaje

que las mujeres. En 5 de los paises restantes, el costo

de los terminales se citd como una barrera de similar
importancia entre hombres y mujeres, aungue en India,
Kenia, Jordania, Niger y RDC, mas mujeres que hombres
sefialaron el coste de los terminales como una barrera.
Por ejemplo, en RDC, el 44% de las mujeres participantes
citaron el coste de los terminales como una barrera,
frente al 35% de los hombres. Para el coste del crédito,
los hombres y las mujeres participantes lo citaron como
una barrera de un modo mas o menos similar en 7 de

los 11 paises, aungque en Indonesia, Jordania, Kenia y
Niger, mas mujeres que hombres lo seflalaron como

una barrera.

Enla mayoria de paises, las mujeres de las zonas rurales y
de familias mas pobres fueron las que mas sefalaron que
el coste era una barrera. Niger fue el pais donde mas se
observd esta tendencia, ya que el 63% de las mujeres de
las dreas rurales cito el coste de los terminales como una
barrera, en comparacion con el 29% de las mujeres de las
areas urbanas.

Las mujeres tienden a tener
teléfonos mas basicos

El coste de los terminales suele ser una barrera mas
importante para las mujeres que para los hombres, lo
que puede contribuir en parte a que las mujeres cuenten
con teléfonos moviles mas baratos y mas basicos que
los hombres en todos los paises estudiados, excepto en
Turquia, Egipto, China y Jordania, donde los perfiles de
propiedad son mas similares.La Fig. 5.5 (y el Anexo 2)
muestra otros 3 mercados a modo de ejemplo.



El costo es una barrera mas
importante para las mujeres
porgue son menos independientes
econdmicamente

El motivo por el que las mujeres suelen indicar que

el coste es la mayor barrera en comparacion con los
hombres es porque, en la mayoria de los lugares, las
mujeres tienen menos posibilidades de obtener ingresos
vy, silo hacen, son inferiores a los de los hombres.*?

Esta situacion se repite en todos los paises estudiados,
donde menos mujeres que hombres contribuyeron a los
ingresos familiares durante el Ultimo mes.

Incluso cuando las mujeres ganan o reciben ingresos,

no siempre controlan como se gastan dichos ingresos,
incluyendo los gastos relacionados con el movil. En
nuestro estudio, el papel que tienen los hombres y las
mujeres a la hora de tomar las decisiones acerca de los
gastos de la unidad familiar varia en funcion del pais. Las
mujeres adoptan un papel mas importante a la hora de
tomar decisiones en paises como Indonesia y México, y
los hombres tienen un papel mas importante en paises
como Niger e India.

Sin embargo, en lo que respecta a los gastos relacionados
con los moviles, las diferencias entre hombres y mujeres
son mas evidentes. En 10 de los 11 paises,** menos mujeres
que hombres pagaron su terminal y las recargas de
crédito** con su propio dinero. En la Fig. 5.6 se muestra

la recarga de crédito como un ejemplo para todos los
paises estudiados. Cuando las mujeres no pagan su
terminal o las recargas de crédito, eso quiere decir que
sus maridos u otro miembro masculino de la familia son
los que se encargan de estos pagos.

Fig.5.6

Fig.5.5

Tipo de terminales propiedad de mujeres
y hombres'

Propietarios de terminales (%)

Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
Niger Indonesia Colombia

100%

TELEFONOBASICO TELEFONO CON FUNCIONES AVANZADAS SMARTPHONE

1: E/ «smartphone» se define como un terminal que tiene todas

las funciones/capacidades que se indican a continuacién: Teclado
QWERTY/AZERTY, pantalla tactil, capacidad para acceder a Internet
y descarga de aplicaciones. El teléfono «con funciones avanzadas»

se define como un terminal que tiene al menos una de estas cuatro
funciones/capacidades. El teléfono «badsico» se define como un
terminal que no tiene ninguna de estas cuatro funciones/capacidades.
Siun participante en el estudio tenia >1 terminal, se le preguntaba qué
terminal utilizaba con mas frecuencia.

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N = de 345 a 807, y para
hombres N =de 144 a225

Origen mads habitual del dinero para la recarga de crédito’

Propietarios de teléfonos moviles (%)

M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H

Niger India RDC México Indonesia China

Turquia Kenia Colombia Egipto Jordania

MIPROPIODINERO EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA UNIDAD FAMILIAR - OTRAS FUENTES

1: También hace referencia a la factura mensual, cuando es el caso. La pregunta realizada fue: ¢De dénde suele provenir el dinero para recargar su

saldo de crédito o pagar su factura mensual?

Nota: Tamaros de las muestras para mujeres N = de 330 a 806, y para hombres N = de 133 a 225

41.

ey

Esto es asi probablemente porque las tarjetas SIM tienen un coste muy bajo, o son gratuitas, en la mayoria de los mercados.

42. Foro Econdmico Mundial (2014), “The Global Gender Gap Report 2014” (El informe sobre la desigualdad de género mundial 2014),
http.//www3.weforum.org/docs/GGGRI4/GGGR_CompleteReport_2014.pdf

43. En China, el ultimo pais, esto resulta cierto para la recarga de crédito, mientras que las cifras de compra de dispositivos muestran una
proporcion similar de mujeres (90%) y hombres (93%) que son propietarios de un dispositivos y que indicaron que pagaron el terminal

con su propio dinero.
44. También hace referencia a la factura mensual, cuando es el caso.

100%

Cerrando la brecha de género
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Incluso cuando las mujeres utilizan su propio dinero o

el presupuesto de la unidad familiar para el pago de su
terminal y de la recarga de crédito, en algunos paises a
menudo deben solicitar permiso para gastar el dinero, y
normalmente con mas frecuencia que los hombres. Esta
situacion es mas evidente en India, Indonesia, Jordania,
Turquia y Egipto (véase el Anexo 2 vy la Fig. 5.719, donde
se aborda el caso de India de forma mas detallada). En
la Fig. 5.7 se muestran la compra de crédito en Egipto

a modo de ejemplo.

La presencia de terminales con
unos precios mas bajos beneficiarad
especialmente a las mujeres

En los ultimos anos, la reduccion de los precios de

los dispositivos y el tiempo de aire ha sido un factor
clave para la adopcion movil entre las poblaciones de
renta baja.*® En concreto, se han realizado esfuerzos
significativos para mejorar la accesibilidad de los
smartphones para conseguir que las poblaciones mas
desfavorecidas puedan tener acceso a Internet movil.
Cada vez salen al mercado modelos de smartphones
mas baratos.

Fig. 5.7

Comportamiento de compra de crédito en Egipto

iDe ddénde suele provenir el dinero para recargar
su saldo de crédito?’
Propietarios de SIM (%)

- _ o

AMIGOS / OTROS

OTRAMUJER
DELAFAMILIA

MI CONYUGE

EL PRESUPUESTO
GENERAL DE LA
UNIDAD FAMILIAR

MIPROPIO DINERO

Hombres

Mujeres

1: También hace referencia a la factura mensual, cuando es el caso.

En todos los mercados de nuestra muestra, a excepcion
de Niger,*® solo un porcentaje relativamente pequeno
de mujeres y hombres propietarios de terminales (entre
el 20y el 40% en la mayoria de los mercados) indicaron
que su terminal habia pertenecido previamente a otra
persona, lo que indica que los nuevos terminales tienden
son mas comunes que los de segunda mano.

Es importante reconocer que como las mujeres suelen
ser mas sensibles al precio que los hombres (es decir, el
costo es una barrera mas importante para las mujeres),
es probable que unos terminales y paguetes de
terminales con precios mas competitivos beneficien muy
especialmente a las mujeres (véase el estudio de caso
de Smart). No obstante, para alguien que tiene que vivir
con 2 ddlares al dia, es probable que incluso la compra
de un terminal «mas barato» resulte una carga. Otras
intervenciones, como los terminales subvencionados

o los mecanismos de crédito para las compras de
terminales, también se deben tener en cuenta.

Normalmente, itiene que pedir permiso para gastarse
este dinero?

Propietarios de SIM que pagaron con su propio dinero o con

el presupuesto general de la unidad familiar (%)

I I 100%

Mujeres

NO
ALGUNAS VECES

Si, LA MAYORIA
DE LAS VECES

Si, SIEMPRE

Hombres

Nota: Tamaros de las muestras para mujeres N =de 421a 775, y para hombres N = de 218 a 166

45, GSMA Intelligence, 2014, “Smartphones in Emerging Markets” (Los smartphones en los mercados emergentes), https.//gsmaintelligence.com/

analysis/2014/12/smartphones-in-emerging-markets/450/

46. En Niger, practicamente la mitad de los participantes del estudio (el 49% de las mujeres y el 58% de los hombres) indicaron que su terminal

habia pertenecido anteriormente a otra persona.



ESTUDIO Paquetes de terminales y SIM de bajo costo:
DE CASO  E| ejemplo de Smart, Filipinas

El objetivo de Smart en Filipinas es aumentar el nivel de adopcidn de la tecnologia maovil entre los mas pobres a través
de un paguete de terminal y tarjeta SIM apoyado por una estrategia de distribucion especifica. El teléfono Panalo

Talk ’N Text, precargado con la tarjeta SIM de prepago Talk ’N Text, solo cuesta 11 ddlares.*” El paquete basico del
terminal se distribuye a través de una serie de agentes de ventas que van puerta por puerta en los distritos mas pobres
del pais, asi como a través de los distribuidores provinciales. Ademas, Smart ofrece la posibilidad de recargar el crédito
por importes muy bajos, incluso de tan solo 11 centavos, para satisfacer las necesidades de los usuarios con un poder
adquisitivo limitado.

47. Teléfono Panalo con tarjeta SIM de prepago: http.//store.smart.com.ph/handset/plan/list?optionld=13&page=2; Pinoy Tech Blog, “Php499
Panalo Phone now made available nationwide” (El teléfono Panalo ya esta disponible en todo el pais), http.//www.pinoytechblog.com/
archives/php499-panalo-phone-now-made-available-nationwide

Cerrando la brecha de género
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Calidad de red y cobertura

Ideas clave

La coberturay la calidad de la red es la segunda barrera mas importante en general a la hora de
poseer y usar un teléfono mévil, y supone un problema tanto en las areas rurales como en las urbanas.

La coberturay la calidad de la red no siempre afectan por igual a mujeres y hombres. Las mujeres
pueden percibir estos factores como una barrera mas importante en algunos lugares debido a
limitaciones de movilidad, terminales mas basicos y menos tarjetas SIM entre las que poder elegir.

La cobertura y la calidad de la red es
la segunda barrera mas importante
en general y supone un problema en
areas rurales y urbanas

La barrera de la «cobertura y la calidad de la red» incluye
los problemas relacionados con la completa ausencia de
cobertura de red, o una mala calidad de la red alli donde
hay cobertura.“® Este factor se cita como la segunda
barrera mas importante en general para hombresy
mujeres en las encuestas (Fig. 5.2 y 5.8), sin importar

si tienen o no un teléfono Mmovil, y surgié de forma
espontanea como preocupaciéon en los grupos de debate
dirigidos en 10 de los 11 paises.

Estos datos pueden resultar sorprendentes teniendo

en cuenta que el alcance formal y documentado de

las redes moviles en los 11 paises estudiados cubre a

un elevado porcentaje de la poblacion de cada pais:

el 90% o mas de la poblacion de 7 paises, el 80-87% en
3 paises, y el 55% en un pais.*? El nivel relativamente alto
de preocupacion expresado por los participantes en el
estudio probablemente se puede atribuir, en la mayoria
de los casos, a una mala calidad de la red (por ejemplo,
llamadas perdidas) mas que a una ausencia total de
cobertura. De hecho, aungue no siempre quedaba claro
si los participantes en los grupos de debate dirigidos se
referian a una completa ausencia de cobertura o a una
mala calidad de la red, hay referencias explicitas que
hacen pensar en esta ultima opcidn.

«La sefial es muy débil. En ocasiones, cuando
realizas una llamada, la conexion es tan mala
que se pierde la llamada».

- Mujer de un drea rural, Colombia

Ademas, una cobertura y calidad de red deficientes no
son solo un problema de las areas rurales. Aungue estas
preocupaciones suelen verse mas acentuadas en las
areas rurales, también son problemas que se dan en las
areas urbanas. En la encuesta, con pocas excepciones,*®
la coberturay la calidad de la red son citadas como una
barrera relativamente mas importante por parte de las

mujeres y hombres de las areas rurales, aunque el 19-63%

de las mujeres de areas urbanas (en funcién del pais
de la muestra) y el 17-54% de los hombres de las areas

urbanas citan estos factores como un problema.®' Las

preocupaciones por la coberturay la calidad de la red
también surgieron de forma espontanea en los grupos
de debate dirigidos en las areas urbanas en la mayoria
de los paises.

«La mala calidad de la red es otro problema.
En ocasiones, cuando deseas llamar a alguien,
tienes que esperar 10 minutos antes de poder
comunicarte, incluso cuando el teléfono al que
estas llamando esta encendido».

- Mujer de un area urbana, RDC

Fig.5.8
Percepcidon de la calidad de red y la cobertura
como una barrera

Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo (%)

Coberturay
calidad de lared
M H
Niger 40% |
i 5% |
Roc 59% [N
México 47% 45% los posibles motivos que

pueden evitar que usted utilice
un movil, o que utilice un movil

i 0 0
Indonesia 50 /° 47 /° con mas frecuencia, o para
usos mas variados de lo que lo

i 0 0
China 40%’ 43% hace actualmente. Indique en

24% 19% qué medida esta de acuerdo o
0 o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones:

«No hay cobertura o hay
poca cobertura en el lugar

en el que vivoxr.

Nota: Tamarios de las
muestras para mujeres

N =de 770 a 870, y para
hombres N = de 199 a 304

Turquia
Kenia 60%
Colombia ~ 42% 40%
Egipto 74%
Jordania 49%

BARRERA DE MAYOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS
[

BARRERA DE MENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS



La calidad de las redes y la cobertura
pueden ser una barrera mas
importante para las mujeres que para
los hombres

En algunos lugares, la calidad de las redes vy la cobertura
pueden ser una barrera mas importante para las mujeres.
Entre las personas que respondieron a la encuesta, la
calidad de laredy la cobertura se percibié como una
barrera similar tanto para mujeres como para hombres en
8 paises, y una barrera mas importante para las mujeres
que para los hombres en los otros 3 paises (Fig. 5.8).

En las areas urbanas, las respuestas son mas variadas
respecto a sila calidad de laredy la cobertura es una
barrera mas importante para las mujeres que para

los hombres,*> mientras que en las areas rurales las
diferencias son mas claras. En 5 paises se percibid como
una barrera igual de importante para hombres y mujeres
de las dreas rurales, mientras que en los otros 5 paises
(Colombia, México, RDC, India y Turquia), las mujeres de
dreas rurales sefalaron estos aspectos como una barrera
mas importante (Fig. 5.9).5%

Las mujeres pueden percibir que

la calidad de la red y la cobertura

son una barrera mas importante

en comparacion con los hombres,
debido a limitaciones de movilidad,
terminales mas basicos y menos
tarjetas SIM entre las que poder elegir.

Las mujeres pueden percibir que la calidad de la red

y la cobertura es una barrera mas importante que

para los hombres en algunos contextos debido a

las limitaciones de movilidad a las que enfrentan a
menudo en comparacién con los hombres. En algunos
lugares, especialmente en aguellos con una mentalidad
conservadora, las mujeres suelen pasar mas tiempo que
los hombres en el hogar, cuidando la casa, a nifos vy a
ancianos,* vy las sefales en espacios interiores pueden ser
mas débiles. También es menos probable que las mujeres
de areas rurales, en comparacion con los hombres, viajen
a mas areas urbanas para trabajar o por otros motivos,
donde la cobertura de la red suele ser mejor.

Los grupos estudiados en Jordania, por ejemplo,
mostraron que es mas probable que las mujeres se
enfrenten a limitaciones de movilidad, en comparacion
con los hombres, ya que pasan mas tiempo en su casa,
realizado las tareas del hogar y cuidando a los nifos. Por
el contrario, es mas probable que los hombres salgan
para hacer vida social y pasen tiempo fuera trabajando
para sostener econdmicamente a sus familias.

Las mujeres también pueden percibir que la calidad de la
redy la cobertura supone un problema mas importante
para ellas, en comparacion con los hombres, ya que
normalmente tienen un menor numero de SIM entre las
que elegir *° y mas teléfonos basicos, que habitualmente
tienen una menor capacidad de radiofrecuencia

(Fig. 5.5).

Fig. 5.9

Percepcion de la calidad de red y la cobertura

como una barrera en areas rurales

Participantes de dreas rurales (usuarios y no-usuarios) que estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la calidad de la red
y la cobertura suponen una barrera (%)

74%
71%

61%61%
5% 519 519
6 51%  50%

m 44%

9 43%43% ¢

43% o 643%,
359 o 36%
|26‘/.

Jordania Kenia Indonesia Colombia México RDC  India  Niger China Turquia

MUJERES HOMBRES

Nota: No se incluye Egipto, donde no se pudo obtener una muestra
separada entre zonas rurales/urbanas. Tamafios de las muestras para
mujeres N = de 158 a 617, y para hombres N = de 46 a 158

48. Es importante sefialar que las percepciones son especificas del usuario y pueden estar relacionadas, por ejemplo, con los servicios voz,
de datos, o de ambos, y es probable que estén relacionados también con su propio operador mas que en un sentido general.
49. Estimaciones de la GSMA para 2014 basadas en los datos de cobertura GSM.

50. Entre las excepciones se incluyen: México, donde los hombres de las dreas urbanas citaron esta barrera como mas importante que los hombres

de las dreas rurales y el resultado fue muy similar al de las mujeres; China, donde esta barrera se percibié de un modo similar por las mujeres
y hombres, tanto de las dreas urbanas como rurales, India, donde esta barrera se percibié de un modo similar por los hombres de las dreas
rurales y urbanas; y Egipto, donde no se pudo obtener una division entre zonas rurales y urbanas.

51. En comparacion con el 36-71% de las mujeres de las dreas rurales y el 26-74% de los hombres de las dreas rurales. No se incluye Egipto,
donde no se pudo obtener una muestra separada entre zonas rurales/urbanas.

52. En 5 paises, se obtuvieron respuestas similares para esta barrera entre las mujeres y hombres de dreas urbanas; en 2 paises, los hombres
de dreas urbanas la sefialaron mas a menudo; y en 3 paises (Jordania, India e Indonesia), las mujeres de dreas urbanas la sefialaron con

mas frecuencia.

53. No se incluye Egipto, donde no se pudo obtener una muestra separada entre zonas rurales/urbanas.

54. E/ Banco Mundial, 2012, “World Development Report 2012: Gender Equality and Development” (Informe mundial sobre el desarrollo
2012: igualdad de género y desarrollo), http.//econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTWDRS/
EXTWDR2012/0,,contentMDK:22999750~menuPK:8154981~pagePK.64167689~piPK:64167673~theSitePK:7778063,00.htm/

55. En todos los paises de la muestra, el numero medio de tarjetas SIM propiedad de mujeres fue inferior o igual al de hombres.
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Seguridad y acoso

Ideas clave

Los problemas de seguridad y acoso son unas de las principales preocupaciones para las mujeres y
deben estar en la agenda de la industria mévil. Es la tercera barrera mas importante en general para
mujeres y hombres, siendo las mujeres las que perciben como problemas los factores de seguridad
(por ejemplo, miedo a que les roben el terminal) y de acoso por parte de extrafios.

Unos servicios de seguridad moévil innovadores pueden ayudar a elevar la tecnologia mévil como

una herramienta de seguridad para las mujeres.

La seguridad y el acoso son la tercera
barrera general mas importante

A efectos del presente informe, la barrera relativa

a «la seguridad y el acoso» hace referencia a las
preocupaciones por la seguridad relacionadas con la
posesion y uso de teléfonos maoviles, acoso por parte
de extranos o publicidad no deseada a traveés del
teléfono movil.

Al menos el 68% de ellas, en todos los paises estudiados,
indicaron gue se sentian mas seguras (o que se sentirian
mas seguras) con un teléfono maovil. Sin embargo,
asuntos como la seguridad y el acoso siguen teniendo

la maxima importancia y se identificaron como la tercera
barrera mas importante a la que se enfrentan tanto
hombres como mujeres (Fig. 5.2), sin importar si poseen
o no un teléfono maovil.

En general, las mujeres tienden a percibir los problemas
de seguridad y el acoso de extrafos como una barrera
mas importante que para los hombres, mientras que el
hecho de que la publicidad no deseada sea una barrera
para mujeres y hombres depende del pais en el que vivan
(Fig. 5.10y 5.17).

La seguridad suele ser una barrera
mas importante para las mujeres

Las mujeres sefalaron la seguridad como una barrera
igual de importante o mas importante que para los
hombres en todos los paises, y como una barrera
especialmente importante para las mujeres (en
comparacidn con los hombres) en Turquia, Kenia,
Colombiay Jordania (Fig. 5.10, 5.71, 5.12).

En las entrevistas en grupo realizadas en estos paises,

asi como en México, Egipto y la RDC, las preocupaciones
por la seguridad sefaladas con mas frecuencia por las
mujeres fueron el temor a sufrir el robo del teléfono movil
o el temor a sufrir un fraude. En Colombia, la seguridad es
una preocupacion especial para las mujeres.

Fig. 5.10
Percepcion de que la seguridad y el acoso

suponen una barrera
Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo (%)'

Seguridady acoso

Preocupacién acerca
de laseguridad (por
ejemplo, robo de
terminales)

M H M H M H
Niger 1% [ 21%  21% 22%  22%
India 37%  35% | 33% WAV 32% @ 36%
RDC B% 7% 19% 1% 2%

Extrafios Spam

México 54%
Indonesia 28% 2% 21%

Turquia 35%

Kenia 22%

Colombia

Egipto 49%  44%

Jordania 22%

BARRERA DE MAYOR [MPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS

1: Muestra el porcentaje de quienes estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la pregunta 55: La pregunta realizada fue: «<Ahora, vamos
a hablar acerca de algunos de los posibles motivos que pueden evitar
que usted utilice un movil, o que utilice un movil con mas frecuencia,
0 para usos mas variados de lo que lo hace actualmente. Indique

en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones: «Me preocupa la seguridad (por ejemplo, robo de
terminales)», «Personas extrafas se ponen (se pondrian) en contacto
conmigo»; «Me molestan /me molestarian con SMS y llamadas

de publicidad».

Nota: Tamanos de las muestras para mujeres N = de 749 a 862, y para
hombres N =de 187 a 314

BARRERA DE MENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDAEN ESE PAIS



El acoso por parte de extranos suele
ser una barrera mas importante para
las mujeres

Aungue las mujeres citaron el acoso por parte de
extraflos como una barrera igual o mas importante que
para los hombres en todos los paises de la encuesta, las
diferencias fueron mas acentuadas en Jordania, Egipto y
Kenia (Fig. 5.2, 5.71, 5.13). Los grupos de debate dirigidos
en estos paises, asi como en Niger y Turguia, revelaron
que, en comparacion con el resto de paises de la muestra,
no era extrano que los hombres acosaran a las mujeres

a través del teléfono maovil. En Egipto y el Jordania, por
ejemplo, los hombres y las mujeres citaron la practica que
llevan a cabo algunos hombres de marcar nimeros de

Fig. 5.1

Paises donde las mujeres sefialan la seguridad y
el acoso como barreras con mas frecuencia que
los hombres

Todos los participantes en el estudio

Barrera

Preocupacion acerca
d(%lgrseejgumr:)cllg‘d Extranos Spam
robo de terminales)
Niger = = =
India = v X
RDC = =
México = v X
Indonesia v = =
China = = X
Turquia v v v
Kenia v v v
Colombia v v X
Egipto v v =
Jordania v v X

N MAS MUJERES (>3 %) QUE HOMBRES ESTAN DE ACUERDO
0TOTALMENTE DE ACUERDO

= TANTASMUJERES COMO HOMBRES (+/- 3 %) ESTAN DE ACUERDO 0 TOTALMENTE
DEACUERDO

3 MENOS MUJERES (<3 %) QUE HOMBRES ESTAN DE ACUERDO O TOTALMENTE
DEACUERDO

Nota: Tamaros de las muestras para mujeres N = de 648 a 881, y para
hombres N = de 164 a 314

La seguridad es una preocupacion
para las mujeres en Colombia

En Colombia, la seguridad es un problema que evita
gue las mujeres aprovechen todo el potencial de la
tecnologia maovil. Las mujeres tienden a experimentar
la falta de seguridad de modo mas acusado que los
hombres: el 78% de los hombres y el 87% de las mujeres
a los se entrevisto indicaron que los problemas de
seguridad eran una barrera para la propiedad y uso

de los teléfonos moviles.

Los grupos de debate dirigido revelaron que tanto
mujeres como hombres temian ser victimas de fraudes

y de asaltos debido a sus teléfonos mdviles. Como
resultado de ello, algunos indicaron que solo utilizaban
sus teléfonos moviles en publico con la funcién de manos
libres para poder mantener oculto el teléfono.

teléfono de forma aleatoria con la esperanza de ponerse
en contacto con una mujer:

«Hay una oferta que permite realizar lamadas
muy baratas entre las 12 de la noche y las 6 de
la mafiana: hay hombres que la utilizan para
marcar diferentes nimeros y acosar a quien
conteste al teléfono, especialmente si se trata
de una mujer».

- Mujer de un area urbana, Egipto

Fig. 5.12

Paises en los que las mujeres indican que la
seguridad supone una barrera importante

Encuestadas que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que los problemas de seguridad (por ejemplo, el robo de
terminales) suponen una barrera que les impide poseer o usar
un teléfono movil (%)’

87%

78%
53% 49%
’ 44%
36% 36% 34% 8%
- .25% IB% l |

Colombia  Jordania Egipto Turquia Kenia Indonesia

MUJERES HOMBRES

1: La pregunta realizada fue: «Ahora, vamos a hablar acerca de
algunos de los posibles motivos que pueden evitar que usted utilice
un movil, o que utilice un movil con mas frecuencia, o para usos mas
variados de lo que lo hace actualmente. Indique en qué medida esta
de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones»:

«Me preocupa la seguridad (por ejemplo, robo de terminales)».

Nota:So/o muestra los paises en los que mas mujeres (>3 %) que
hombres estan de acuerdo o totalmente de acuerdo. Tamafios
de las muestras para mujeres N = de 787 a 862, y para hombres
N=de202a238

«Las mujeres tenemos mas miedo de ser
asaltadas por culpa de tener un teléfono mavil.
No queremos salir a la calle con un teléfono
caro, porque tenemos miedo de que alguien
nos robex.

- Usuaria femenina de area urbana, Colombia

«Si no tienes un dispositivo con manos libres,

resulta peligroso utilizar un teléfono en la calle».

- Usuaria femenina de drea urbana, Colombia

Cerrando la brecha de género
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Fig. 5.13
Paises en los que las mujeres indican que
el acoso por parte de extrafios supone una

barrera importante

Encuestadas que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que el acoso por parte de extrafios supone una barrera que les
impide poseer o usar un teléfono maovil (%)’

76% 74%

67% 65%
58% 55%
42%  40%
2 35% 33% .,
23% 2% 209
B

México Colombia Jordania  Egipto  Turquia India Kenia

MUJERES  HOMBRES

1: La pregunta realizada fue: «Ahora, vamos a hablar acerca de
algunos de los posibles motivos que pueden evitar que usted utilice
un movil, o que utilice un maovil con mas frecuencia, o para usos mas
variados de lo que lo hace actualmente. Indique en qué medida esta
de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones»:

Elacoso no se limita a las llamadas moviles; también se
da a través de Internet movil. Por ejemplo, los grupos

de debate dirigidos en Jordania y Turquia revelaron

que las mujeres también podian sufrir acoso por parte
de los hombres a través de Facebook y WhatsApp,
citando algunas mujeres las consiguientes limitaciones
en su uso de las redes sociales, como la prohibicion de
publicar fotografias o incluso no poder tener una cuenta
de Facebook.

«Ni siquiera se me permite publicar mi propia
foto en WhatsApp, ya que hay personas que
pueden guardar esa imagen».

- Mujer de un darea rural, Jordania

Las evidencias obtenidas en los grupos de debate
dirigidos en Egipto y Jordania también sugieren que el
acoso a través de los teléfonos moviles puede incluso
crear tensiones dentro de la unidad familiar si se
sospecha que las mujeres son «victimas serviciales».
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«Me llaman/llamaran extrafios».

Nota:So/o muestra los paises en los que mas mujeres (>3 %) que
hombres estan de acuerdo o totalmente de acuerdo. Tamarios
de las muestras para mujeres N = de 789 a 862, y para hombres
N=de?213a 312

Los servicios moéviles ayudan a las mujeres a sentirse
seguras y evitar el acoso: el caso de FightBack en India,
Banglalink Emergency en Bangladesh y el servicio de
bloqueo de llamadas de Mobinil en Egipto

ESTUDIO
DE CASO

Los nuevos servicios moéviles pueden ayudar a las mujeres a percibir los teléfonos como una herramienta para mejorar
su seguridad y tranquilidad.s®

En India, la aplicacién «FightBack» permite a los usuarios enviar de forma instantanea una alerta en caso de
emergencia. Solo con pulsar un botdn (y una posterior confirmacion), se envian automaticamente SMS y mensajes
de correo electronico de socorro, las coordenadas GPS y mapas de ubicacion a los contactos preseleccionados. Esta
aplicacion ha tenido mas de 100.000 descargas y ahora esta disponible en 22 estados de India y en 81 paises de todo
el mundo.*”

Existen también servicios similares para propietarios de teléfonos con funciones avanzadas y teléfonos basicos,
como «Banglalink Emergency», que envia automaticamente una alerta de SMS a 3 contactos registrados previamente
cuando el usuarios marca un cédigo corto. También se envia la ubicacién del usuario a esos mismos contactos gracias
alatecnologia GSM.%8

Para un uso mas habitual, los operadores moviles de varios mercados han desarrollado servicios que bloquean
automaticamente las llamadas no deseadas, siendo este un servicio que puede ser especialmente atractivos para las
usuarias. En Egipto, por ejemplo, donde el acoso a través del teléfono movil es uno de los principales motivos de bajas
entre los operadores moviles, Mobinil (Orange) puso en marcha su servicio de bloqueo de llamadas en 2012. El servicio
cuenta actualmente con mas de 600.000 usuarios, lo que supone aproximadamente el 2% de la base de clientes, y la
experiencia de Mobinil sugiere que mas del 90% de los usuarios de este servicio son mujeres.

56. Al menos el 68% de las mujeres participantes, en todos los paises estudiados, indicaron que se sentian mas seguras (o que se sentirian mas
seguras) con un teléfono movil.

57. Galardén Humanitario Digital del Foro TM, Tech Mahindra: http://www.tmforum.org/DigitalHumanitarian/16091/home.htm/

58. Banglalink Emergency: http.//www.banglalink.com.bd/en/services/services/information-based-services/banglalink-emergency,/



Confianza en el operador o en el agente

Ideas clave

La confianza en los operadores/agentes es la cuarta barrera mas importante en general para

hombres y mujeres.

Las mujeres y los hombres muestran los mismos niveles de confianza en los operadores/agentes.

Comprender y abordar los problemas clave puede ayudar a aumentar tanto los niveles de propiedad

como de uso.

La confianza en los operadores/
agentes es una preocupacion
tanto para los hombres como
para las mujeres

Para este informe, definimos la «ausencia de confianza
en los operadores/agentes» como la falta de fiabilidad
percibida del operador movil y/o de la red de agentes,
y el consiguiente temor a ser engafado.

La confianza en los operadores/agentes es la cuarta
barrera mas importante en general, y supone una
preocupacion especial para las mujeres y hombres de
algunos paises, como Colombia, México y China (Fig. 5.2
v 5.14).

En Colombia, por ejemplo, los grupos de debate dirigidos
sugirieron que la falta de confianza entre las mujeres y los
hombres puede estar generada por la percepcion de que
los operadores maoviles podrian ser mas transparentes
acerca de los cargos por los tiempos de llamada.

Existe una variacion entre paises en los segmentos de las
mujeres o los hombres que méas perciben la confianza en
los operadores/agentes como un problema. Por ejemplo,
en algunos paises, la falta de confianza parece ser una
preocupacidén mayor para las mujeres y hombres que adn
no poseen un teléfono movil, como en el caso de Kenia.
En otros paises, como Indonesia, poseer un teléfono
movil no parece que suponga una gran diferencia.

En general, las mujeres y los hombres de un mismo

pais muestran los mismos niveles de confianza en los
operadores/agentes. Jordania es una excepcion, ya

que el 40% de las mujeres, frente al 21% de los hombres,
citaron este asunto como una barrera. Esta preocupacion
era mas importante para las mujeres con niveles
educativos bajos y de areas rurales.

Fig.5.14

Percepcidn de que la confianza en los agentes
u operadores supone una barrera

Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo (%)’

Confianzaen

el operador o
enelagente

M H

Niger N% 2%

India 2%

RDC 20% 2%

México 6 68%

Indonesia 20% 25% 1: Muestra el porcentaje de quienes
estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la pregunta 55: La
pregunta realizada fue: «Ahora,
vamos a hablar acerca de algunos
de los posibles motivos que
pueden evitar que usted utilice

un movil, o que utilice un maovil
con mas frecuencia, o para usos
mas variados de lo que lo hace
actualmente. Indique en qué
medida esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes
afirmaciones: «En ocasiones, los
agentes o los operadores pueden
enganarmex.

Nota: Tamarios de las muestras
para mujeres N=de 703 a 855,

y N=de 187 a 306 para hombres

China

Turquia

Kenia 21%
Colombia
Egipto

Jordania

BARRERA DE MAYOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS

BARRERA DEMENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS
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Alfabetizacion técnica y confianza

Ideas clave

La alfabetizacidn técnica y la confianza es la quinta barrera mas importante en general para hombres
y mujeres, y una preocupacion concreta para las mujeres, que habitualmente tienen un menor nivel
de educacién, menos confianza con la tecnologia y cuentan con terminales mas basicos.

Los terminales y servicios con un diseio deficiente o que utilizan un lenguaje extrano pueden

suponer una dificultad para las mujeres.

La solucién del problema de la alfabetizacién técnica y la confianza puede ayudar a aumentar tanto
los niveles de propiedad como de uso entre las mujeres.

La alfabetizaciéon técnicay la
confianza siguen siendo una barrera,
especialmente para quienes no
poseen un movil.

«La alfabetizacion técnica» se entiende aqui como la
capacidad de una persona para utilizar un teléfono movil
y los diferentes servicios disponibles al maximo de su
capacidad. «Confianza» se entiende aqui como el nivel
de autoconfianza que tiene una persona a la hora de
utilizar un movil y los servicios del mismo al maximo de
su capacidad. La confianza vy la alfabetizacion técnica se
consideran como un unico elemento en este apartado,
ya que estan estrechamente relacionadas.

La alfabetizacion técnica y la confianza es la quinta
barrera mas importante para las mujeres y los hombres
que participaron en las encuestas (F/g. 5.2y 5.15),y
surgieron de forma espontanea como un problema

en los grupos de debate dirigidos en todos los paises.

Habitualmente, es mas probable que las mujeres que
aun no poseen un teléfono movil citen la alfabetizacion
técnicay la confianza como una barrera en comparacion
con las mujeres gque si poseen un teléfono maovil. Un
numero mayor de mujeres prestatarias y no usuarias
citaron la alfabetizacion técnica y la confianza como una
barrera en comparacidn con las mujeres propietarias
en todos los paises, excepto en la RDC, donde no
hubo mucha diferencia; en Turquia, donde el tamano
de la muestra fue demasiado pequefo como para
ofrecer comentarios; y en Niger y Egipto, donde no
hubo diferencias a la hora de calificar la confianza
como una barrera. Esta diferencia estd mas marcada
en Indonesia, donde el 23% de las mujeres propietarias
indicaron que no saber utilizar un teléfono movil/las
funciones mas complejas de su teléfono suponia una
barrera en comparacion con el 48% de las mujeres que
aun no tenian un teléfono movil. De forma similar, el
20% de las mujeres propietarias citaron los problemas
de lectura/comprension de los terminales/contenidos
como una barrera en comparacion con el 50% de las
no propietarias.

La alfabetizacion técnica y la confianza también parecen
ser una barrera mayor para los hombres que aln no
poseen un teléfono movil que para aquellos que sf
poseen uno.*®

Fig. 515

Percepcion de que la alfabetizacion técnica
y la confianza suponen una barrera

Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo (%)'

MNP Falta de
Alfabetizacion técnica

No saber cémo Problemasala :
utilizar un teléfono hora de leer los fg%ﬁg?ﬁﬂg?rgg;
movil /las funciones ~ contenidos / perder dinero
mas complejas idioma

Niger S 28%
India 34% WA
RDC 20% 2%
México 35% %
Indonesia  |“28%  21%

China 48%  41%

Turquia 24%  22% 25%

Kenia 21% 24% 30% 21% 28% 20%
Colombia 3% | 46%
Egipto 38% MN% 49%  44%

Jordania 29% 19% L 19%

[ BARRERA DE MENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS PERCIBIDA EN ESE PAIS
EE— B

1: Muestra el porcentaje de quienes estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la pregunta 55: La pregunta realizada fue: «Ahora, vamos

a hablar acerca de algunos de los posibles motivos que pueden evitar

que usted utilice un movil, o que utilice un mévil con mas frecuencia, o
para usos mas variados de lo que lo hace actualmente. Indique en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
«No sé cémo utilizar un teléfono maévil/cémo utilizar las funciones mas
complejas de mi teléfono mavil»; «Tengo problemas a la hora de leer y/o
comprender los terminales y/o el idioma de los contenidos»; «Me preocupa
equivocarme con mi teléfono movil y perder dinerox.

Nota: 7amarios de las muestras para mujeres N = de 756 a 863, y para
hombres N = de 192 a 312

BARRERA DE MAYOR IMPORTANCIA



Habitualmente, la alfabetizacion
técnica y la confianza son una barrera
mas importante para las mujeres

La alfabetizacion técnica y la confianza tienden a ser
citadas como una barrera de un modo mas frecuente por
las mujeres que por los hombres en los paises del estudio
(Fig. 5.16). Este fendmeno no se limita a los mercados en
los que los teléfonos moviles no estan disponibles para
todos; también se aprecia en mercados mas maduros.
Por ejemplo, en China, el 48% de las mujeres, frente al
41% de los hombres, indicaron que no saber como utilizar
un teléfono movil con funciones mas complejas suponia
una barrera.

Las mujeres de los pafses de nuestra muestra indicaron
con mas frecuencia que los hombres que necesitaban
ayuda a la hora de utilizar un teléfono movil. Mientras
gue la mayoria de las mujeres y hombres propietarios
de teléfonos maoviles afirman que saben como realizar
una llamada sin necesidad de ayuda, cuando se trata de
ser capaces de enviar un SMS, hay algunos paises en los
que las mujeres necesitan mas ayuda que los hombres®®
(véase el Anexo 2). Para Internet maovil, mas mujeres que
hombres propietarios indicaron que necesitaban ayuda
en todos los paises, salvo en Colombia, México y Turquia,
donde mujeres y hombres indicaron que necesitan
niveles similares de ayuda (Fig. 5.77).

El motivo por el que las mujeres suelen citar la
alfabetizacidn técnica y la confianza como una barrera
mas importante que para los hombres parece ser una
combinacion de problemas relacionados tanto con el
cliente como con el disefio de los teléfonos moviles y sus
servicios, que resultan dificiles de esclarecer. Se abordara
este tema de forma mas detallada a continuacion.

A menudo, las mujeres cuentan
con una educacion inferior a la de
los hombres, lo que contribuye

a la presencia de problemas de
alfabetizacion técnica

Desde el punto de vista del cliente, estd ampliamente
reconocido que es probable que las mujeres cuenten
con un nivel educativo inferior al de los hombres de
idéntica condicion en muchos paises con ingresos

bajos y medios.®’ Esta situacion también se observo en
nuestras encuestas® y parece haber un vinculo entre

la alfabetizacion/educacion vy la alfabetizacion técnica
relativa a la tecnologia movil. En nuestra encuesta,

era mas probable que las mujeres con un menor nivel
educativo citasen no saber como se utiliza un teléfono
movil/las funciones mas complejas de su teléfono movil
como una barrera en comparacion con las mujeres con
un nivel educativo superior en 7 de los 11 paises. También
era mas probable que las mujeres con un nivel educativo
inferior citasen la lectura/comprension de los terminales/
contenidos como una barrera en 10 de los 11 pafises.

Fig. 5.16

Paises donde las mujeres sefalan la
alfabetizacion técnica y la confianza como
barreras con mas frecuencia que los hombres

Barrera

S B

mas complejas idioma perder dinero
Niger v v =
India v v v
RDC = v v
México = X X
Indonesia v v v
China v = —
Turquia = v v
Kenia = v v
Colombia v v v
Egipto = = v
Jordania v v v

/" MASMUJERES (>3%) QUE HOMBRES ESTAN DE ACUERDO 0 TOTALMENTE
DEACUERDO

= TANTASMUJERES COMO HOMBRES (+/- 3%) ESTAN DE ACUERDO O TOTALMENTE
DEACUERDO

3¢ MENOSMUJERES (<3 %) QUEHOMBRES ESTAN DE ACUERDO 0 TOTALMENTE
DEACUERDO

Nota: Tamaros de las muestras para mujeres N = de 648 a 881, y para
hombres N = de 164 a 314

Fig. 5.17
Propietarios de teléfonos mdviles que indican que

utilizan Internet maovil sin ningun tipo de ayuda
Propietarios de teléfonos maoviles (%)

39
809" 50080% s 78% i
73% % 100 7190 5% 5%
9
63% 60% 63%
51%.
9
42% 39% 39%
25% 249
I I 19%
Turquia México ColombiaJordania Egipto China Indonesia Kenia India nger

MUJERES  HOMBRES

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N =de 250 a 779, y para
hombres N =de 110 a 219

59. Esto sucedié en 4 de los 5 paises en los que se obtuvo un tamafio de muestra suficiente.

60. En 5 paises (India, Niger, RDC, China y Egipto), mas mujeres que hombres sefialaron que necesitaban ayuda para enviar un SMS; en 2 paises
(México y Colombia), mds hombres que mujeres sefialaron que necesitaban ayuda; y en los 4 paises restantes,, los resultados fueron similares
tanto para mujeres como para hombres.

61. UNESCO, 2012, “World Atlas of Gender Equality in Education” (Atlas Mundial de la Igualdad de Género en la Educacion),
http.//www.uis.unesco.org/Education/Documents/unesco-world-atlas-gender-education-2012.pdf

62. En todos los paises de la muestra (excepto China, México e Indonesia, donde los resultados fueron similares), era menos probable que las
mujeres participantes en el estudio supiesen leer y contestar verbalmente a una pregunta sencilla de forma correcta en al menos uno de los
idiomas nacionales oficiales en comparacion con los hombres.
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También se observaron evidencias de este vinculo en

los grupos de debate dirigidos, donde un tema comun
en la mayoria de los pafises fue que los grupos de debate
con niveles educativos mas bajos tendian a no utilizar
los servicios mas avanzados o todas las funciones de

su teléfono movil porgue no sabian como hacerlo.®® En
India, RDC, Niger y Egipto, por ejemplo, las personas con
niveles educativos mas bajos, especialmente mujeres,

a menudo solo utilizaban sus teléfonos moviles para
llamadas y el envio de algun SMS:

«Las mujeres de la aldea solo saben que el botén
verde es para contestar a las llamadas y el boton
rojo para desconectar el teléfono».

- Hombre de un drea rural, India

Las mujeres a menudo tienen menos
confianza con la tecnologia en
comparacion con los hombres

Otro problema del lado de la demanda es que las

mujeres tienden a tener menos confianza y a ser méas
reacias al riesgo que los hombres a la hora de manejar

la tecnologia, incluyendo los teléfonos moviles.®* En
todos los paises de nuestro estudio, por ejemplo, mas
hombres que mujeres indicaron que se esforzaban para
saber como utilizar un terminal propio (Anexo 2). En
Indonesia y en Egipto, por ejemplo, algo mas de la mitad
de las mujeres propietarias de un terminal indicaron

gue lo manejaban sin ayuda, siendo sus maridos la
alternativa mas habitual, mientras que aproximadamente
tres cuartas partes de los hombres propietarios de un
terminal indicaron que lo manejaban sin ayuda, siendo

un familiar o amigo, hombre también, la alternativa mas
habitual. Incluso entre los hombres y mujeres propietarios
de un terminal mas expertos®®, mas hombres que mujeres
en todos los paises salvo en la RDC indicaron que se

Fig.5.18

esforzaban para saber cémo utilizar un terminal propio.
La Fig. 5.18 muestra las respuestas para algunos paises
de la muestra.

Unos servicios o terminales mal
disefflados y en lenguajes extranos
pueden suponer un problema para
las mujeres

Desde el punto de vista del suministro, los servicios y
contenidos maoviles no siempre estan disefados para
satisfacer las necesidades de los usuarios de las areas
rurales, con menor nivel educativo y menos expertos,
muchos de los cuales son mujeres, lo cual limita el

nivel de adopcién. A menudo, las mujeres disponen de
terminales mas basicos que los hombres (Fig. 5.5),y
podria ser mas dificil para los desarrolladores disefar
servicios intuitivos y faciles de usar para la interfaz de
estos terminales en comparacion con los smartphones
y terminales mas sofisticados. El estudio realizado por
la Grameen Foundation en India, por ejemplo, muestra
que los menus de varios pasos para teléfonos moviles
y el uso de una sintaxis extrafa generan confusion a las
mujeres de las areas rurales. Por ejemplo, las mujeres
participantes en el estudio pulsaban * en lugar de ‘#’
porgque no sabian diferenciarlos, y no eran capaces de
vincular los comandos «responder», «enviar» y «atras»
con las teclas asociadas de su terminal y pulsar el boton
de conexion de llamada situado debajo.%®

El idioma utilizado en los menus vy servicios del terminal
también es un factor importante a la hora de determinar
el nivel de adopcidn y uso, especialmente entre las
mujeres con niveles educativos bajos. Por ejemplo, en
los grupos de debate dirigidos celebrados en India e
Indonesia, algunas mujeres de dreas rurales y niveles
educativos bajos indicaron que los smartphones vy las
aplicaciones tendian a estar en hindi o incluso en inglés;
idiomas con los que no estaban familiarizados.

¢Quién fue la primera persona que le enseid a utilizar su terminal?

Propietarios de terminales con conocimientos (%)
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Nota: Tamaros de las muestras para mujeres N = de 568 a 800, y para hombres N = de 174 a 223



Mejora de las competencias técnicas moéviles de las

EETCUES'%’ mujeres: Swadhaar, en India, y el kit de herramientas
de Competencias Moviles de Mujeres Conectadas en
Papua Nueva Guinea

Los operadores moviles pueden colaborar con organizaciones como ONG y MFI (instituciones de microfinanzas)
para ayudar a las mujeres a superar los problemas relacionados con las competencias técnicas. Aqui tenemos
dos ejemplos:®”

¢ EnIndia, Airtel Money ha colaborado con Accion y Swadhaar, que cuentan con una gran base de clientes y
experiencia en el sector de las microfinanzas para formar a los usuarios finales sobre temas financieros y dinero
movil. Accion y Swadhaar han disefado una serie de materiales de formacion especificos para educar a sus
clientes acerca de como gestionar sus finanzas y utilizar los servicios de dinero movil, incluyendo Airtel Money.
Estos materiales incluyen pdsters, rotafolios con caricaturas e historias con las que las mujeres se pueden sentir
identificadas. Los clientes reciben formacion sobre las diferentes fases de su viaje como clientes, reforzando
los mensajes mediante la repeticion sin agobiar a los clientes, y mediante un programa especial del tipo «lider y
compafero», en el que unos usuarios finales seleccionados son contratados para ayudar a otros usuarios finales
a aprender a utilizar los servicios de Airtel Money de forma auténoma.

* En Papua Nueva Guinea, Mujeres Conectadas ha desarrollado un kit de herramientas de «Competencias Moviles»
que los operadores moviles y otros agentes interesados pueden utilizar para ayudar a sus clientes mujeres a
superar sus problemas de competencia técnica. El kit de herramientas explica las funciones clave de los teléfonos
moviles, como los SMS, el dinero maovil y el pago de facturas de un modo adecuado en su contexto. Debido a
los bajos niveles de alfabetizacion de las mujeres en Papua Nueva Guinea (aproximadamente el 60%), el kit de
herramientas se basa principalmente en recursos visuales y de audio, y Mujeres Conectadas se ha asociado con
organizaciones locales de desarrollo y medios de comunicacion. Este kit de herramientas colaborativo incluye
una guia de formacién para operadores moviles, ONG y otras organizaciones con la que se pretende mejorar la
capacidad movil de las mujeres, asi como historias y guias para contenidos de radio/audio donde se ilustra el
valor de las diferentes funciones madviles en el contexto de Papua Nueva Guinea.

1. Los materiales de educacion para clientes de Swadhaar ilustran las diferentes funcionalidades de los servicios
de dinero movil

2. Poster del kit de herramientas de Competencias Moviles, donde se ilustra el valor y la funcionalidad de los servicios
de dinero maovil en Papua Nueva Guinea

@ ()
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LONGIMONI?:

ASKIM FEMILI LONG SALIM MONI | KAM LONG MiCASH

NAYU KEN
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63. Aunque en ocasiones se debe al coste y a no contar con estas funciones en sus teléfonos moaviles.

64. GSMA mWomen, 2013, “Unlocking the Potential: Women and Mobile Financial Services in Emerging Markets” (Desarrollo del potencial:
las mujeres y los servicios financieros maéviles en los mercados emergentes), http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/unlocking-the-
potential

65. Tal y como se comprobd/definié durante nuestro estudio

66. Grameen Foundation, 2014, “Women & Usability of Mobile Financial Services” (Las mujeres y la capacidad de uso de los servicios financieros
moviles), http.//www.slideshare.net/grameenfoundation/gf-mm-usabilityresearchindia

67. Ambos ejemplos son proyectos financiados mediante las ayudas del Fondo de Innovaciéon de Mujeres Conectadas de la GSMA.
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Barreras adicionales desde la perspectiva del cliente

Servicio y acceso a los agentes,
valor e identificacion

De nuestro estudio, surgieron otras tres barreras, que
en general fueron citadas por mujeres y hombres como
menos importantes que las 5 barreras principales
detalladas anteriormente (Fig. 5.2 y Anexo 2), pero que
podian resultar muy importantes en algunos contextos,
como en paises concretos o entre determinados
segmentos de mujeres:

Servicio de agentes y acceso a los agentes: Los
problemas derivados del servicio y acceso a los agentes
se perciben como mas importantes entre determinados
segmentos de mujeres y hombres (por ejemplo, de areas
rurales frente a areas urbanas, menor nivel educativo
frente a mayor nivel educativo), y esto varia en funcion
del pais. En algunos paises, como en el caso de Jordania
y Kenia, el servicio y el acceso a los agentes supone una
barrera mas importante para las mujeres que para los
hombres. Las entrevistas con expertos e investigaciones
anteriores sugieren que esto se puede deber al hecho

de que, en muchos lugares, es mas probable que, en
comparacion con los hombres, las mujeres no se sientan
comodas interactuando con un agente, que en la mayoria
de los casos serd un hombre, o que se sientan intimidadas
por el entorno de la tienda.®® Ademas, a menudo las
mujeres tienen menos tiempo disponible y/o pasan mas
tiempo en el hogar,®? lo que puede suponer un problema
ala hora de visitar a un agente.

Valor: Aunque la ausencia de valor, que supondria no
creer que un servicio o contenido ofrecido a través del
movil sea relevante, o que ya existen medios alternativos
de comunicacion, no se citd como una de las barreras
mas importantes en general, se percibid como un
problema relativamente mas importante por parte de las

mujeres y hombres de algunos paises, como Colombia.
Aungue las mujeres y los hombres tienden a citar el
valor como una barrera similar, las encuestas, los grupos
de debate dirigidos, o las entrevistas con expertos
revelaron que hay algunas excepciones en las que las
mujeres (0 los hombres) lo perciben como una barrera
mas importante. En Egipto, por ejemplo, los grupos de
debate dirigidos revelaron que algunas mujeres con un
nivel educativo bajo y de areas rurales veian el beneficio
de un teléfono movil para las personas que tienen un
empleo o que van a la universidad, pero no eran capaces
de ver qué beneficios podia aportarle a ellas. Resulta
interesante ver que la falta de valor percibido era una

de las barreras importantes destacadas en el informe
de 2010 de la GSMA,’° pero que parece haber dejado de
ser una preocupacion en el estudio actual. Es probable
que a medida que la tecnologia movil ha ido llegando

a todas partes, su valor se reconoce ahora de un modo
mas generalizado.

ID: No contar con los documentos de registro e
identificacion adecuados para adquirir una tarjeta

SIM o utilizar los servicios moviles fue citado como un
problema mas importante por parte de las mujeres y

los hombres en algunos paises, y normalmente entre
participantes que aln no posefan un teléfono maovil. En
algunos paises, especialmente en Egipto,” hubo mas
mujeres que citaron la identificacion como una barrera
en comparacion con los hombres. Las observaciones

de campo sugieren que esto puede ser asi porque
tienen menos acceso a la documentacion necesaria

en comparacion con los hombres, como una tarjeta de
identidad nacional o un permiso de conducir, 0 es menos
probable que estén registradas como propietarias de una
casa o contribuyentes fiscales. En estas circunstancias,
una regulacion de identificacion «estricta» puede afectar
de forma desproporcionada a las mujeres.

Las normas sociales a menudo desaniman a las mujeres
a la hora de acceder v utilizar teléfonos moviles

Las normas sociales son una capa
subyacente y «oculta» para el acceso
y uso de los teléfonos moviles por
parte de las mujeres

Tal y como se ha sefnalado anteriormente, las normas
sociales son una barrera, subyacente, «oculta» y a
menudo sutil, que ejerce una gran influencia sobre el
acceso y el uso de la tecnologia maovil por parte de las
mujeres, y gque explica por qué las mujeres experimentan

algunas de las barreras citadas de forma mas habitual,
como en el caso del costo y la seguridad y el acoso, de
un modo méas pronunciado que los hombres.

¢Qué son las normas sociales?

Cada dia, en todo el mundo, muchas mujeres se
enfrentan a diferentes practicas discriminatorias, tanto
de forma consciente como inconsciente, que crean un
tratamiento preferencial para hombres y nifos a la hora
de acceder vy utilizar la tecnologia maovil. Estas practicas

68. GSMA Mujeres Conectadas, 2014, “Case study: Dialog’s 5 Star Partner Programme: Integrating Women into the Rural Retail Chain” (Estudio
de caso: Programa de Socios 5 Estrellas de Dialog: integraciéon de las mujeres en la cadena minorista rural); GSMA Mujeres Conectadas y
MMU, 2014, “Reaching Half of the Market: Women and Mobile Money” (Llegar a la mitad del mercado. las mujeres y el dinero movil); Cherie
Blair Foundation for Women, 2011, “Women Entrepreneurs in Mobile Retail Channels: Empowering Women, Driving Growth” (Mujeres
emprendedoras en los canales minoristas maéviles: las mujeres auténomas como motor de crecimiento).

69. £/ Banco Mundial, 2012, “World Development Report 2012: Gender Equality and Development” (Informe Mundial sobre el Desarrollo 2012:
Igualdad de Género y Desarrollo); Aslihan Kes y Hema Swaminathan, 2006, “Gender and Time Poverty in Sub-Saharan Africa” (Género, uso
del tiempo y pobreza en el Africa Subsahariana), en C.M. Blackden y Q. Woden (Eds.), Gender, Time Use and Poverty in Sub-Saharan Africa,

Documento de trabajo del Banco Mundial N.° 73.

70. GSMA, 2010, “Women and Mobile: A Global Opportunity”, (Mujeres y moviles: una oportunidad mundial), http.//www.gsma.com/
mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/01/GSMA_Women_and_Mobile-A_Global_Opportunity.pdf

71. En Egipto, el 44% de las mujeres y el 26% de los hombres sefalan que la identificacién supone una barrera. Las observaciones sobre el
terreno sugieren que esto podria ser asi porque se necesita algun tipo de documento identificativo para adquirir una SIM y se requiere un
segundo documento para cambiar un plan de tarifas, y es menos probable que las mujeres posean dos formas diferentes de identificacion

en comparacién con los hombres.

72. Foro Econémico Mundial, 2014, “The Global Gender Gap Report 2014 (El informe sobre la desigualdad de género mundial 2014),
http.//www3.weforum.org/docs/GGGRI14/GGGR_CompleteReport_2014.pdf



0 «normas sociales», tenidas en cuenta aqui como un
comportamiento habitual o esperado de un grupo
especifico, pueden variar en funcion de los paises y
también dentro de cada pais, como, por ejemplo, entre
las dreas rurales y urbanas, y entre diferentes edades

y grupos étnicos. Las normas sociales influyen en el
papel de una persona, su estatus, autonomia y acceso
ala educaciony alos ingresos en la sociedad, y por
consiguiente, en su relacion con la tecnologia movil.

Las normas sociales actian como barreras ocultas que a
menudo influyen en las barreras mas obvias identificadas
por las mujeres participantes en este estudio: estd
ampliamente reconocido que en muchos lugares del
mundo, las mujeres tienden a tener un rol y un estatus
diferentes a los de los hombres, un menor acceso a la
educacion y un nivel de ingresos inferior.”?

Por ejemplo, las normas sociales de muchos paises

en las que las ninas reciben menos educacion que los
nifos, se casan de forma prematura y se convierten
predominantemente en amas de casa contribuyen a que
las mujeres tengan menos ingresos individuales que sus
homologos hombres y en que el costo sea considerado
una barrera mas importante para la propiedad de
teléfonos moviles para las mujeres que para los hombres.

Fig.5.19

Las normas sociales son dificiles de «medir»
cuantitativamente, ya que estan tan integradas en la vida
cotidiana de una sociedad, que los participantes puede
gue no adviertan que lo que estan experimentando sea
una anomalfa. Como resultado de ello, las mujeres (y los
hombres) pueden senalar algunas barreras relacionadas
con las normas sociales con menos frecuencia de lo

que cabria esperar. Esto podria explicar el porcentaje
relativamente bajo de mujeres que indican que sus
familias no se sienten comodas (0 no se sentirian
comodas) si ellas usaran un teléfono movil (Fig. 5.2).

Las normas sociales influyen en las
decisiones de compra de teléfonos
moviles de las mujeres.

Las normas sociales para mujeres y hombres en relacion
a la toma de decisiones econdmicas en la unidad familiar,
la «idoneidad» de hombres y mujeres a la hora de
interactuar con agentes de ventas del sexo contrario,

v las percepciones de la comunidad respecto a los roles
de hombres y mujeres son factores que influyen en

la propiedad y uso de teléfonos moviles. El siguiente
ejemplo de India destaca como las normas sociales
influyen en las elecciones de terminales de las mujeres

y en su capacidad para recargar su crédito (Fig. 5.719).

India: Cédmo influyen las normas sociales en las compras de terminales y crédito

Compra de terminales

Papel desempenado a la hora de seleccionar el terminal
Propietarios de terminales (%)’

100%

18%

4%

NINGUNA
CONTRIBUCION
TOMGLADECISION

Mujeres Hombres

Compra de crédito
Propietarios de SIM que compraron crédito por si solos sin

ayuda de otra persona durante las ultimas 4 semanas
Propietarios de SIM (%)?

MUJERES HOMBRES

Motivos por los que las mujeres necesitan ayuda
(% de las mujeres participantes)?®

La persona que paga mi crédito
vaalatienda por mi

No esadecuado que entre
enlatienda solo(@)

No me siento seguro(a)/
codmodo(a) visitando al agente

No me siento comodo(a)
interactuando con los agentes

Mi familia no quiere que
compre crédito

Me preocupa equivocarme o
perder dinero

Los agentes se encuentran
lejos de donde vivo

No es conveniente para mi
iralatienda

No sé como comprar crédito

No me siento cémodo(a) dando
mi nimero de teléfono al agente

1: Tamarios de las muestras para mujeres N = 468, y para hombres N = 191.

2: Entre los propietarios de SIM que realizaron recargas con tarjetas para rascar, recarga electrénica o dinero movil, las mujeres fueron: N = 434, y los
hombres: N = 174.

3: Solo se incluye a las mujeres propietarias de SIM de India que indicaron que necesitaban la ayuda de un amigo, de un familiar o del agente para realizar
la recarga - N = 252,
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En India, las desigualdades de género en la autonomia
financiera afectan al modo en el que las mujeres obtienen
una tarjeta SIM y un terminal. Solo el 19% de las mujeres
propietarias de teléfonos moviles en India sefalaron que
fueron ellas solas las que tomaron la decision de compra
del terminal en comparacion con el 72% de los hombres,
v el 41% de las mujeres no tuvieron ningun papel a la
hora de elegir un terminal (frente al 18% de los hombres).
Ademas, del 44% de mujeres propietarias de terminales
que utilizaron su propio dinero o el presupuesto de la
unidad familiar para pagar su terminal (frente al 83% de
los hombres propietarios de terminales), el 61% tuvo que
pedir permiso para gastar este dinero en un terminal.

Mas alld de la decision de compra del terminal, las normas
sociales asociadas a las mujeres que interactlan con los
agentes también afectan a su capacidad para comprar
crédito. Es menos probable que las mujeres propietarias
de teléfonos maoviles en India puedan recargar crédito
por ellas mismas en comparacion con los hombres (61%
de mujeres frente al 89% de los hombres) por diferentes
motivos, como sentir que es inadecuado ir sola a

la tienda.

Para superar estas barreras asociadas a las normas
sociales en India, Uninor esta utilizando un creativo
paquete combinado de tarjetas SIM y estd implicando
alos hombres para llegar a las mujeres a través de la
tecnologia movil. Como se explica en el estudio de caso,
al centrarse en los hombres «que toman las decisiones»
alahora de realizar su marketing, Uninor estd ayudando
alos hombres a ver el valor que supone gue sus esposas
tengan un teléfono movil.

Las normas sociales pueden influir
y controlar la propiedad y uso de
teléfonos moviles por parte de

las mujeres

También se observaron evidencias solidas en los

grupos de debate dirigidos en casi todos los paises que
ilustran cémo las normas sociales influyen y controlan la
propiedad y el uso de los teléfonos moviles para mujeres
y ninas (y en menor medida, también para los hombres).

Uno de los motivos clave para este ejercicio de
«control» citado en muchos paises fue la percepcion,
tanto entre mujeres como entre hombres, de que

los teléfonos maoviles se pueden utilizar para tener
aventuras romanticas fuera del matrimonio, por lo tanto,
amenazando las normas sociales. Esto se manifiesta de
diferentes modos en cada uno de los paises.

Enla RDC, Niger y Colombia, por ejemplo, los grupos

de debate dirigidos revelaron que algunos hombres, asi
como también mujeres, comprobaban el uso del teléfono
movil que hacia su pareja, y en ocasiones, intentaban
regularlo, porgue temian que acabase provocando

una aventura extramatrimonial. Esta dindmica también
se pudo apreciar en los datos de las encuestas en la
mayoria de los paises (Anexo 2), especialmente en Niger
(Fig. 5.20), donde los hombres, y en ocasiones también
las mujeres, pensaban que era mas aceptable que un
marido comprobase los niumeros de teléfono guardados
en el teléfono de su esposa que la situacion contraria.

Resulta interesante observar que, en los grupos de
debate dirigidos en Niger, algunas mujeres indicaron
que por celos y miedo al adulterio, los hombres a veces
cambian la tarjeta SIM de sus esposas después de
casarse, o incluso no les dejan tener un teléfono maovil.
Los hombres participantes en un grupo de un area
urbana mostraron también estos sentimientos:

«El motivo principal por el que las mujeres se
compran un teléfono movil es para conseguir
hombres». «Para los hombres, el motivo
principal es el trabajo».

- Hombres de dreas urbanas, Niger

En algunos de los otros paises, especialmente en Egipto,
India y Jordania, la preocupacidn principal se centra en
las mujeres jovenes mas que en las mujeres casadas. De
hecho, se indicd que era normal que las mujeres jévenes
(pero no los hombres jovenes), especialmente en areas
rurales, tuvieran acceso y usaran un teléfono movil
supervisado y controlado por sus familias, que deseaban
protegerlas del acoso de admiradores, o controlar su
comunicacion con hombres no pertenecientes ala
familia inmediata.

Fig. 5.20
Opiniones de las parejas que comprueban

los teléfonos moéviles del otro en Niger
Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo (%)

«Es aceptable que un marido compruebe los numeros que
aparecen en el teléfono movil de su esposa».

MUJERES HOMBRES

«Es aceptable que una esposa compruebe los numeros que
aparecen en el teléfono moévil de sumarido».

MUJERES HOMBRES

58%

DEACUERDO/ DEACUERDO/
TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
EN DESACUERDO/

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Nota: Tamarios de las muestras para mujeres N = de 703 a 742, y para
hombres N =de 188 a 195



ESTUDIO Dirigirse a los hombres para acercar los servicios méviles
DE CASO 3 las mujeres: el caso de Uninor™

En India, Uninor estd lanzando un producto de plan con un paquete de SIM que pretende aumentar el nivel de
propiedad de tarjetas SIM entre las mujeres de las dreas rurales. Las investigaciones iniciales en el area objetivo
revelaron que el 76% de los hombres, frente a tan solo el 29% de las mujeres, utilizaban teléfonos maoviles. Se venden
dos tarjetas SIM en un Unico paquete y su campana de marketing promueve la idea de que una de las tarjetas SIM
debe ser utilizada por una mujer, mientras que la otra sera utilizada por su marido o por otro hombre de la unidad
familiar. Este plan de paguete de tarjetas SIM se asegura de que, de cada dos suscriptores obtenidos, al menos uno
de ellos sea una mujer. Uninor proporciona diferentes beneficios en tiempo para llamadas para los propietarios de
las tarjetas SIM emparejadas; por ejemplo, si la tarjeta SIM «del hombre» se recarga, la tarjeta SIM «de la mujer»
recibe automaticamente una recarga equivalente de forma gratuita (y viceversa).

Un elemento clave de la estrategia de Uninor es la comercializacion del producto tanto para hombres como para
mujeres. Uninor ha desarrollado una red de «promotoras» locales como vendedoras minoristas para comercializar y
vender este producto, ya que se cree que esas mujeres son miembros respetados de la comunidad que cuentan con
una relacién con las unidades familiares de la zona y que pueden ofrecer un servicio posventa util.

Las primeras evidencias sugieren que el paquete de SIM y el enfoque de comercializaciéon y distribuciéon pueden

ser un método poderoso para luchar contra las normas sociales que evitan que las mujeres utilicen los teléfonos
moviles, y ofrece un incentivo para que los hombres vean el valor que supone que las mujeres de su unidad familiar
cuenten con una SIM propia. Solo cinco meses después de su lanzamiento, las ventas ya representan mas del 30%
del total de nuevos suscriptores de Uninor, con un consumo (minutos de uso) entre los propietarios de las SIM similar
al de otros suscriptores de la zona objetivo. Uninor sefala que el proyecto ya es autosuficiente y que su intencién es
ampliarlo a una escala mayor.

estuplo  Abordar la violencia de género:
DE CASO el caso de HNI Madagascar™

Aunque la constitucion de Madagascar protege a las mujeres, las mujeres de este pais no son conscientes de cuales
son sus derechos. 3-2-1es un servicio de informacion moévil bajo demanda y gratuito proporcionado por HNI y Airtel
en Madagascar, que ofrece informacion sobre la violencia de género (VG) a los escuchantes, que incluye lo que la ley
dice gque es un comportamiento inaceptable y dénde buscar ayuda.

El trabajo de campo’® ha mostrado el impacto positivo que ha tenido el servicio 3-2-1. Los hombres de los grupos
de debate dirigidos indicaron que habian aprendido los diferentes tipos de acciones que, con anterioridad,
realizaban sin saber que suponian violencia (por ejemplo, violencia emocional o verbal), y también sefalaron

que se habia producido un cambio en su comportamiento: han «bajado el tono». En particular, la historia de una
mujer entrevistada ilustra cémo este servicio puede tener un impacto significativo en las normas sociales. Cuando
Georgette, una victima de violencia doméstica que no conocia sus derechos ni los recursos contra la VG, descubrid
el contenido de empoderamiento de género 3-2-1, pidid prestado a su cufiada su teléfono maovil (su marido habia
destruido el suyo en un ataque de ira) e hizo que su marido escuchase esta informacion. Ahora ella nota que se ha
producido un cambio en su comportamiento hacia ella. No han vuelto a producirse episodios de violencia y ahora
él le da mas libertad para salir sola, un cambio que ella atribuye al servicio 3-2-1 que ambos escucharon. Incluso su
hijo ha recordado la informacion: Georgette contd que en una ocasioén su hijo le dijo a su padre, «Si pegas a mama,
iremos a casa de la abuela, porque la sefiora del teléfono dijo que podiamos ir».

73. Proyecto de ayudas del Fondo de Innovacién de Mujeres Conectadas de la GSMA.
74. Proyecto de ayudas del Fondo de Innovacién de Mujeres Conectadas de la GSMA.
75. Dirigido por el equipo de Mujeres Conectadas de la GSMA, 2014.
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Barreras sistémicas: la ausencia
de datos desagregados por sexos

v de una orientacion hacia la mujer

Ademas de las barreras experimentadas por los clientes
abordadas anteriormente, también hay dos barreras clave
independientes del cliente que han surgido durante las
entrevistas con los expertos (véase la parte derecha de la
Fig. 5.7). Estas barreras sistémicas estan mas relacionadas
con dos actores importantes de este ecosistema: los
operadores moviles y los responsables politicos.

1. La ausencia de datos desagregados por sexo: Los
datos sobre el acceso y el uso de los teléfonos moviles
por parte de las mujeres, y de las TIC en general, no
estan disponibles o no se realiza un seguimiento de los
mismos en los paises con rentas bajas y medias. Esta
falta de datos se da en tres niveles: bases de datos de
los operadores moviles, estadisticas nacionales de los
gobiernos, y datos y estadisticas institucionales de
caracter internacional.

2. La falta de una orientacién clara hacia la mujer:
Los operadores moviles a menudo no se centran en
las mujeres como clientes y clientes potenciales, y los
responsables politicos normalmente dedican poco
interés a los asuntos relacionados con el género en
comparacion con otras prioridades.

Muchos operadores moviles
aun carecen de acceso a datos
desagregados por género y de
una orientacion clara hacia el
mercado femenino

Para los operadores de redes moviles, puede ser dificil
realizar un adecuado seguimiento por género en el punto
de venta, especialmente en aqguellos mercados en los
gue los hombres son habitualmente los encargados de
registrar los teléfonos para sus esposas e hijas, en lugares
con ingresos bajos donde los agentes pueden actuar

en instalaciones muy bdasicas y realizar el seguimiento

de los registros Unicamente en papel, y unas redes de
distribucion sin marca (por ejemplo, las tiendas de mama
y papa), donde el control de la calidad resulta dificil.

Sijuntamos todos estos factores, los sistemas heredados
gue no permiten el registro y uso del registro de los
clientes, la informacion que se debe armonizar es cara

y dificil de actualizar. Los requisitos de registro para la
titularidad también pueden desalentar a los operadores
de realizar un mejor seguimiento de los clientes debido a
las penalizaciones onerosas por mantener unos registros
inadecuados. Ademas, con un presupuesto limitado, la
ausencia de conocimientos internos vy los plazos cortos
para los proyectos, los operadores rara vez pueden

orientar su trabajo hacia la investigacion sobre las
percepciones de los consumidores. Esta investigacion
no solo resulta util para el seguimiento por géneros, sino
también para conocer los deseos y necesidades de las
mujeres para productos y servicios moviles.

El interés ha aumentado claramente durante los

ultimos anos, pero muchos operadores maoviles aun no
comprenden el valor de mercado de dar servicio a las
mujeres clientes. La falta de orientacioén e interés tal vez
no es tan sorprendente, teniendo en cuenta la ausencia
de investigaciones de percepciones de los consumidores
respecto ala calidad y de datos desagregados por sexos
gue permitan dimensionar la oportunidad de mercado
que supone dar servicios a las mujeres.

Los datos por sexos de un operador movil
pueden ser imprecisos

LLa comparacion del sexo de los clientes
registrados en la base de datos de un operador
del Africa Subsahariana con el género real de los
usuarios a través de un trabajo de campo en este
estudio reveld que 1/3 de las mujeres clientes

de telefonia movil estaban registradas de forma
inadecuada como hombres en su sistema.

Muchos responsables politicos no
cuentan con datos desagregados
por género y no priorizan la
cuestion de género en relacién
con otras prioridades

Los responsables politicos a menudo no comprenden

0 no son conscientes de en qué medida las mujeres no
pueden acceder o utilizar los teléfonos moviles, ni de los
beneficios que la propiedad de teléfonos maoviles puede
aportar alas mujeres y a la sociedad en su conjunto.

Por ejemplo, las estadisticas de penetracion de los
teléfonos moviles a menudo se presentan utilizando

las «conexiones» y no tienen en cuenta el uso de varias
tarjetas SIM, lo que muchas veces provoca confusion
acerca del numero real de suscriptores Unicos en un
palis. Aunque algunos paises estan integrando cada vez
mas las estadisticas de TIC en sus encuestas nacionales
y posteriormente en sus politicas, en la mayoria de

los paises con ingresos bajos y medios esto no es asi.

Y, debido a la escasez o la ausencia de datos sobre la
composicion por género, muchas personas asumen
gue la mayoria de las mujeres y de los hombres poseen
teléfonos moviles, por lo este asunto recibe un apoyo

76. Broadband Commission Working Group on Broadband and Gender (Comisiéon sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital y de Género),
2013, “Doubling Digital Oportunidades: Enhancing the Inclusion of Women & Girls in the Information Society”, (Duplicar las oportunidades
digitales: mejorar la inclusion de mujeres y nifias en la sociedad de la informacién), http.//www.broadbandcommission.org/Documents/

working-groups/bb-doubling-digital-2013.pdf



reducido. Por ejemplo, una falta de enfoque en relacion
con el género por parte de los responsables politicos del
sector de las TIC: de los 119 planes nacionales de banda
ancha elaborados en 2012, solo 30 paises incluyeron un
componente de género.’®

La integracidn de las estadisticas por género sobre

el acceso y uso de los teléfonos moviles en el &mbito
internacional es esencial. Sin embargo, aunque los
recientes esfuerzos de instituciones nacionales como la
UIT muestran un liderazgo global a la hora de poner en
relieve los problemas de género, la falta de datos en el
ambito local y nacional da como resultado una falta de
datos también en el ambito internacional.

Este informe tiene como finalidad ofrecer informacion
sobre la propiedad y uso de los teléfonos moviles por
parte de las mujeres en un conjunto limitado de paises,
asi como servir de modelo para la estimacion de la
desigualdad de género en la propiedad de teléfonos
moviles en paises con niveles de renta bajos y medios. No
obstante, solo mediante la integracion de la cuestion de
género en los tres niveles (industria, gobiernos nacionales
y dmbito internacional), se podra realizar un seguimiento
preciso de los progresos, desarrollar politicas y lanzar
servicios moviles que aceleren el acceso y el uso de la
tecnologia movil por parte de las mujeres en los paises
con niveles de renta bajos y medios a largo plazo.
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La eliminacion de la brecha de género en la propiedad

y uso de la tecnologia movil en los paises con niveles

de renta bajos y medios puede suponer una serie

de beneficios importantes para las mujeres y para

la sociedad. El aumento del acceso y el uso de los
teléfonos moviles pueden tener un impacto positivo en
las economias y proporcionar una herramienta valiosa a
través de la cual se puedan prestar servicios publicos y
privados (por ejemplo, servicios de pagos G2P, servicios
de salud movil y dinero movil). Para las mujeres, el acceso
a los teléfonos y servicios moviles ofrece los beneficios
de sentirse conectadas, autdnomas y mas seguras,

la capacidad de acceder a informacion y servicios
esenciales, y la posibilidad de acceder a un mayor numero
de oportunidades laborales y educativas. La desaparicion
de la brecha de género en la propiedad ayudaria a que
aproximadamente 200 millones de mujeres obtuviesen
acceso a teléfonos moviles. Asegurarse de que estas
mujeres posean teléfonos moviles y de que todas las
mujeres de los paises con rentas bajas y medias que
poseen teléfonos moviles aumenten su uso podria
desbloquear una oportunidad de mercado para la
industria movil de unos 170 mil millones de dolares en

los proximos 5 anos. Sin embargo, hay varias barreras
que siguen limitando el acceso vy el uso de la tecnologia
movil por parte de las mujeres.

Es importante reconocer que, aungue no existe una
féormula magica para superar estas barreras, si hay
algunas medidas que las partes interesadas pueden
tomar hoy mismo en el ecosistema movil, y que en su
conjunto podrian aumentar significativamente el acceso
y uso de las tecnologias madviles por parte de las mujeres.

En algunos mercados, aumentar los niveles de propiedad
y uso de los teléfonos moviles por parte de las mujeres
podria ser la diferencia entre ingresos estables o mayores
y una reduccion o estancamiento del crecimiento de

los ingresos.

Las siguientes tablas resumen las recomendaciones mas
importantes realizadas por las partes implicadas para
solucionar las barreras clave.

Las recomendaciones establecidas en este informe
proporcionan una direccion clara y oportunidades para
tomar medidas por parte de las partes interesadas en
el ecosistema movil para acelerar la adopcion de la
tecnologia movil por parte de las mujeres en los paises
con rentas bajas y medias.

La GSMA mantiene el compromiso de seguir respaldando
alos operadores moviles y al resto de agentes del
ecosistema para eliminar esta brecha digital mediante:

el trabajo con gobiernos y reguladores para conseguir

un entorno regulatorio que fomente la aceleracion

de la tecnologia maovil para todos y que priorice el
espectro para la prestacion de servicios; la colaboracion
en programas para solucionar el problema de la
alfabetizacion digital y la disponibilidad de contenidos
locales y relevantes; el suministro de investigaciones
clave y datos estandarizados; vy la colaboracion con
nuestros donantes para aumentar la contribucién de la
tecnologia movil en las siguientes areas: agricultura movil,
dinero movil, respuesta ante catastrofes, salud movil y
utilidades moviles.

Imagen cedida por cortesia de Qualcomm® Wireless Reach™



OPERADORES MOVILES

BARRERAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE

INGRESOS Y
ASEQUIBILIDAD

INCENTIVOS PARA LA PROPIEDAD Y EL USO

G

SEGURIDAD
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AGENTES
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(OMPETENCIA
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BARRERAS SISTEMICAS

AUSENCIA DE DATOS
DESAGREGADOS
POR SEX0

FALTA DE UNA
ORIENTACION CLARA
HACIA LAMUJER

Analizar las dindmicas
delosterminalesensu
mercado (por ejemplo,
modelos populares,
teléfono basico frentea
teléfono con funciones
avanzadas frentea
smartphones, teléfonos
nuevos frente a teléfonos
de segunda mano).

Disefiar soluciones
basadas en esto para
ofrecer terminales de bajo
costoalos clientes (por
ejemplo, micropréstamos,
servicios de reparacion,
tiendas de dispositivos
moviles, colaboraciones
con fabricantes de
terminales de bajo precio).

Introducir mas creatividad
enlos precios para
acercarse alasensibilidad
de precio de las mujeres,
patrones de llamadas

y rutinas diarias de las
mujeres (por ejemplo,
planes de tarifas creativos,
paquetes de datos
innovadores, tarjetas
pararascar de bajo pecio,
precios de datos por
paquetes de bites o bajo
demanda, servicios de
crédito de emergencia).

Desarrollar politicas
depreciosclarasy
transparentes, incluyendo
recordatorios de
advertencia, especialmente
paralos cargos por datos.

Dirigirse alos hombres en
campaiias de marketing
pensadas para las mujeres
enaquelloslugaresenlos
que los hombres suelen
tomar las decisiones acerca
delacceso delas mujeresa
los dispositivos méviles.

Basarse enla percepcion
de que los teléfonos
mévilessonuna
herramienta para
aumentar laseguridad de
las mujeres, mediante el
desarrollo de servicio «de
seguridad» (por ejemplo,
paraayudar alas mujeres
aalertarasus contactosen
situaciones de emergencia)
yservicios de bloqueo
dellamadas.

Proporcionar servicios
que permitanalas
mujeres recargar su
crédito de forma privada
para minimizar el riesgo de
acoso (por ejemplo, crédito
de emergencia, recarga de
crédito privada).

Investigar acercade las
fuentes de desconfianza
mediante larealizacion
deestudios entre los
consumidores, 0 ampliar
estudios existentes (por
ejemplo, seguimiento
demarcas).

Desarrollar unared
deagentes eficazy de
confianza, incluyendo la
formacion de agentesy la
contratacion de agentes
femeninas.

Alahoradeampliar
lared de agentes,
considerar la posibilidad
de colaborarconONGy
otras organizaciones que
cuenten conredes locales
solidas y de confianza.

Desarrollar politicas
de precios claras

y transparentes,
especialmente para los
cargos por datos.

Integrar principios de
disefio orientados hacia
elusuario en los servicios
moviles, incluyendo
investigacion sobre las
percepciones de los
consumidores, pruebas
de usuarios e iteracién
delproducto.

Integrar funciones en

el disefio de servicios
quedenrespuestaa
lasnecesidades delas
mujeres con menos
conocimientos técnicos,
menos familiarizadas

con latecnologia movil

y que utilicen terminales
mas basicos (por ejemplo,
considerar eluso de VR,
iconos, imagenes, historias
contadas como comics,
terminologia comprensible
y menUs de usuario claros
CONMEN0s Pasos).

Asegurarse de que las
pruebas pilotoy las
pruebas de usuarios
paraproductosy
serviciosincluyana
mujeresy apersonas con
conocimientos inferiores.

Formareincentivaralos
agentes para ayudar mejor
alas mujeres a utilizar los
terminales y los servicios
méviles, incluyendo
Internet movily el proceso
derecarga de crédito.

Considerarlaposibilidad
de colaborar con ONG

y otras organizaciones
con experiencia en
laformacion parala
alfabetizacion técnica.

Esforzarse por aumentar
lacoberturaderedyla
calidad de lared.

Considerar el uso de
soluciones para mejorar
lasredes enlas dreas
rurales (por ejemplo, redes
eficientes energéticamente
y alimentadas con energias
renovables en regiones
donde no llegue lared
eléctrica tradicional, asi
como compartir las
infraestructuras, tanto de
forma activa como pasiva).

Llevara cabo encuestas
entrelos consumidores
parasabersila calidad de
laredylacoberturaesuna
barreramdsimportante
paralas mujeres ensu
mercado y por qué.

Analizar los datos
existentes, pero desde el
punto de vista del género
(por ejemplo, datos de
llamadas de clientes, datos
de seguimiento de marcas,
encuestas de nivel de
satisfaccion de los clientes).

Realizar un seguimiento de
la composicién por sexos
delabasedeclientesylas
diferencias enlos tipos de
consumo entre hombresy
mujeres.

Invertir eninvestigaciones
sobre las percepciones de
los consumidores, de forma
directa o través de socios con
experiencia en este campo,
para comprender mejor los
deseos y necesidades de las
mujeres respectoalos de
los hombres, asi como los
diferentes tipos de mujeres
presentes en sumercado.

Empoderar a un empleado/
equipo para el desarrollo
deiniciativas orientadas
hacia el mercado femenino,
hasta que estén listas
parasutrasladoala
organizacion principal.

Tener en cuenta el uso de
contenidos comprobados
paramujeres de
otros mercados.

Invertir eninvestigaciones
sobre las percepciones de
los consumidores, de forma
directa o través de socios con
experiencia en este campo,
para comprender mejor los
deseos y necesidades de las
mujeres respecto a los de
los hombres, asi como los
diferentes tipos de mujeres
presentes en sumercado.

Fomentar un ecosistema

de contenidos, productos y
servicioslocales y relevantes
paraimpulsarlaadopciony el
uso por parte de las mujeres.

Cerrando la brecha de género
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OTRAS PARTES INTERESADAS EN LA INDUSTRIA MOVIL
(TERMINALES, VAS, DESARROLLADORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES)

BARRERAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE

INGRESOS Y CAPACIDADESDEL -\ coaFSTRUCTURA

BARRERAS SISTEMICAS
INCENTIVOS PARA LA PROPIEDAD Y EL USO

ASEQUIBILIDAD
o

(0STO

b

SEGURIDAD
Y ACOSO

o

C(ONFIANZAEN
LOS OPERADORES/
AGENTES

USUARIO Y DISENO

Gl

COMPETENCIA
TECNICAY
C(ONFIANZA

&

(OBERTURA
Y CALIDAD
DELARED

AUSENCIA DE DATOS
DESAGREGADOS
POR SEX0

FALTADE UNA
ORIENTACION CLARA
HACIA LAMUJER

Seguir disefiando
terminales con precio
mas competitivo y mas
duraderos (por ejemplo,
conun consumo energético
més eficiente).

Desarrollar mecanismos
financierosinnovadores
parareducir el coste
delos terminales (por
ejemplo, micropréstamos,
pagos mensuales).

Desarrollarservicios
relevantes paralas
mujeres (por ejemplo,
dinero mdvil), para que
perciban el valor que
suponen los teléfonos
y servicios moviles.

Investigar soluciones para
mejorar laexperienciade
uso de los prestatarios y
laautonomia para aquellos
aunno pueden permitirse la
compra de un terminal.

Disefiar aplicaciones que
seactualicen de forma
eficiente para reducir los
costes de latransmision
de datos.

Basarse enlapercepcion
de que los teléfonos
movilessonuna
herramienta para
aumentarla seguridad de
las mujeres, mediante el
desarrollo de servicio «de
seguridad» (por ejemplo,
paraayudar alas mujeres
aalertarasus contactos en

situaciones de emergencia).

No aplicable

Integrar principios de
disefio orientados hacia
elusuario en terminales
y servicios, incluyendo
investigacion sobre las
percepciones de los
consumidores, pruebas
de usuarios e iteracion
del producto.

Integrar funciones
eneldisefio de
terminalesy servicios
quedenrespuestaa

las necesidades de las
mujeres con menos
conocimientos técnicos,
menos familiarizadas con
latecnologia mévily que
utilicen terminales mas
bésicos (por ejemplo,
considerarelusode IVR,
iconos, imagenes, historias
contadas como cémics,
terminologia comprensible
y menus de usuario claros
CON'Menos pasos).

Asegurarse de que las
pruebas pilotoy las
pruebas de usuarios
paraproductosy
serviciosincluyana
mujeresy a personas con
conocimientosinferiores.

Ofrecer mejores
experiencias de usuarioy
funciones en los teléfonos
que ayuden alas mujeres
usuarias en latransicién
hacia Internet mévil.

Desarrollar servicios
interactivos que sean
atractivos paralas
mujeresy lesayudena
aprender a usar un terminal
y los servicios, incluyendo
Internet movil.

Considerar la posibilidad
de colaborar con ONG

y otras organizaciones
con experienciaen
laformacién parala
alfabetizacion técnica.

Noaplicable

Realizar un seguimiento
delaadopcién por parte
delas mujeresrespecto
alos hombres, asicomo
delusoy laexperienciade
los servicios (por ejemplo,
integrar preguntas de género
enlasencuestas de las
aplicaciones).

Teneren cuentala
posibilidad de compartir
los datos de los clientes con
otras partes implicadas
(por ejemplo, operadores
deredes méviles,
responsables politicos).

Invertir eninvestigaciones
sobre las percepciones de
los consumidores, de forma
directa o través de socios,
para comprender mejor los
deseos y necesidades de las
mujeres respecto alos de
los hombres, asi como los
diferentes tipos de mujeres
clientes presentes en
sumercado.

Tener en cuenta el uso de
contenidos comprobados
paramujeres de

otros mercados.

Invertir eninvestigaciones
sobrelas percepciones de
los consumidores, de forma
directa o través de socios,
para comprender mejor los
deseos y necesidades de las
mujeres respectoa los de
los hombres, asi como los
diferentes tipos de mujeres
clientes presentesen
sumercado.

Integrar de forma especifica
alas mujeres en las pruebas
pilotoy de usuarios.
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RESPONSABLES DE POLITICAS PUBLICAS

INGRESOS Y
ASEQUIBILIDAD

@)

(0ST0

BARRERAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE

INCENTIVOS PARA LA PROPIEDAD Y EL USO

SEGURIDAD
Y ACOSO

C(ONFIANZAEN
LOS OPERADORES/
AGENTES

CAPACIDADES DEL
USUARIO Y DISENO

Al

(OMPETENCIA
TECNICAY
CONFIANZA

INFRAESTRUCTURA

(OBERTURA
Y CALIDAD
DELARED

BARRERAS SISTEMICAS

AUSENCIA DE DATOS
DESAGREGADOS
POR SEX0

FALTADE UNA
ORIENTACION CLARA
HACIA LAMUJER

Considerarla

posibilidad de disefiar
programas orientados

y subvencionados para
que las mujeres puedan
accederalatecnologia
movil (por ejemplo,
ofreciendo ayudas
econdmicas parala compra
de terminales).

Reducir o eliminar los
impuestos especificos del
sectormévil que exacerban
labarrera del coste.

Lanzarc de

A sedequelas

concienciacién en foros
publicos y en escuelas para
llamar la atencién sobre el
acoso alas mujeres a través
del teléfono mévil.

Desarrollar marcos legales
y politicos para luchar
contraelacoso enlos
teléfonos e Internet movil.

politicas no dafienla
confianza enlos agentes
oenlosoperadores
méviles (por ejemplo,
registro sensible al
géneroy requisitos
deidentificacion).

Incluir las habilidades
movilesy digitalesen

el curriculum escolar,
incluyendo las escuelas
primarias, para garantizar
elacceso a esta ensefianza
delas nifias.

Integrar laformacion
sobre habilidades
movilesy digitales para
mujeres que participen
enprogramas de ayuda
del gobierno.

Financiar la formacion
sobre competencias
técnicas realizada por
las ONG.

Considerar qué servicios
sepueden prestara

las mujeres através

del teléfono movil (por
ejemplo, G2P) para ayudar
alasmujeres asentirse
mas comodas y confiadas
alahorade utilizar la
tecnologia mévil.

Proporcionar ayudas
publicas alos operadores
moviles para facilitar la
expansion de sus redes en
las dreas rurales.

Permitir la posibilidad de
compartirinfraestructuras
deformaactivay
voluntaria entre los
operadores moviles.

Liberar la cantidad de
espectro suficiente
(en especial, las
frecuencias bajas) aun
coste asequible para los
operadores méviles.

Consultar al sector
acerca delaregulacion

y el disefio de politicas
para proporcionar

alos operadores la
confianza necesaria para
planificar inversiones.

Integrar la cuestion del
género enlos planes de
banda ancha nacionales.

Realizar un seguimiento del
accesoy del uso mévil por
sexos, junto con otras TIC, en
las bases de datos nacionales
de estadisticas.

Fomentar ecosistemas

de emprendimiento para
productos y servicios
moviles (por ejemplo,
aceleradores, incubadoras).

DONANTES Y L

A COMUNIDAD

DE DESARROLLO

Respaldar esfuerzos
deaccesibilidad para
aumentar el acceso (por
ejemplo, la Alianza para una
Internet Asequible).

Considerarla

Lanzar campaiias de
concienciacion publica
parallamar la atencion
sobre elacoso alas mujeres
através del teléfono movil.

Proporcionar

Las ONG deberian
considerar sisus
beneficiarios o el personal
delas ONG localesde
confianza se beneficiarian
onode convertirse

Financiar la formacion
sobre competencias
méviles paramujeres
através de diferentes
programas nacionales.

Animar alos gobiernos

Ejerceri

los esfuerzos

iay
respaldar los esfuerzos
poraumentarla cobertura
ylacalidad delared para
las mujeres de los paises
conniveles de ingresos

internacionales para
estandarizarlas estadisticas
degéneroenlasTIC.

Fomentar la recopilacion de
datos sobre género a escala

Fomentar ecosistemas

de emprendimiento para
productosy servicios
moviles (por ejemplo,
aceleradores, incubadoras).

Facilitar los contenidos

posibilidad de disefiar investigacion e g":gz';trzz miﬁz nacionales aincluir bajosy medios. nacional e internacional, compartidos entre diferentes
programas orientados informacion adicional P . laformaciénsobre mediante financiacion, regionesy entre el sector
y subvencionados sobre los problemas alfabetizacion técnica asistencia te’gnicayalianzas publicoy el sector privado.
parad q:e las |;1ujer|es ;:Iac:p;aa:o: Ic::J:O ;a)a:] (rjl:;]g;eTsl gn sus entre partes involucradas. Proporcionar financiacion
{)ue Ia a'cce'e{a a : gu Id | yt o a 9 : Las ONG deberian para programas que
€cno ?g'afmf’.v' (é)or ralve_ls elos efe OTOS considerar la posibilidad aborden las brechas enla
elemplo, ofreciendo moviles gue suiren las deasociarse conlos propiedad y el uso.
ayudas econdmicas para mujeres deos paises con operadores deredes
Ia_comprlage terr)mnales, n|ve|§§ derenta bajos mévilesy los gobiernos
microprestamos). ¥ medios. para proporcionar datosy

percepciones acerca delas

mujeres y latecnologia movil.
ACADEMICOS Y ORGANISMOS DE INVESTIGACION
Seguirinvestigando Evaluarlas Realizarinvestigaciones Ampliar lainvestigacion Llevaracabo Seguirasesorandoy Seguirevaluando elimpacto
y documentando los preocupaciones acerca de como perciben acercade las barreras investigaciones para respaldando los esfuerzos delatecnologia movil
patrones deingresosy principales de lasmujeres | lasmujeresyloshombres | asociadasala comprender mejor por por generar estadisticas (incluyendo Internet mévil)

gastos de las mujeres en
los paises con niveles de
ingresos bajos y medios, y
compartir las conclusiones
conlas partesimplicadas en
elsector.

sobre seguridad y acoso
enlos teléfonos méviles y
compartir las conclusiones
conlos responsables
politicos y las partes
implicadas en el sector.

alosagentesy operadores
moviles, y sobre coémo
interactuian con ellosen los
paises con niveles de renta
bajos y medios, y compartir
las conclusiones con los
operadores moviles.

alfabetizacion técnica
respectoal uso de Internet
movily otros servicios
conunimportante valor
afiadido para las mujeres
en paises coningresos
bajos y medios, y compartir
las conclusiones con
responsables politicos y
las partesimplicadas en

el sector.

qué las mujeres pueden
percibirlacoberturayla
calidad delared comouna
barreramdsimportante
en comparacion con los
hombresy compartir

las conclusiones con los
responsables politicos y

las partesimplicadas en
elsector.

desagregadas por sexos.

Ampliar lasinvestigaciones
en paises de rentas bajas

y medias sobre eluso
movil por parte de las
mujeres en comparacion
conlos hombres, ademds
delaccesoalatecnologia
movil, y compartir las
conclusiones alcanzadas con
los responsables politicos

y las partesimplicadas en

el sector.

sobre las mujeres en paises
coningresos bajos y medios,
y compartir las conclusiones
con los responsables politicos
ylas partesimplicadas en
elsector.

Llevaracabo
investigaciones sobre

las metodologias de
localizacion de contenidos
mas eficacesy sobre los
contenidos mas relevantes
para las mujeres locales
enmercados concretos, y
compartir las conclusiones
con las partesimplicadas
enelsector.

Cerrando la brecha de género
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Perfiles de paises

El siguiente apartado ofrece una vision mas en profundidad de los paises
en los que se realizaron las investigaciones de campo primarias para
este informe. Estos perfiles de paises proporcionan informaciéon general
acerca de las oportunidades vy barreras para la propiedad y uso de
teléfonos moviles por parte de las mujeres, asi commo recomendaciones
de acciones para las partes implicadas.

Cerrando la brecha de género
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-Uentes de informacid
nara los perfiles de paises

BRECHA DE GENERO EN PENETRACION DE SUSCRIPTORES UNICOS
LA TITULARIDAD

* El grafico muestra la proporcion de la poblacion que

son suscriptores Unicos.
Tomando como base los datos sobre

propiedad de tarjetas SIM obtenidos
a través del trabajo de campo

* Se definen como suscriptores Unicos el «total de
usuarios Unicos gue contaban con una suscripcion
a servicios moviles al final del periodo, salvo M2M»
(fuente: GSMA Intelligence).

* Ladivision entre suscriptores Unicos masculinos-
femeninos se estimo a partir de un estudio primario

BRECHA DE GENERO EN sobre la propiedad de tarjetas SIM indicada.
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA » Lafuente de datos sobre poblacién son las estadisticas

sobre salud, nutricion y poblacidon del Banco Mundial:
Estimaciones y proyeccion sobre la poblacion, 2014.

Baja: menos del 10%
Media: entre el 10 y el 20%
Alta: mas del 20%

OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS

* Oportunidad de ingresos incremental y acumulados a 5 afios (2015-2020) en dodlares estadounidenses por encima
de la prevision actual (GSMA Intelligence) de eliminacion de la brecha de género en la propiedad y el uso.

* Laestimacion de la oportunidad de ingresos realizada por Altai Consulting se basa en los datos de los ARPS de
GSMA Intelligence'y en la investigacion de campo. Para obtener mas informacién sobre la metodologia, consulte
el anexo Metodologia en el sitio web del programa Mujeres Conectadas.

» Eliminacion de la brecha en la propiedad: las cifras incluyen las estimaciones de ingresos provenientes de aumentar
gradualmente el% de propietarias de teléfonos moviles hasta igualar en nimero a los hombres propietarios de
teléfonos moviles en 2020.

* Eliminacion de la brecha en el uso: las cifras incluyen las estimaciones de ingresos provenientes de 1) Un aumento
gradual de los ingresos medios por suscriptor de las propietarias actuales hasta alcanzar los ingresos medios por
suscriptor totales en el ano 2020 2) Un aumento de los ingresos medios por suscriptor de las nuevas usuarias que
elimine la desigualdad en la propiedad.

* Se asume gue las nuevas propietarias de teléfonos maoviles contribuyen con un 50% de los ARPS de las
usuarias existentes.

1. Ingresos medios por suscriptor.
2. Tasa de crecimiento anual compuesto.
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PIB per capita: los datos se ofrecen
en dolares estadounidenses al valor
actual (fuente: Banco Mundial, 2013)
Crecimiento: TCAC?del PIB durante

[

Poblacién: Poblacion total:
(Fuente: Banco Mundial, 2013)
Entorno rural: porcentaje

de la poblacién total que

Mercado movil

Hace referencia a la informacion
proveniente de otras fuentes incluida
en esta pagina o en la anterior.

L.as normas sociales
alrededor del
teléfono celular

Se basa en la informacion
proveniente del trabajo de campo

y en la informacion proveniente de
otras fuentes incluida en esta pagina
o en la anterior.

vive en areas rurales
(fuente: Banco Mundial, 2013)

Penetracién de suscriptores linicos:

numero de suscriptores Unicos (fuente:

GSMA Intelligence, 42 trimestre de
2014) dividido entre la poblacién total
(fuente: estadisticas sobre salud,

nutricion y poblacion del Banco Mundial:

Estimaciones y proyeccién sobre la
poblacion, 2014).

Crecimiento: TCAC?de suscriptores
Unicos desde el 42 trimestre de 2009
hasta el 42 trimestre de 2014 (fuente:
previsiones de GSMA Intelligence)

Cuota de mercado de los 3
operadores moviles principales:
fuente: GSMA Intelligence,

3 trim. 2014

Clasificacién de igualdad de
género: clasificacion del Indice de
Desigualdad de Género del Foro
Econdmico Mundial, 2014

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Obtener una SIM y un teléfono celular

de teléfonos celulares

desempenaron en la selecciéon

de su dispositivo (%)

Poblacion base: propietarios de
terminales

+ Lapreguntarealizada fue: «¢Qué
papel, sies el caso, desempefid a la
hora de seleccionar su terminal?»

* N=de 345a807 paramujeresy N=de
124 a 234 para hombres, dependiendo

del pais

Papel que los propietarios

D)\ Obtener crédito

Propietarios de SIM que
compraron crédito por
si solos sin ayuda de otra
persona durante las Ultimas
4 semanas (%)

+ Poblacién base: propietarios de tarjetas
SIM que han recargado su crédito durante
las tltimas 4 semanas utilizando tarjetas
pararascar, recargas electrénicas o
dinero movil

+ Lapreguntarealizada fue: «En las Ultimas
4 semanas, équién ha recargado su saldo
de crédito en todas las tarjetas SIM de su
propiedad?»

* Incluye alas personas que han contestado:

«He recargado mi crédito a través de un
agente por mi cuenta (sin laayuda de

nadie)» o «He recargado mi crédito a través

de dinero mévil por mi cuenta (sin la ayuda
de nadie)». Para China, se utilizé el término
«online» en lugar de «dinero movil».

* N=de3l6a725paramujeresy N=de107a
213 para hombres, dependiendo del pais

el periodo 2010-2013 (fuente:
Banco Mundial). Datos en dodlares
estadounidenses con un valor
constante de 2005

Penetracion 3G: porcentaje de las
conexiones que son 3G (fuente:

GSMA Intelligence, 3¢ trimestre
de 2014)

/J

Ingresos medios actuales por
suscriptor’: fuente: GSMA
Intelligence, 3er trim. 2014
Crecimiento: TCAC?de los
ingresos medios por usuario
desde el 2¢° trimestre

de 2009 hasta el 22 trimestre de
2014 (fuente: GSMA Intelligence,
Previsiones por ingresos medios
por suscriptor)

Participacién laboral formal:
participacion de la fuerza laboral
de la poblacién de mas de 15
anos y econdmicamente activos
(fuente: Banco Mundial, 2012)

Uso

Propietarios de teléfonos
moviles que indicaron que
habian enviado un SMS/
utilizado Internet movil (%)

+ Poblacién base: propietarios de SIM

+ Laspreguntas realizadas fueron:
«éCudndo utilizé por dltima vez un
teléfono movil para enviar un SMS?» y
«Cudndo utilizé por dltima vez Internet
en un teléfono movil?»

* Incluye alas personas que han
contestado «ayer», «durante los tltimos
7 dias», «durante los ultimos 30 dias»
0 «hace mas de 30 dias». Excluye a las
personas que han contestado «nunca».

» ParaSMS, N=de 330 a 807 para mujeres
y N=de 133 a 234 para hombres,
dependiendo del pais

* Paralnternet mévil, N=de 3302 807
paramujeresy N=de 133 a 234 para
hombres, dependiendo del pais

Para obtener mas informacion sobre la metodologia utilizada en este estudio, consulte el anexo Metodologia
en el sitio web del programa Mujeres Conectadas.

Cerrando la brecha de género
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India

Con una poblaciéon de mas de 1.300 millones de personas y una brecha
de género del 36%, la segunda mas alta de los paises estudiados, se
estima que en India hay 114 millones menos de mujeres que de hombres
gue posean un teléfono movil. Por lo tanto, en este caso, la eliminacién
de la brecha en la propiedad deberia ser una prioridad y suponer una
importante oportunidad de ingresos. Debido a la gran poblacién de India,
llegar a las mujeres que alin no estan conectadas deberia ser también una
prioridad para los agentes implicados en el sector movil.

CONNECTED WOMEN | 2015
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Poblacion
, total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
o Poblacié
36% kol
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA
Penetracion
ALT A Qe_suscriptores
Uinicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
Eliminacion de las Eliminacion de las
desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
USD 17-000 M> USD 10.500 M
(62%) (38%)

1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisién entre suscriptores unicos masculinos-femeninos se estimoé a partir de un estudio primario dentro
del pars.

2. Ingresos medios por suscriptor.

3. Tasa de crecimiento anual compuesto.



Mercado movil

India es el segundo mercado de telecomunicaciones mas
grande del mundo y esta creciendo de forma rapida. Sin
embargo, con una penetracidon de suscriptores unicos
del 36%, una gran parte del mercado sigue sin estar
conectado. La brecha de género relativa a la propiedad
es elevada: se estima que un 28% de las mujeres poseen
un teléfono movil, en comparacion con el 43% de los
hombres. El uso del teléfono maovil es basico, y solo

el 9% de las conexiones son 3G. Los ingresos medios
por usuario? de India son unos de los méas bajos del
mundo. Con 13 operadores moviles, India es un mercado
excepcionalmente competitivo.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

La desigualdad de género en India es relativamente
importante y generalizado, y afecta al acceso y uso de
los teléfonos maoviles por parte de las mujeres. Unos
recursos limitados combinados con las normas sociales
existentes a menudo hacen que los hombres de la unidad
familiar sean los primeros en obtener un teléfono movil.
Ademas, muchas mujeres solo utilizan teléfonos maoviles
prestados. Unos niveles de acceso bajos, el control del
uso y unos niveles de competencia bajos también afectan
ala capacidad de las mujeres a la hora de utilizar los
teléfonos moviles.

AN

Poblacién: 1.252m
Rural: 68%

N

Penetracion de
suscriptores Unicos: 36%
Crecimiento: 18% TCAC?®

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
moviles principales:
23% Airtel

19% Vodafone

15% |dea Cellular

Hy

Clasificacion de
igualdad de género:
114 de 142 paises

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

(O)]

PIB per capita:
USD 1.499
Crecimiento: 6% TCAC?

vt

Penetracién 3G:
El 9% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios
actuales por suscriptor
UsD 5

Crecimiento: -9% TCAC®

P4

Participacion
laboral formal:
81% de hombres,
29% de mujeres

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito Uso
Papel que los propietarios Propietarios SIM que Propietarios de teléfonos
de teléfonos celulares recargaron saldo por su celulares que informan de
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie las siguientes acciones: (%)
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
° ’ somangs (%) MUJERES  HOMBRES
67%
MUJERES HOMBRES
—Ninguna
MUJERES
/ ;
Contribucion 50%
) L HOMBRES
Tomd la decision
Envio Uso de
de SMS Internet movil
+ Alahorade lacompradel teléfono mévil, * Los principales motivos por los que las + Lasdesigualdades entre géneros en el uso

las mujeres de India tienen niveles bajos de
autonomia financiera y poder de decision:
solo el 19% de las propietarias de terminales
indicaron que eligieron el terminal por si solas,
y solo el 44% utilizaron su propio dinero o el
presupuesto de la unidad familiar para realizar
el pago. De estas, el 61% tuvieron que pedir
permiso para realizar la compra.

mujeres no compran crédito por su cuenta
incluyen sentirse inseguras o en una situacion
inadecuada, no tener control sobre las finanzas
y laincomodidad que les supone interactuar
conlos agentes.

de Internet mévil son las més elevadas en

las dreas urbanas: el 35% de los hombres de
dreas urbanas que poseen una tarjeta SIM
afirmaron que utilizaron Internet mévil durante
los ultimos 7 dias, frente a solamente el 11% de
las mujeres de dreas urbanas en poder de una
tarjeta SIM.

India

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)*
50%

45%
39%
36%
29%
25%
I 16°/i/° 15zyi/° 16%14%

Costede Costede Costede

terminales SIM crédito debaterias

MUJERES ~ HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

(@3

COSTE DE CREDITO Y COSTE
DE LOS TERMINALES

El coste de los terminales es

la principal barrera tanto para
hombres como para mujeres en
India, pero especialmente para
las mujeres:

«Los hombres tienen los
Gltimos teléfonos con pantalla
tactil, mientras que las
mujeres solo tienen teléfonos
moéviles basicos».

- Mujer de una zona rural, India

El coste del terminal es una barrera
igual de importante para hombres
y mujeres de unidades familiares
con pocos recursos, mientras que el
46% de las mujeres y el 36% de los
hombres de unidades familiares con
mas recursos citan este problema
como una barrera.

El coste del crédito es también una
barrera importante, especialmente
para las mujeres de las unidades
familiares con menos recursos,
donde la citan como barrera el 47%
de las mujeres frente al 40% de

los hombres.

Costoacarga Valor

lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza

enelagente técnica

Al

COMPETENCIA TECNICA
Y CONFIANZA

La competencia técnica es

un problema mas importante
para las mujeres que para los
hombres en India, con un 34%

de las participantes (frente a un
23% de los hombres) que citan el
desconocimiento de como utilizar
adecuadamente un teléfono movil
como una barrera.

Los bajos niveles educativos
también limitan el uso, puesto que
el 38% de las mujeres con bajos
niveles educativos (frente al 25% de
los hombres) citan como barrera
sus problemas ala hora de leer y
comprender los teléfonos moviles.

La falta de confianza a menudo
también puede evitar que las
mujeres intenten utilizar un
teléfono movil:

«Nuestro nivel educativo es bajo,
por lo que no sabemos utilizarlo
y tenemos miedo de pulsar el
botén equivocado».

- Usuaria de una zona rural, India

45%

34% 33% 35%
26%
21%
17% 5% 7%
I II I1M 10%1%

Incomodopara ~ Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion ~ Cobertura
y calidad agentes agentes

35%

279%28%

Accesoa
cargade
baterias

Accesoa Serviciode

&

COBERTURA Y CALIDAD
DELARED

La coberturay la calidad de la red
afecta mas a las mujeres de India,
tanto en las areas urbanas como
rurales, que a los hombres. EI 47%
de las mujeres de areas rurales

y el 40% de las mujeres de areas
urbanas citan este problema como
una barrera.

«En algunos lugares, no existe
ninguna red».

- Mujer usuaria de un area urbana,
India

«Cuando no hay ninguna red
y no podemos irnos de ese
lugar, tenemos que buscar otra
conexion con otra tarjeta SIM».
- Mujer usuaria de un area urbana,
India

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«Nuestro nivel educativo
es bajo, por lo que no
sabemos utilizarlo y
tenemos miedo de pulsar
el boton equivocadox.

— Usuaria de una zona rural, India

Oportunidades y recomendaciones

¢ Los actores del sector moévil en India deben centrarse principalmente en eliminar la brecha de género
gue permanece en el pais en términos de propiedad de teléfonos moviles, llegar a las mujeres que siguen
desconectadas y, en segundo término, reducir la brecha de uso. Esto implicara abordar barreras como el coste,
la calidad de la red y la cobertura, la competencia técnica y la confianza, asi como la fuerte influencia que tienen
las normas sociales en India sobre el acceso de las mujeres a los teléfonos madviles.

» Las iniciativas para superar la barrera de los costes incluyen la aplicacién de precios mas competitivos y terminales
subvencionados, modelos de crédito para terminales y una reduccion de impuestos que afecten a terminales
y servicios que tengan un beneficio socioecondmico tangible. Para aquellos que alin no pueden permitirse
comprar un terminal, el sector deberia buscar soluciones para mejorar la experiencia de las personas que usan
un terminal prestado.

* También se deberia implicar a los hombres en las estrategias de marketing o en los programas de formacion
para mejorar la competencia técnica de las mujeres, ya que a menudo influyen en el acceso de las mujeres a los
teléfonos moviles y en sus decisiones de compra.

* Los disefadores de servicios moviles deben incluir los idiomas locales siempre que sea posible (y no solo hindi
o inglés), y considerar la posibilidad de utilizar iconos, imagenes, aplicaciones que solo requieran la introduccion
de nimeros e IVR para ofrecer un mejor servicio a las mujeres con niveles educativos mas bajos.

* Se deben disefar soluciones para dar servicio a la gran poblacidn rural de India (68%) con una red de calidad
(por ejemplo, infraestructuras compartidas de forma activa o pasiva entre operadores moviles, redes eficientes
energéticamente o de energias renovables en las regiones sin acceso a la red eléctrica general), y los operadores
deberian centrarse en la mejora de la calidad de la red de forma general.

Cerrando la brecha de género
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China

La gran poblacion de China (1.400 millones de personas), pero su pequefia
brecha de género en la propiedad de teléfonos mdviles hace que los
operadores modviles tengan que centrar sus esfuerzos en el mercado
femenino aun no conectado, asi como en igualar el uso entre los usuarios
(hombres y mujeres) actuales, especialmente para Internet moévil y otros
servicios mas sofisticados. La oportunidad de ingresos que puede suponer
la eliminacion de las desigualdades en el uso es considerable.

Poblacién
; total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
Poblacié
1 % ng c:r?e%rt]ada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA Penetracion
de suscriptores
Gnicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
Eliminacion de las Eliminacion de las
desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
USD 53.000 M - Jusoi000m
2%) (98%)

1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisidon entre suscriptores tunicos masculinos-femeninos se estimé a partir de un estudio primario dentro
del pars.

2. Ingresos medios por suscriptor.

3. Tasa de crecimiento anual compuesto.



Mercado movil

China es el mercado maovil mas grande del mundo en
términos de suscriptores Unicos. La brecha de género es
peguena en términos porcentuales, aproximadamente
del 1%, pero eliminarla supone una oportunidad
importante, ya que significa conectar a 3 millones més
de mujeres. El mercado esta madurando, con unos
ingresos medios por usuario ?, el 37% de todas las nuevas
conexiones son 3G, y el 3% son 4G. Aungue hay tres
operadores, China Mobile controla el 63% del mercado.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

En comparacion con otros paises estudiados, las
diferencias en el modo en el gue los hombres vy las
mujeres utilizan los teléfonos maoviles son pequenas. Las
mujeres suelen tener un nivel mayor de autonomia a la
hora de obtener una tarjeta SIM, un terminal y tiempo
de conexion/llamadas. Sin embargo, es mas probable
que las mujeres se sientan inhibidas por una falta de
competencia técnica y menos probable que utilicen
Internet maovil o que descarguen una aplicacidén en
comparacion con los hombres.

AN

Poblacién: 1.357 m
Rural: 47%

N

Penetracién de
suscriptores Unicos: 49%
Crecimiento: 9% TCAC3

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
moviles principales:
63% China Mobile
23% China Unicom
14% China Telecom

Hy

Clasificacion de
igualdad de género:
87 de 142 paises

(&)

PIB per capita:
USD 6.807
Crecimiento: 8% TCAC?

Penetracidon 3G:

Un 37% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios
actuales por
suscriptor2: USD 19
Crecimiento: 1% TCAC?

4

Participacion
laboral formal:
78% de hombres,
64% de mujeres

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Obtener una SIM y un teléfono celular Obtener crédito

L

Uso

€O}

Papel que los propietarios

de teléfonos celulares
desempenfaron en la seleccion
de su dispositivo (%)

MUJERES
— Ninguna

HOMBRES

: Contribucion
80%
Tomo la decision

+ Lasmujeres tienen un alto nivel de
independencia financiera en relacién con
los teléfonos maviles: el 90% de las mujeres
propietarias de un terminal lo compraron con
su propio dinero.

+ Esmas probable que las mujeres tengan su SIM
registrada a nombre de otra persona (21%) en
comparacion con los hombres (15%).

Propietarios SIM que
recargaron saldo por su
cuenta, sin ayuda de nadie
durante las Ultimas cuatro
semanas (%)

MUJERES J
HOMBRES ‘
85%

Los principales motivos por los que las mujeres .
no compran crédito por su cuenta incluyen el
temor a cometer un errory perder dinero o la
molestia que supone irala tienda (por ejemplo,
horario de apertura inadecuado, lejania).

Propietarios de teléfonos
celulares que informan de
las siguientes acciones: (%)

MUJERES  HOMBRES

92%
85%
80%
71%
Envio Uso de
deSMS  Internet movil

Eluso de los servicios de voz y SMS en hombres y
mujeres son similares para todos los segmentos.

La brecha de género se da en los niveles de uso
mds sofisticados: el 54% de las propietarias de
teléfonos méviles indican que han descargado
alguna aplicacion en comparacion con el 70% de
los hombres. Esta brecha se da incluso entre los
segmentos urbanos con ingresos superiores.

China

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)*

53% 53%

50%49%
36% %
32% ' 32% Sok
II 2“ I
Costede Costede Costede  Costoacarga Valor

terminales SIM crédito de baterias

MUJERES  HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

COSTE DE CREDITO

El coste del crédito supone un
problema tanto para hombres como
para mujeres, puesto que un 53% lo
citan como una barrera.

Resulta interesante observar que
esta es una preocupacion especial
para las mujeres de unidades
familiares con mas recursos o con
un mayor nivel educativo. Esto
puede deberse al coste de los datos
asociado al uso de los smartphones.

En los grupos de debate dirigidos,
muchas mujeres y hombres se
quejan de forma especifica acera
de la ausencia de valor o de la
honestidad del modo en el que

se le cobra el uso de datos.

39%

63%64%

afamilia yacoso  eloperadoro yconfianza
enelagente técnica

i
SEGURIDAD Y ACOSO

La seguridad y el acoso suponen
una preocupacion importante para
los participantes chinos, donde un
63% de las mujeres y un 64% de los
hombres la citan como una barrera.

En los grupos de debate dirigidos,
muchos se quedan que las
frecuentes llamadas que reciben
de vendedores:

«Se reciben muchas llamadas de
acoso, o llamadas de venta para
ser exacto».

- Usuaria de una zona rural, China
A menudo, también se cita el fraude
COoMo una preocupacion, con el
temor a que otras personas puedan
acceder a la informacion personal
incluida en los teléfonos moviles o

que puedan hackear las cuentas de
pagos online:

«¢Y qué pasa si mi dinero
desaparece? éDebo llamar a

la policia? ¢Podria recuperar
mi dinero?»

- Usuaria de una zona rural, China

40%

569 38%
48% 46%
[ I I

Incomodopara  Seguridad ~ Confianzaen Alfabetizacion ~ Cobertura Accesoa Servicio de

43%
40%
34%33%
2
17%2i%19%
ID

44%

6%

Accesoa
agentes agentes cargade
baterias

Q,
)

CONFIANZA EN EL OPERADOR
O EN EL AGENTE

Tanto mujeres como hombres
citan la falta de confianza en el
operador o0 agente como una
barrera importante.

Es mas probable que las mujeres
con un mayor nivel educativo o

de unidades familiares con mas
recursos sefalen esta preocupacion.
Por ejemplo, el 71% de las mujeres
con un mayor nivel educativo citan
como barrera el temor a que los
operadores o agentes las engafien,
en comparacion con el 64% de los
hombres y el 50% de las mujeres
con un nivel educativo inferior.

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«Se reciben muchas
llamadas de acoso, o llamadas
de venta para ser exactox.

— Usuaria de una zona rural, China

Oportunidades y recomendaciones

¢ Los actores del sector moévil en China deben centrarse en llegar a las mujeres que siguen desconectadas y en
reducir la brecha de uso, especialmente para Internet movil y otros servicios mas sofisticados, mediante la
eliminacion de las principales barreras, tales como el costo, los temores relacionados con el acoso, el fraude
y el engafio, y la competencia técnica necesaria para los servicios mas sofisticados.

* Los operadores moviles deberian crear paquetes de datos innovadores para atraer a las personas mas sensibles
al precio, incorporando las ultimas aplicaciones y servicios que puedan resultar de interés para las mujeres,
garantizando que los precios sean claros y transparentes.

¢ Eluso de servicios mas sofisticados por parte de las mujeres de China también se podria fomentar mediante
una oferta de moédulos de formacion a través de Internet movil.

* Los disefiadores y proveedores de servicios de telefonia movil deben asegurarse de que el potencial de actividad
fraudulenta se reduzca al minimo. Asimismo, deben reforzar la confianza de las clientas a través de la red de
agentes y del resto de canales de venta.

» Los operadores moviles deben ofrecer servicios que sirvan para bloquear/disuadir lamadas, SMS y
comunicaciones indeseadas (spam) recibidas en el celular. Los operadores también deben considerar
el seguimiento y la eliminacién de los niumeros de teléfono utilizados por servicios agresivos de venta
o por estafadores.

Cerrando la brecha de género
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ndonesia

Con una poblaciéon de mas de 250 millones de personas y una brecha de
género del 10%, se estima que Indonesia hay 5 millones menos de mujeres
gue de hombres que posean un teléfono madvil. Existen oportunidades para
cerrar la brecha de género, asi como para llegar a las mujeres que siguen
sin conexion y cerrar la brecha de género existente en materia de uso de
los servicios mas sofisticados.

Poblacion
, total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
o Poblacion
tad
1 o /o no conectada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA y
Penetracion
de_suscriptores
MEDIO
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
Eliminacién de las Eliminacion de las
desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
USD 4.000 M - =32
(23%) (77%)

1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisién entre suscriptores unicos masculinos-femeninos se estimoé a partir de un estudio primario dentro
del pars.

2. Ingresos medios por suscriptor.

3. Tasa de crecimiento anual compuesto.



Mercado movil

Indonesia tiene uno de los mercados maoviles mas
grandes del mundo y una penetraciéon de suscriptores
Unicos del 40%. La brecha de género en la titularidad
movil es del 10%, lo que se traduce en 5 millones menos
de mujeres que de hombres sin un teléfono maovil. El
mercado estd madurando, con un 32% de conexiones
3G. Los ingresos medios por usuario? se han visto
reducidos durante los ultimos afos, en parte debido a
unas tarifas mas baratas en un mercado competitivo de
ocho operadores.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

Aungue las desigualdades por géneros no son tan
marcadas como en otros paises estudiados, las mujeres
de Indonesia se enfrentan a problemas relacionados con
una menor participacion econémica y niveles educativos
inferiores. Estos factores pueden afectar a su capacidad
para obtener y utilizar un teléfono movil, especialmente
en el caso de los servicios mas sofisticados.

AN

Poblacién: 250m
Rural: 48%

N

Penetraciéon de
suscriptores Unicos: 40%
Crecimiento: 11% TCAC?

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
méviles principales:
46% Telkomsel
19% XL Axiata

18% Indosat

hy

Clasificacion de
igualdad de género:
97 de 142 paises

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Uso

Indonesia

(&)

PIB per capita:
USD 3.475
Crecimiento: 6% TCAC?

Penetracion 3G:

Un 31% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios
actuales por suscriptor?:
UsD 8

Crecimiento:

-2% TCAC?®

P4

Participacion
laboral formal:
84% de hombres,
51% de mujeres

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito

Papel que los propietarios L) Propietarios SIM que

de teléfonos celulares recargaron saldo por su

desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie

de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro

semanas (%)
MUJERES HOMBRES

—Ninguna

MUJERES
Contribucion A

HOMBRES

Tomo la decision

+ Las mujeres tienen menos autonomia
financiera que los hombres a la hora de adquirir
un terminal: el 95% de los hombres y el 73%
de las mujeres utilizaron su propio dinero o el
presupuesto de la unidad familiar para comprar
suterminal. De estos, el 28% de los hombres
y el 43% de las mujeres tuvieron que pedir
permiso para realizar la compra.

Un porcentaje similar de hombres y mujeres
recargan el crédito por su cuenta en Indonesia.

Los principales motivos por los que las mujeres
no compran crédito por su cuenta incluyen la
lejania fisica de los agentes, no tener control
sobre las finanzas y el temor a cometer un error
y perder dinero.

Propietarios de teléfonos
celulares que informan de
las siguientes acciones: (%)

MUJERES  HOMBRES

96% 98%

58%

Envio Uso de
de SMS Internet movil

* Lasmujeres van alazaga de loshombresenlo
que a uso de servicios mas sofisticados se refiere:
es menos probable que hayan utilizado Internet
mdvil y servicios de valor afiadido, y los utilizan con
menos frecuencia.

« Lasdiferencias de género en el uso de Internet
mévil se dan tanto en las dreas rurales como en
las urbanas: el 45% de las mujeres de entornos
urbanos, frente al 61% de los hombres de entornos
urbanos, indican que utilizan Internet mévil.

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)%

40/%7

%

32%

28%

19%

16%

14%

terminales crédito de baterias

MUJERES ~ HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

(@3

COSTE DE LOS TELEFONOS
CELULARES Y DEL SALDO

El coste del terminal y del crédito es
una barrera importante tanto para
las mujeres como para los hombres
en Indonesia, especialmente en las
areas rurales o para las personas

que aun no tienen un teléfono movil:

el 60% de las mujeres prestatarias
Yy No usuarias citaron el coste del
terminal como una barrera.

Un coste alto del crédito puede
limitar el uso. El 28% de las mujeres
propietarias (y el 25% de los
hombres) citan el coste del crédito
como una barrera:

«Mi amiga pretendia utilizar
Internet en su teléfono movil,
pero cuando se dio cuenta de
que tenia que pagar 50.000-
100.000 rupias, decidié ira una
cafeteria con Internet por solo
2.500 rupias la hora».

- Mujer de una zona rural,
Indonesia

16% 16%17%

Costede Coste de Costede  Costoacarga Valor

32% 309
28%
25%
20% 21%
15%
I12A>

Incomodo para  Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion  Cobertura Accesoa Serviciode

47%

19% 179 17%
. 14%I

D Accesoa

lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza y calidad agentes agentes cargade
enelagente técnica delared baterias

Al

COMPETENCIA TECNICA
Y CONFIANZA

La competencia técnicay

la confianza es un problema
ligeramente mayor para las mujeres
que para los hombres, con un 28%
de las participantes (frente a un
21% de los hombres) que citan el
desconocimiento de como utilizar
adecuadamente un teléfono movil
como una barrera. Unos porcentajes
similares citan como barrera el
temor a cometer un error en el
teléfono movil y perder dinero

por ello.

En comparacién con los hombres,
también es mas probable que las
mujeres de Indonesia necesiten
ayuda para aprender a usar Internet
movil y para aprender a utilizar

su teléfono movil. El 74% de los
hombres indicaron que aprendieron
por si solos a utilizar sus terminales,
frente a solamente el 53% de

las mujeres, que normalmente
acudieron a sus maridos en busca
de ayuda.

&

COBERTURA Y CALIDAD
DE LA RED

La calidad de lared y la cobertura
es la barrera mas importante
indicada tanto por mujeres como
por hombres en Indonesia. En las
zonas rurales, el 53% de las mujeres
y el 51% de los hombres perciben
este problema como una barrera.

La coberturay la calidad de lared
también es una preocupacién en
las dreas urbanas, donde el 48% de
las mujeres y el 43% lo citan como
una barrera.

«Tengo el problema de la sefial.
La pierdo unay otra vez.
A veces, se desconecta en
mitad de una llamada».
- Mujer usuaria de un drea urbana,
Indonesia

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«Tengo el problema
de la senal. La pierdo una
y otra vez. A veces, se
desconecta en mitad

de una llamadax.

— Mujer usuaria de un area urbana,
Indonesia

reless Reach™

Oportunidades y recomendaciones

* Los actores del sector movil en Indonesia deben centrarse en eliminar la brecha de género que existe en el pais
en términos de propiedad de teléfonos moviles, llegar a las mujeres que siguen desconectadas y reducir la brecha
de uso en los servicios mas sofisticados. Esto implicara abordar barreras importantes, como la calidad de lared y
la cobertura, el coste, los temas relacionados con la seguridad y el acoso (por ejemplo, el fraude), la competencia
técnicay la confianza.

* Una prioridad deberia ser identificar soluciones para dar servicio a la poblacién de Indonesia, geograficamente
fragmentada, con una red de calidad (por ejemplo, infraestructuras compartidas de forma activa o pasiva entre
operadores moviles, redes eficientes energéticamente o de energias renovables en las regiones sin acceso a la
red eléctrica general), y los operadores deberian centrarse en la mejora de la calidad de la red de forma general,
incluyendo las areas urbanas.

* Entre las iniciativas para superar la barrera de costes se incluyen la aplicacion de descuentos sobre los celulares,
los servicios de reparacion y paquetes de datos innovadores para atraer a las mujeres mas sensibles a los precios.

¢ La competencia técnica, la confianza y el uso de servicios mas sofisticados por parte de las mujeres de Indonesia
se podria fomentar mediante la creacidn de mdédulos de formacioén a través de Internet movil, incluyendo la
inclusion de habilidades moéviles y digitales avanzadas en el curriculum escolar, y mediante la formacién e
incentivos para las redes de agentes, o la asociaciéon con ONG y otras organizaciones.

» Los operadores también deben considerar ofrecer servicios para bloquear/disuadir las llamadas y SMS no
deseados, asi como la publicidad no deseada (spam) que se recibe en el teléfono maovil, y también el seguimiento
y la eliminacién de los numeros de teléfono utilizados por servicios agresivos de venta o por estafadores.

Cerrando la brecha de género

(=]
(¥, ]



RDC

A

Una gran parte del mercado movil de la Republica Democratica del Congo
sigue desconectada y sufre una brecha de género del 33% en la propiedad
de teléfonos moviles. Los actores del sector moévil deben centrarse
principalmente en eliminar la brecha de género que permanece en el pais
en términos de propiedad de teléfonos moviles, llegar a las mujeres que
siguen desconectadas y, en ultimo término, reducir la brecha de uso.

Poblacion
; total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
33 % Poblacion
no conectada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA
Penetracion
A LT A de suscriptores
dnicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
0 Eliminacion de las Eliminacion de las
g desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
w
=
o
z (57%) (43%)
E 1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisién entre suscriptores tnicos masculinos-femeninos se estimé a partir de un estudio primario dentro
[e) del pars.
w 2. Ingresos medios por suscriptor.
z 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.
z
[e)
(8]

(-3
(=3}



Mercado movil

LLa RDC es un mercado mayoritariamente desconectado,
con una penetracién de suscriptores Unicos de tan solo el
30%. La brecha de género se estima en el 33%, lo que se
traduce en 4 millones menos de mujeres que de hombres
sin un teléfono movil. El uso es principalmente basico
(solo el 8% de las conexiones son 3G) y los ingresos
medios por usuario?, son actualmente de USD 6, con

un descenso anual del 4%. El mercado es altamente
competitivo, con siete operadores, con dos de ellos que
controlan mas de la mitad del mercado.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

LLas mujeres suelen carecer de autonomia con el teléfono
movil, ya gue son menos mujeres que hombres las que
pueden decidir a la hora de seleccionar su terminal o
comprarlo por si solas. Las mujeres también tienen
menos probabilidades de pagar por su tiempo de
llamadas. El control del uso del teléfono maovil por parte
de las mujeres también es relativamente alto, aunque
algunos hombres temen que sus esposas se dejen
engafar por otros hombres.

AN

Poblacién: 68m
Rural: 59%

N

Penetracion de
suscriptores Unicos: 30%
Crecimiento: 21% TCAC?

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
moviles principales:
29% Vodacom

27% Airtel

15% Africell

Hy

Clasificacion de
igualdad de género:
N/D

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

(&)

PIB per capita:
USD 484
Crecimiento:
6% TCAC®

vt

Penetracién 3G:
El 8% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios
actuales por
suscriptor?: USD 6
Crecimiento:

-4% TCAC?

P4

Participacion
laboral formal:
73% de hombres,
71% de mujeres

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito Uso
Papel que los propietarios Propietarios SIM que Propietarios de teléfonos
de teléfonos celulares recargaron saldo por su celulares que informan de
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie las siguientes acciones: (%)
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
sermanas (%) MUJERES  HOMBRES
78%
MUJERES HOMBRES
—Ninguna —— 63%
MUJERES
% N
S Contribucion 33%
19%
45%
. . HOMBRES
—Toma la decision
Envio Uso de

+Menos mujeres que hombres son las que
pueden decidir a la hora de seleccionar o
comprar su terminal.

»  EI41% de las propietarias de terminales (frente
al 55% de los hombres) fue a la tienda a comprar
su propio terminal.

+ Delas mujeres que pagaron una cantidad por su
teléfono, solo el 55% utilizaron su propio dinero
para pagarlo (frente al 88% de los hombres).

Un porcentaje similar de hombres y mujeres
recargan el crédito por su cuenta enlaRDC.

No obstante, las mujeres atin necesitan que
otros realicen el pago; solo el 55% de las
propietarias de SIM (frente al 85% de los
hombres) afirman que utilizan su propio dinero
para las recargas de crédito.

de SMS Internet mévil

« Aparte de los servicios de voz, se observan
diferencias en el uso que realizan hombres y
mujeres en todos los niveles, incluyendo los
SMS'y el uso de Internet movil.

« Lasdiferencias entre mujeres de dreas rurales
y urbanas son muy reducidas en los niveles
bdsicos de uso, pero mucho mas pronunciadas
en Internet mévil y el uso de aplicaciones.

RDC

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)%

44%
35%
28%
23% 23%229%
14% 12%
. % i
Costede Coste de Costede  Costoacarga Valor
terminales crédito de baterias

MUJERES  HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

(@3

COSTE DE TERMINALES

El coste de los terminales es una
preocupacion para las mujeres,
especialmente para las que viven
en areas rurales o en unidades
familiares con pocos recursos.

El 53% de las mujeres de areas
rurales, por ejemplo, sefalan este
problema como una barrera en
comparacion con el 40% de los
hombres de areas rurales.

El coste, mas que la ausencia de
valor, es el problema principal, ya
gue muy pocas mujeres (14%) citan
la ausencia de necesidad de un
teléfono moévil como una barrera.
Esta vision quedd corroborada

por las mujeres en los grupos de
debate dirigidos:

«Tengo una vecina que me pide
prestado el teléfono todos los
dias para llamar a su marido
porque no tiene suficiente dinero
para comprarse un teléfono
mavil, ni siquiera el mds barato».
- Mujer de una zona urbana, RDC

20%21% 21%
15%15% |

| l .

Incomodopara ~ Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion
lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza
enelagente  técnica

ACCESO A CARGA DE BATERIAS
Y COSTE

Enla RDC, el acceso a las
instalaciones de carga y el coste
de la carga son barreras clave tanto
para hombres como para mujeres.

Se trata de un problema
especialmente importante para

hombres de areas rurales y urbanas,

y para las mujeres de areas rurales.
Por ejemplo, el 27% de las mujeres
de areas rurales sefialan el acceso

a los sistemas de carga como una
barrera, frente al 17% de las mujeres
de areas urbanas.

Estas preocupaciones también
quedaron reflejadas en los grupos
de debate dirigidos.

«Cargar un teléfono cuenta
300 FCy no hemos tenido
electricidad durante

tres semanas».

- Usuaria de una zona rural, RDC

42%
39%
26%
23%
16%17% 18%17%

Cobertura Accesoa
y calidad agentes agentes cargade
delared baterias

Serviciode Accesoa

&

COBERTURAY CALIDAD
DE LA RED

La coberturay la calidad de la

red también es un problema para
mujeres y hombres, especialmente
en las areas rurales, donde el 48%
de las mujeres (y el 41% de los
hombres) lo citan como una barrera.
En ocasiones, las mujeres deben
realizar un gran esfuerzo para
encontrar una sefal:

«Si lared no funciona, subo

a una montaiia para realizar

una llamada».

- Mujer de una zona rural, RDC

La coberturay la calidad de lared
también es una preocupacion en las

areas urbanas, donde el 30% de las
mujeres lo citan como una barrera:

«La mala calidad de la red es otro
problema. En ocasiones, cuando
deseas llamar a alguien, tienes
que esperar diez minutos antes
de poder comunicarte, incluso
cuando el teléfono al que estds
llamando estd encendido».

- Mujer de una zona urbana, RDC

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras»:
«Valor», «Seguridad y acoso», « Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.

5. Elasunto de la barrera de la identificacion no se preguntd en la RDC porque, en el momento del estudio, los requisitos para el registro no

estaban claros y, en la practica, casi nunca se necesita una identificacion para comprar una SIM.



RDC

«Cargar un teléfono
cuenta 300 FC y no
hemos tenido electricidad
durante tres semanas».

— Usuaria de una zona rural, RDC

Oportunidades y recomendaciones

¢ Los actores del sector moévil en RDC deben centrarse principalmente en eliminar la brecha de género
gue permanece en el pais en términos de propiedad de teléfonos maviles, llegar a las mujeres que siguen
desconectadas y, en segundo término, reducir la brecha de uso. Esto implicara abordar barreras importantes,
como el coste de los terminales, la calidad de la red y la cobertura, una infraestructura de carga de baterias
limitada, al mismo tiempo que se aborda el papel de las normas sociales sobre el acceso de las mujeres a los
teléfonos moviles.

« Entre las iniciativas para la eliminacién de la barrera del coste del terminal se incluyen la introduccion de terminales
con precios mas competitivos y subvencionados, acuerdos de colaboracidn entre los operadores moviles y
fabricantes de terminales del segmento de precios bajos, modelos de crédito para terminales, servicios de
reparacion y una bajada de los impuestos que gravan los terminales.

* También se deberia implicar a los hombres en las estrategias de marketing para mujeres, ya que a menudo influyen
en el acceso de las mujeres a los teléfonos moviles y en sus decisiones de compra.

¢ Para ayudar a la gran poblacion rural de la RDC (59%) con una red de calidad y una infraestructura de carga
accesible y asequible, se deben fomentar las infraestructuras compartidas de forma activa o pasiva entre
operadores moviles. Los operadores también deberian considerar la posibilidad de crear redes eficientes
energéticamente y basadas en energias renovables, y equipar a sus agentes en las zonas mas remotas con
estaciones solares de carga.

¢ Los operadores moviles también se deberian centrar en mejorar la calidad de la red en general, tanto en las areas
rurales como en las urbanas.

Cerrando la brecha de género
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Kenlia

La brecha de género relativamente pequeina que se observa en Kenia en
la propiedad de teléfonos mdviles se debe en parte al éxito del dinero
movil, que ha proporcionado a las mujeres y a sus familias una propuesta
de valor clara para tener un teléfono movil. No obstante, todavia existen
oportunidades para cerrar la brecha de género que se mantiene en la
propiedad de teléfonos moviles, llegar a las mujeres que siguen sin
conexion y cerrar la brecha de género existente en materia de uso,
especialmente para los servicios mas sofisticados.

Poblacion
, total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
o Poblacion
tad
7 /o no conectada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA —
de suscriptores
BAJA
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
Eliminacion de las Eliminacion de las
desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
USD 961M - Jifussiesn
(17%) (83%)

1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisién entre suscriptores unicos masculinos-femeninos se estimoé a partir de un estudio primario dentro
del pars.

2. Ingresos medios por suscriptor.

3. Tasa de crecimiento anual compuesto.



Mercado movil

Kenia tiene una penetracion de suscriptores unicos
que aumenta rapidamente y una brecha de género
relativamente pequefa en la titularidad de teléfonos
moviles del 7%. Sin embargo, la brecha de género en la
titularidad de teléfonos moviles es mucho mas elevada
en las unidades familiares mas pobres (16%). El mercado
sigue siendo en su mayoria de tipo basico, con solo

un 14% de todas las conexiones en 3G y unos ingresos
medios por usuario ? estables en USD 10. Safaricom
cuenta con la cuota de mercado dominante, seguido
de Airtel y Orange.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

Aungue la clasificacion de igualdad de género de Kenia
en el indice global del FEM es relativamente buena

en relacion con los otros 10 paises estudiados, sigue
habiendo una brecha de género en la propiedad del 7%.
Una combinacion de factores, incluyendo una menor
independencia financiera y menores niveles educativos,
pueden evitar el acceso y uso de los teléfonos moviles
por parte de las mujeres, especialmente en los niveles
de uso mas sofisticados.

AN

Poblacién: 44m
Rural: 75%

N

Penetraciéon de
suscriptores Unicos: 42%
Crecimiento: 15% TCAC?

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
méviles principales:
67% Safaricom
16% Airtel

9% Orange

hy

Clasificacion de
igualdad de género:
37 de 142 paises

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Obtener una SIM y un teléfono celular D

Obtener crédito

€O}

Papel que los propietarios

de teléfonos celulares
desempefaron en la seleccion
de su dispositivo (%)

MUJERES HOMBRES
—Ninguna

MUJERES
z Contribucion
87%
, L HOMBRES
Tomo la decision

Propietarios SIM que
recargaron saldo por su
cuenta, sin ayuda de nadie
durante las Ultimas cuatro
semanas (%)

Uso

Kenia

(&)

PIB per capita:
USD 1.245
Crecimiento: 4% TCAC?

Penetracion 3G:

Un 14% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios actuales
por suscriptor?: USD 10
Crecimiento: 1% TCAC?

P4

Participacion
laboral formal:
72% de hombres,
62% de mujeres

Propietarios de teléfonos
celulares que informan de
las siguientes acciones: (%)

MUJERES  HOMBRES

89% 91%

61%

Envio Uso de
de SMS Internet movil
» Encomparacion con los hombres, es menos + Lasmujeres de Kenia son bastante auténomas * Engeneral, el uso de los SMS es bastante

probable que las mujeres intervengan en la

seleccion de sus terminales y solo el 58% de .
las propietarias de terminales indican que
comprobaron su propio teléfono maévil (frente

al 75% de los hombres).

» Lamayoria de las mujeres indican que
eligieron de forma independiente sus SIM (72%
propietarias frente al 79% de los hombres).

alahorade comprar crédito.

similar entre los hombres y mujeres de Kenia.

Igual que los hombres, las mujeres propietarias « Sinembargo, es menos probable que las
utilizan diferentes sistemas para comprar
crédito: el 98% habia utilizado una tarjeta de
rascar durante las Ultimas 4 semanas, el 65%
habia utilizado servicios de dinero mévil y el
62% habia recibido crédito de otra persona.

mujeres utilicen Internet mévil, especialmente
entre las mujeres con un menor nivel educativo:
solo el 33% de las mujeres propietarias con un
menor nivel educativo (frente al 52% de los
hombres) sefialan que utilizan Internet mavil.

Cerrando la brecha de género

o
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)4

50%

45% 45%
39%
31%31% 31%
27%
12%
A) 8%

Costede Costede Costede  Costoacarga Valor

terminales SIM crédito de baterias

MUJERES  HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

(@3

COSTO

En comparacion con los hombres,
es mas probable que las mujeres
citen el coste de los terminales, del
crédito y de la carga de las baterias
como una barrera. Esto puede evitar
que algunas mujeres compren o
actualicen su teléfono movil, asi
como limitar su uso diario.

El coste de la carga de la bateria
puede evitar que las mujeres
adquieran un teléfono movil,
especialmente en las areas rurales:

«El coste de la carga es caro,
especialmente en las dreas
rurales donde no todas las casas
tienen electricidad... por lo
que la mayoria de las familias
no vera la necesidad de que
todos sus miembros tengan un
teléfono mavil y solo uno de
ellos lo tendra».
- Mujer usuaria de un area urbana,
Kenia

59%60%
27% 28% ‘- 3 26%
22% 24% 23%229 E23%
17% 17% 17%
12%

Incomodo para  Seguridad Confianzaen Alfabetizacion ~ Cobertura Accesoa Serviciode ID Accesoa
lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza y calidad agentes agentes cargade
enelagente técnica delared baterias

Al

COMPETENCIA TECNICA
Y CONFIANZA

La competencia técnicay la
confianza suponen una barrera
mayor para las mujeres que para los
hombres en Kenia. Las diferencias
entre géneros estdn mas marcadas
en las unidades familiares mas
pobres, donde el 43% de las mujeres
(frente al 28% de los hombres)

citan como barrera sus problemas
alahora de leer y comprender los
teléfonos moviles.

En comparacion con los hombres,
también es mas probable que las
mujeres necesiten ayuda para
aprender a usar su teléfono movil
e Internet movil.

«El primer reto fue saber como
utilizar el teléfono, porque
después de comprarlo tienes que
aprender a utilizarlo... y eso lleva
su tiempow.

- Usuaria de una zona rural, Kenia

&

COBERTURA Y CALIDAD
DE LA RED

La calidad de lared y la cobertura
es la barrera mas importante
indicada tanto por mujeres como
por hombres en Kenia. Se trata

de un problema tanto en las areas
urbanas como rurales: el 53% de las
mujeres de dreas urbanasy el 54%
de los hombres de areas urbanas
cita este problema como una
barrera, en comparacion con el 61%
de las mujeres de areas rurales y el
61% de los hombres de areas rurales.

«Lared esun problema
especialmente en las dreas
rurales y también en algunos
edificios aqui, en la ciudad».

- Mujer usuaria de un drea urbana,
Kenia

«Se cuelga él solo. Quieres
llamar a alguien, pero descubres
que se cuelga aunque no hayas
hecho nada».

- Mujer usuaria de un drea urbana,
Kenia

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«El primer reto fue

Oportunidades y recomendaciones

Los actores del sector moévil en Kenia deben centrarse en eliminar la brecha de género que permanece en el pais
en términos de propiedad de teléfonos moviles, llegar a las mujeres que siguen desconectadas y reducir la brecha
de uso en los servicios mas sofisticados. Esto implicara abordar barreras importantes, como la calidad de lared y
la cobertura, el coste, la competencia técnica y la confianza.

Entre las iniciativas para superar la barrera de costes se incluyen la aplicaciéon de descuentos sobre los celulares,
los servicios de reparacion, la bajada de impuestos que afecten a terminales y servicios que tengan un beneficio
socioecondmico tangible, y paquetes de datos innovadores para atraer a las mujeres mas sensibles a los precios.

Los disefiadores de servicios moviles deberian asegurarse de que sus servicios sean faciles de usar y que den
respuesta a las necesidades de las mujeres con menos nivel educativo (por ejemplo, considerar la posibilidad
de utilizar iconos, imagenes, menus claros con menos pasos e IVR).

El uso de Internet moévil y de servicios mas sofisticados por parte de las mujeres de Kenia también se podria
fomentar mediante la formacidén e incentivos para las redes de agentes, la exploracion de la viabilidad de
proporcionar modulos de formacion a través de Internet moévil y mediante la inclusion de habilidades moviles
y digitales avanzadas en el curriculum escolar.

Se deben disefar soluciones para dar servicio a la gran poblacién rural de Kenia (75%) con una red de calidad
(por ejemplo, infraestructuras compartidas de forma activa o pasiva entre operadores moviles, redes eficientes
energéticamente o de energias renovables en las regiones sin acceso a la red eléctrica general), y los operadores
deberian centrarse en la mejora de la calidad de la red de forma general, incluyendo las areas urbanas.

saber como utilizar el teléfono,

porque después de comprarlo

tienes que aprender a utilizarlo...
y eso lleva su tiempo».

— Usuaria de una zona rural, Kenia

Cerrando la brecha de género
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Niger

Una gran parte del mercado movil en Niger sigue sin conexion, y el

pais tiene la brecha de género respecto a la propiedad mas importante
de todos los paises estudiados. Sin embargo, las mujeres de Niger
valoran la telefonia movil, y los actores del sector movil deben centrarse
principalmente en eliminar la brecha de género que permanece en el pais
en términos de propiedad de teléfonos moviles, llegar a las mujeres que
siguen desconectadas vy, en ultimo término, reducir la brecha de uso.

Poblacion
; total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
459
5 /o Poblacion
no conectada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA
Penetracion
A LTA de suscriptores
Unicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
i Eliminacion de las Eliminacion de las
8 desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
w
=
o
3 (69%) (31%)
[a]
E 1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisién entre suscriptores tnicos masculinos-femeninos se estimé a partir de un estudio primario dentro
[e) del pars.
w 2. Ingresos medios por suscriptor.
z 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.
z
[e)
(8]

o
=



Mercado movil

Con una penetracidon de suscriptores unicos de tan

solo el 18%, la mayoria de la poblacion de Niger esta
desconectada. La brecha de género en la titularidad
movil (45%) es la mayor de todos los paises de este
estudio. El mercado alin no estéd maduro, con solo un 2%
de conexiones de 3G. Los ingresos medios por usuario?
son bajos v se estdn reduciendo. Actualmente, hay cuatro
operadores moviles, siendo los dos mas grandes los que
controlan la mayor parte del mercado.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

La desigualdad de género en Niger es relativamente
importante y afecta al acceso y uso de los teléfonos
moviles por parte de las mujeres. La falta de autonomia
financiera, unos niveles educativos bajos y el control del
uso influyen en la capacidad de las mujeres de utilizar

un teléfono movil o incluso de poseerlo. Muchas mujeres
solo utilizan teléfonos moviles prestados. Algunos
hombres comprueban el uso del teléfono maovil que hace
su pareja e intentan regularlo, a menudo porque temen
que se produzcan aventuras extramatrimoniales.

AN

Poblacién: 18m
Rural: 82%

N

Penetracién de
suscriptores Unicos: 18%
Crecimiento: 13% TCAC?

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
maviles principales:
44% Airtel

35% Orange

14% Moov

Hy

Clasificacion de
igualdad de género:
N/D

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

(o)

PIB per capita: USD 415
Crecimiento: 6% TCAC3

Penetracion 3G:

El 2% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios

actuales por suscriptor?:

UsD 5
Crecimiento: -12%
TCACS

4

Participaciéon
laboral formal:
90% de hombres,
40% de mujeres

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito Uso
Papel que los propietarios Propietarios SIM que Propietarios de teléfonos
de teléfonos celulares recargaron saldo por su celulares que informan de
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie las siguientes acciones: (%)
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
semanas (%) MUJERES  HOMBRES
56%
MUJERES . HOMBRES 49%
— Ninguna ———
MUJERES
30%
18%
Contribucion
) . HOMBRES
Tomd la decision
Envio Uso de
(e SMS Internet mvil
» Lamayoria de las mujeres (el 61% frente a solo + Los principales motivos por los que las mujeres * Lasmujeres vanalazagarespectoalos

el 23% de los hombres) indicaron que no habian
tenido ningtn poder de decisién a la hora de
seleccionar su terminal. EI 42% lo recibieron
como regaloy el 20% indicaron que lo habia
comprado otra persona en sunombre.

» Lasmujeres también tienden a disponer de
terminales mds basicos (72% de las mujeres
frente al 58% de los hombres).

su cuenta.

no compran crédito por si solas incluyen no

tener control sobre las finanzas, agentes

situados a mucha distancia, o sentir que no es
conveniente o adecuado ir a ver a un agente por .

hombres a todos los niveles de uso de los
teléfonos maviles, pero especialmente paralos
servicios mas sofisticados, como Internet mévil.

Las mujeres van por detras de los hombres en

lo que respecta al uso tanto en las dreas rurales
como en las urbanas, y en todos los niveles
educativos y de ingresos.

Niger

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)*

57%

51% 50%
39% .
34% 33% 35%
28%
5% 6%

Costoacarga Valor

Costede Costede Costede

terminales SIM crédito de baterias

MUJERES  HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

COSTE, COBERTURA Y CALIDAD
DE LA RED

El coste, la cobertura y la calidad
de la red son las barreras mas
importantes para poseer y utilizar
un teléfono movil en Niger. Estos
problemas son especialmente
graves para las personas que
viven en areas rurales. Las mujeres
y hombres de las zonas rurales,
por ejemplo, citan el coste de los
terminales, el crédito, las tarjetas
y la carga de las baterias como
barreras mucho mas importantes
que para los participantes de
zonas urbanas.

«Para algunas personas, algo
tan simple como recargar el
crédito puede resultar dificil
debido al coste».

- Mujer de un drea urbana, Niger

«Personalmente, no tengo
problemas para recargar el
crédito para llamadas, pero el
resto de usos y servicios solo se
los pueden permitir los ricos».

- Hombre de un drea urbana, Niger

39%40%

30%
0,
21%21% = 23% .
18%18% 17% 17919%
1%
ﬁ% l I

Incomodopara  Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion ~ Cobertura Accesoa
eloperadoro yconfianza y calidad
enelagente técnica delared

lafamilia yacoso

COMPETENCIA TECNICA
Y CONFIANZA

Aunqgue la confianza se cita como
una barrera relativamente poco
importante para la propiedad y

uso de los teléfonos maviles, la
competencia técnica es una barrera
importante en Niger, especialmente
para las mujeres.

El 43% de las mujeres y el 35% de
los hombres sefialan como barrera
los problemas para leer el contenido
o el idioma de los méviles, y estos
porcentajes siguen siendo elevados
entre los propietarios (39% de

las propietarias frente al 29% de

los propietarios).

Los bajos niveles educativos

en Niger, especialmente entre

las mujeres, tienen un papel
importante a la hora de contribuir
a este problema.

Serviciode D Accesoa
agentes agentes cargade
baterias

ACCESO A CARGA DE BATERIAS

La posibilidad de cargar las baterias
de los terminales es una barrera
mas importante para las mujeres y
hombres de Niger que para el resto
de paises estudiados.

Esta preocupacion se da mas entre
los participantes de las areas rurales
que de las areas urbanas. El 37%

de las mujeres de dreas rurales y

el 32% de los hombres de areas
rurales citan la posibilidad de cargar
las baterias como una barrera, en
comparacion con solo el 1% de las
mujeres de dreas urbanas y el 12%
de los hombres de areas urbanas.

«En las areas rurales, la gente
tiene que enfrentarse al
problema que supone la falta
de electricidad».

- Mujer de un drea urbana, Niger

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«Para algunas personas,
algo tan simple como
recargar el crédito
puede resultar dificil
debido al costex.

— Mujer de un area urbana, Niger

Oportunidades y recomendaciones

* Los actores del sector movil deben centrarse principalmente en eliminar la brecha de género que permanece en el
pais en términos de propiedad de teléfonos madviles, llegar a las mujeres que siguen desconectadas y, en segundo
término, reducir la brecha de uso. Esto implicara abordar barreras importantes, como el coste de los terminales, la
calidad de lared y la cobertura, una infraestructura de carga de baterias limitada y la fuerte influencia que tienen
las normas sociales sobre el acceso de las mujeres a los teléfonos madviles.

¢ Por el lado positivo, las mujeres valoran los teléfonos méviles en Niger: el 95% de las no usuarias indican que
utilizarian y recargarian el crédito de forma regular de un teléfono movil si recibieran uno, un porcentaje mayor
al del resto de paises estudiados. Los operadores deberian tomar como base esta oportunidad, implicando a los
hombres cuando desarrollen estrategias de marketing para las mujeres, ya que a menudo influyen en el acceso
de las mujeres a los teléfonos moviles y en sus decisiones de compra.

* Entre las iniciativas para la eliminacion de la barrera del coste del terminal se incluyen la introduccién de terminales
con precios mas competitivos y subvencionados, acuerdos de colaboracién entre los operadores moviles y
fabricantes de terminales del segmento de precios bajos, modelos de crédito para terminales, servicios de
reparacion y una bajada de los impuestos que gravan los terminales. Para aguellos que auin no pueden permitirse
comprar un terminal, el sector deberia buscar soluciones para mejorar la experiencia de las personas que usan un
terminal prestado.

« Para ayudar a la gran poblacion rural de Niger (82%) con una red de calidad y una infraestructura de carga
accesible y asequible, se deben fomentar las infraestructuras compartidas de forma activa o pasiva entre
operadores madviles. Los operadores también deberian considerar la posibilidad de crear redes eficientes
energéticamente y basadas en energias renovables, y equipar a sus agentes en las zonas mas remotas con
estaciones solares de carga.

Cerrando la brecha de género
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Fgipto *®

El mercado movil en Egipto tiene una penetracion de suscriptores unicos
del 54% y una pequeia brecha de género en la titularidad. Sin embargo,
todavia existen oportunidades para llegar a las mujeres que siguen sin
estar conectadas y para cerrar la brecha de uso, abordando barreras clave,
como la que supone el coste de los terminales, la cobertura y la calidad

de lared, y el acoso.

Poblacion
, total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
Poblacion
no conectada
2%
(o)
BRECHA DE GENERO EN benetracion
|
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA el
dnicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS

n Eliminacién de las Eliminacion de las

é desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso

: USD 949 M - ussszm

5

> 6%) (94%)

E 1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisidon entre suscriptores unicos masculinos-femeninos se estimo a partir de un estudio primario dentro

[e) del pars.

w 2. Ingresos medios por suscriptor.

z 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.
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Mercado movil

Egipto tiene una penetracion de suscriptores Unicos del
54% y una peguena brecha de género en la titularidad,
aungue es superior en algunos segmentos de la
poblacion. El mercado estéd madurando, con un 30% de
conexiones 3G. La intensa competencia en el mercado
movil ha contribuido a una reduccion en los ingresos
medios por usuario ? en los Ultimos afnos hasta el valor
actual de USD 7. Vodafone es el lider del mercado,
seguido por Mobinil y Etisalat.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

Aungue la brecha de género en la titularidad movil es
reducida, las normas sociales afectan al modo en el

que las mujeres egipcias interactlan con los teléfonos
moviles. EI 40% de ellas indican que su familia se siente
(0 se sentiria) incémoda con ellas si utilizan un teléfono
movil, aunque esta cifra también es elevada para los
hombres (31%). Esto se debe en parte al acoso telefénico
por parte de extrafos, que es considerado como una
barrera por mas de la mitad de las mujeres.

AN

Poblacién: 82m

N

Penetraciéon de
suscriptores Unicos: 54%
Crecimiento: 9% TCAC?

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
méviles principales:
41% Vodafone

34% Mobinil

25% Etisalat

hy

Clasificacion de
igualdad de género:
129 de 142 paises

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Uso

Egipto

(&)

PIB per capita:
USD 3.314
Crecimiento: 2% TCAC?®

Penetracion 3G:

Un 30% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios actuales
por suscriptor?: USD 7
Crecimiento:

-12% TCACS?

P4

Participacion
laboral formal:
75% de hombres,
24% de mujeres

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito
Papel que los propietarios L) Propietarios SIM que
de teléfonos celulares recargaron saldo por su
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
semanas (%)
MUJERES HOMBRES
—Ninguna
MUJERES
Contribucion |
80%
HOMBRES

Tomo la decision

« Las mujeres tienen menos autonomia financiera
que los hombres a la hora de adquirir un
terminal: el 83% de los hombresy el 58% de
las mujeres utilizaron su propio dinero o el
presupuesto de la unidad familiar para comprar
su terminal. De estos, el 25% de los hombres
y el 49% de las mujeres tuvieron que pedir
permiso para realizar la compra.

Las mujeres de Egipto son bastante auténomas
alahora de comprar crédito.

No obstante, las mujeres alin necesitan que
otros realicen el pago; solo el 38% de las
propietarias de SIM (frente al 75% de los
hombres) afirman que utilizan su propio dinero
para las recargas de crédito.

Propietarios de teléfonos
celulares que informan de
las siguientes acciones: (%)

MUJERES  HOMBRES

95% 939,

68% 68%

Envio Uso de
de SMS Internet mvil

Eluso es bastante similar entre hombres y
mujeres en Egipto en comparacion con otros
paises del estudio.

De hecho, es mas probable que las mujeres
escuchen musica/radio que los hombres.

Sinembargo, las mujeres tienden a utilizar los
SMS e Internet mévil con menos frecuencia que
los hombres.

Las brechas de uso son mas pronunciadas en las
unidades familiares con mds recursos.

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)%
80% 80%

47%49% 47%
3I84)36% I 34% 35% I

Costede Coste de Costede  Costoacarga Valor

terminales crédito de baterias

MUJERES ~ HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

(@3

COSTE DEL TERMINAL,
COBERTURAY CALIDAD
DE LA RED

El coste del terminal, la calidad de la
redy la cobertura son las barreras
mas importantes indicadas por
mujeres y hombres de Egipto.

El coste del terminal es una
preocupacion incluso entre las
unidades familiares con mayores
ingresos: el 87% de las mujeres
de unidades familiares con mas
recursos (frente al 77% de las
unidades familiares con menos
recursos) citan este asunto como
una barrera.

La coberturay la calidad de la

red es una gran barrera para la
propiedad y uso de teléfonos
moviles: el 94% de las mujeres no
propietarias citan este problema
como una barrera, asi como el 73%
de las mujeres propietarias:

«Desde hace tiempo, para
conseguir una buena cobertura,
tenemos que salir al balcon

y chillar, para que todo

el vecindario sepalo que

estds diciendo».

- Mujer usuaria, Egipto

lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza y calidad
delared

enelagente técnica

i
SEGURIDAD Y ACOSO

El acoso a través del teléfono
movil y la preocupacion por la
seguridad (por ejemplo, robo del
teléfono movil) son problemas
clave para las mujeres egipcias. El
55% de las mujeres (frente al 42%
de los hombres) citan las llamadas
de acoso de extrafios como una
barrera para ellas a la hora de
poseer o utilizar un teléfono movil.

Este problema se traté
frecuentemente en los grupos de
debate dirigidos:

«Hay hombres que me
llaman y me dicen cosas
muy desagradables».
- Mujer usuaria, Egipto

«Los chicos que quieren vengarse
de una chica, distribuyen su
nimero a todo el mundo para
que la acosen toda la vida».

- Hombre usuario, Egipto

75%74%
0,
50% "R 5%
40% 40%40% g

> 9 o ° 37% 37%
- 33%SGA 36% 35%36%277° 1% °
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Incomodo para  Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion  Cobertura Accesoa Serviciode ID Accesoa

agentes agentes cargade
baterfas

IDENTIFICACION

El acceso a un documento de
identificaciéon es una preocupacion
para las mujeres egipcias; en mayor
grado que para los hombres. El 44%
de las mujeres, frente al 26% de

los hombres citan la identificacion
como una barrera a la hora de
poseer o utilizar un teléfono mavil.
Las observaciones sobre el terreno
sugieren gque esto podria ser asi
porgue se necesita algun tipo de
documento identificativo para
adquirir una SIM y se requiere

un segundo documento para
cambiar un plan de tarifas, y es
menos probable que las mujeres
posean dos formas diferentes de
identificacion en comparacién con
los hombres.

Esta barrera supone un problema
concreto para las mujeres de
unidades familiares con menos
recursos o con un menor nivel
educativo: el 56% de las mujeres
con un nivel educativo bajo
perciben esto como una barrera,
en comparacion con el 32% de las
mujeres con un nivel educativo alto
y el 38% de los hombres con un nivel
educativo bajo.

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«Hay hombres que me
llaman y me dicen cosas
muy desagradables».

— Mujer usuaria, Egipto

Oportunidades y recomendaciones

* Los actores del sector moévil en Egipto deben centrarse en llegar a las mujeres que siguen desconectadas y en
reducir la brecha de uso (especialmente a nivel de internet moévil y de otros servicios mas sofisticados) mediante la
eliminacion de las principales barreras, tales como el coste de los terminales, la cobertura y la calidad de lared, la
baja percepcion de valor, la identificacion y los temores relacionados con la seguridad y el acoso.

¢ Laindustria debe tener en cuenta que los terminales basicos, discretos y duraderos, con acceso a internet, tienen
mayores probabilidades de resultar mas atractivos para las mujeres egipcias, al permitirles acceder al internet
movil, sintiéndose al mismo tiempo menos temerosas de llevar consigo el celular.

« Otras iniciativas para la eliminacion de la barrera del coste del terminal (especialmente para los smartphones)
incluyen acuerdos de colaboracidn entre los operadores moviles y fabricantes de terminales del segmento de
precios bajos y una bajada de los impuestos que gravan los terminales.

* Los disefadores y proveedores de servicios mdviles deberian centrarse en servicios y contenidos relevantes,
que den respuesta a las necesidades de las mujeres (y de sus familias), como servicios para bloquear/disuadir las
llamadas/SMS/spam que supongan acoso y permitir que las mujeres puedan recargar crédito de forma remota y
privada. Los actores del sector moévil deberian considerar la realizacion de campafas de concienciacion publica/
la creacién de una linea de asistencia para combatir el acoso.

¢ Los actores del sector moévil también se deberian asegurar de que los requisitos de identificacion para poseer
y utilizar un teléfono madvil sean sensibles con la cuestion de género y claros desde el punto de vista del cliente
(por ejemplo, limitar los diferentes tipos de identificacion exigidos).

* Los operadores moviles deben invertir de forma continua para mejorar la calidad de red y la cobertura. La
Autoridad nacional reguladora de las telecomunicaciones puede dar su apoyo mediante la concesion de
mas espectro para los operadores moviles (especialmente por debajo de 1 GHz), optimizando los procesos
de aprobacion para el despliegue de fibra por parte de los operadores y fomentando el uso de estructuras
compartidas entre operadores.

Cerrando la brecha de género
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Jordania

En Jordania, existe una brecha de género importante en la propiedad
de teléfonos moviles y algunas diferencias en el uso que hacen hombres
y mujeres de los servicios mas sofisticados. Por lo tanto, en este caso,

la eliminacidon de la brecha en la propiedad y en el uso deberia ser una
prioridad y suponer una importante oportunidad de ingresos.

BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD

Datos de penetracion movil
21 % | no. disponibles debldo.a
incertidumbres y fluctuaciones
en la poblacion de Jordania,
BRECHA DE GENERO EN incluyendo las complejidades

LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA surgidas por la llegada

reciente de refugiados sirios.
ALTA

OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS

i Eliminacion de las Eliminacion de las
o desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
3]

w
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o

3 @1%) (59%)

o

w

t, 1. Ingresos medios por suscriptor.

w 2. Cifras del Banco Mundial, 2013. Poblacion actual incierta debido a la llegada reciente de refugiados.

z 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.
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Jordania

AN

Poblacién: 6m?
Rural: 17%

N

Penetracion de
suscriptores tGinicos: N/D

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores

(&)

PIB per capita:
USD 5.214
Crecimiento: 3% TCAC?

Penetraciéon 3G:

Un 39% de las
conexiones son 3G

Mercado movil

El mercado maovil de Jordania estd bastante maduro,
con un 39% de conexiones 3G. Sin embargo, la brecha
de género en la propiedad de teléfonos moviles es
importante: es un 21% menos probable que las mujeres
posean un teléfono movil en comparacién con los
hombres, y un 19% menos probable solo en las areas
urbanas. Los ingresos medios por suscriptor' son altos,
con USD 14, pero con un descenso rapido del 7% anual.
Zain cuenta con la mayor cuota de mercado (40%),
seguida de Orange (31%) y Umniah (29%).

Ingresos medios
actuales por suscriptor™:

Las normas sociales alrededor

moviles principales: USD 13
3 39% Zain Crecimiento:

del teléfono celular 39% Grange G T
28% Umniah

Clasificada en las uUltimas posiciones del indice global de

igualdad de género del FEM, Jordania tiene unos niveles

relativamente altos de discriminacion de género. Aunque

es mas evidente fuera de la capital, Amman, las normas

sociales, como una menor autonomia financiera de las

mujeres y menos poder a la hora de tomar decisiones,
Clasificacion de Participacion

limitan el acceso vy el uso de los teléfonos maoviles por
parte de las mujeres. En especial, las mujeres jovenes
pueden ver su uso de los teléfonos moviles restringido
por sus familias para evitar contactos inadecuados.

laboral formal:
67% de hombres,
16% de mujeres

igualdad de género:
134 de 142 paises

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito Uso
Papel que los propietarios Propietarios SIM que Propietarios de teléfonos
de teléfonos celulares recargaron saldo por su celulares que informan de
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie las siguientes acciones: (%)
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
sermanas (%) MUJERES  HOMBRES
74% .o
MUJERES HOMBRES - .
Ni 64%
——NInguna ——— 59%
MUJERES
— Contribucion
) . HOMBRES
Tomd la decision
Envio Uso de
(e SMS Internet mvil

+ Lasmujeres tienen poca autonomiaala hora de
obtener terminales: solo el 31% de las mujeres
propietarias indican que los han comprado ellas
solas (frente al 78% de los hombres).

*  EI74% de las propietarias de tarjetas SIM
también indicaron que la tarjeta SIM no estaba
registrada a sunombre (frente al 40% en el
caso de los hombres).

La mayoria de propietarias (74%) pueden
obtener crédito por su cuenta.

Sinembargo, esto puede ser un problema para
algunas mujeres dado que no tienen el control
de sus finanzas, sienten que no es conveniente
o apropiado acudir a un agente ellas solas, 0 no
se sienten comodas interactuando con agentes.

La brecha en el uso entre hombres y mujeres
es relativamente pequefa.

Hay algunas diferencias en el uso que hacen
hombres y mujeres de Internet mévil, que
son mas pronunciadas entre los grupos con
mayores ingresos: el 68% de las mujeres de
unidad familiares con mds recursos (frente
al 77% de los hombres) indican que utilizan
Internet movil.

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)%

76%

terminales SIM crédito de baterfas

MUJERES  HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

—=
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COSTE DE LOS TELEFONOS
CELULARES Y DEL SALDO

El coste del terminal y del crédito
es una preocupacion clave para
las mujeres jordanas, en mayor
medida que para los hombres.
Esta diferencia se acentua en las
unidades familiares con menos
recursos o para quienes viven en
areas rurales: el 81% de las mujeres
de unidades familiares con menos
recursos (frente al 39% de los
hombres) citaron el coste de los
terminales como una barrera, y
elyel 72% (frente al 57% de los
hombres) citaron el coste del
crédito como una barrera.

Los maridos y familias suelen pagar
los gastos relacionados con la
telefonia movil de las mujeres, lo
cual puede limitar el uso.

«La linea movil es de mi marido,
por lo que me resulta dificil
descargar cosas y compartirlas
con mis amigas... asi que voy a
comprar una linea solo para mi».
- Mujer de un drea urbana, Jordania

69%
63%
56%
42%
40%
37% 34%
21% 21% 2% 21%
17% 17%
12%
=i 3%

Costede Costede Costede  Costoacarga Valor

57%

65%

49%

36%
§26%
17% 17%

. 9%
82 4%

Incomodopara  Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion ~ Cobertura Accesoa Serviciode D Accesoa

lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza vy calidad
enelagente técnica delared

&

COBERTURAY CALIDAD
DE LA RED

La coberturay la calidad de la red
es una preocupacion especialmente
para los participantes en el estudio
de areas urbanas y para las mujeres
de adreas urbanas. El 71% de las
mujeres de areas ruralesy el 74%
de los hombres de areas rurales
citan este asunto como una barrera,
en comparacion con el 63% de las
mujeres de areas urbanas y el 44%
de los hombres de areas urbanas.

«La red es muy mala, incluso para
realizar llamadas telefdénicas
normales».

- Mujer de un drea rural, Jordania

Las mujeres pueden percibir que
la calidad de lared y la cobertura
son una barrera mas importante
en areas urbanas, debido a las
limitaciones en su movilidad. Las
mujeres suelen pasar mas tiempo
en sus casas, donde es probable
gue la sefal sea mas débil que

en el exterior.

agentes agentes cargade
baterfas

il
SEGURIDAD Y ACOSO

Los problemas de seguridad
(por ejemplo, robo del teléfono
movil) y el acoso telefénico son
preocupaciones importantes
para las mujeres jordanas. EI 53%
de las mujeres (frente al 22% de
los hombres) indicaron que los
problemas de seguridad eran una
barrera, y el 58% de las mujeres
(frente al 23% de los hombres)
sefalaron que el acoso telefénico
por parte de extrafios suponia
también una barrera.

Los grupos de debate dirigidos
revelaron que algunos hombres
marcas nimero desconocidos para
intentar hablar con mujeres, y que
las mujeres valoran los servicios que
permiten bloguear/filtrar nimeros:

«En ocasiones, silos hombres
marcan un nimero equivocado

y una chica responde, puede que
la sigan llamando y molestando,
incluso por las noches, cuando
su marido estd con ellas, y es
realmente molesto».

- Mujer de un area rural, Jordania

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras»:
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



Jordania

«La red es muy mala,
incluso para realizar llamadas
telefonicas normales».

— Mujer de un area rural, Jordania

Oportunidades y recomendaciones

¢ Los actores del sector moévil en RDC Jordania deben centrarse principalmente en eliminar la brecha de género
que hay en el pais en términos de propiedad de teléfonos mdviles y también en los usos mas sofisticados. Esto
implicara abordar barreras importantes, como el coste de los terminales, la calidad de la red y la cobertura, el
problema que supone el acoso y las normas sociales que limitan el acceso de las mujeres a los teléfonos moviles
(especialmente en el caso de las mujeres mas jévenes).

* Las iniciativas para superar la barrera de los costes incluyen la aplicaciéon de precios mas competitivos y la creaciéon
de paguetes de planes de tarifas/datos atractivos para los patrones/rutas de uso de las mujeres. Jordania tiene
un nivel relativamente alto de impuestos relacionados con la telefonia maévil,®> por lo que los responsables politicos
deberian reducir los impuestos sobre los terminales y servicios. Es probable que estas acciones beneficien
principalmente a las mujeres.

« También se debe implicar a los hombres y a otros miembros importantes de las familias (por ejemplo, padres
de mujeres jovenes) en las campainas de marketing para las mujeres, ya que a menudo influyen en el acceso de
las mujeres a los teléfonos madviles, en las decisiones de compra y en el uso de servicios mas sofisticados (por
ejemplo, redes sociales).

« Entre las iniciativas para eliminar el problema del acoso se incluye ofrecer servicios que bloqueen/disuadan
las llamadas/SMS/spam no deseado y permitir que las mujeres puedan recargar su crédito de forma remota y
privada. Ademas, los actores del ecosistema movil deberian considerar la posibilidad de realizar una campana
de concienciacién publica sobre el problema que supone el acoso, con la creacién de una linea de asistencia.

* Los operadores moviles deben invertir de forma continua para mejorar la calidad de red y la cobertura, tanto en
las dreas urbanas como en las rurales. La Comision reguladora de las telecomunicaciones puede ayudar a crear
espacio para las inversiones de los operadores mediante la concesién del espectro armonizado (especialmente,
por debajo de 1 GHz) de forma justa, optimizando los proceso locales de aprobacién de despliegue de redes
y fomentando el uso de infraestructuras compartidas entre operadores.

5. Deloitte y GSMA. “Digital Inclusion and Mobile Sector Taxation” (Inclusién digital y fiscalidad en el sector mévil), 2015.

Cerrando la brecha de género
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Colombia

Con una penetracion relativamente alta de suscriptores Unicos y una
pequeia brecha de género en la titularidad movil, los problemas en torno
al acceso a la telefonia celular son menos relevantes para las mujeres

en Colombia que para la mayoria de las que viven en los demas paises
estudiados. Sin embargo, todavia existen oportunidades para llegar a las
mujeres que siguen sin estar conectadas y para cerrar la brecha de uso,
en particular a nivel de servicios mas sofisticados, abordando barreras
tales como los problemas de seguridad y de acoso.

Poblacion
, total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
Poblacion
da
° no conecta
3%
BRECHA DE GENERO EN enetracion
|
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA e
Unicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS
n Eliminacion de las Eliminacion de las
é desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso
: USD 3.000 M - [f-uso300m
5
z (7%) (93%)
E 1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisidon entre suscriptores unicos masculinos-femeninos se estimo a partir de un estudio primario dentro
[e) del pars.
w 2. Ingresos medios por suscriptor.
z 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.
z
[e)
(8]
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Mercado movil

La penetracidn de suscriptores unicos en Colombia es
relativamente alta (52%) y sigue creciendo de manera
constante. La brecha de género en la titularidad movil
es limitada. El mercado sigue siendo en su mayoria poco
sofisticado, con solo el 17% de todas las conexiones en
3G. Los ingresos medios por suscriptor? son altos (USD
19) vy en constante crecimiento (4% anual). Entre los tres
operadores colombianos, Claro tiene el liderazgo con
una cuota de mercado del 59%.

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

Las mujeres vy los hombres tienden a interactuar con

el celular de una manera similar. No obstante, hay
algunas excepciones en las que la brecha de género en

la titularidad es mayor (por ejemplo, entre las personas
encuestadas que son mayores o que viven en hogares de
mayor renta) y las mujeres todavia se enfrentan a retos: el
28% de ellas dice que su familia se siente incomoda con el
hecho de que posean o usen un celular (casi el doble que
en el caso de los hombres).

AN

Poblacién: 48m
Rural: 24%

N

Penetraciéon de
suscriptores Unicos: 52%
Crecimiento: 3% TCAC?®

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
méviles principales:
59% Claro

25% Movistar

15% Tigo

hy

Clasificacion de
igualdad de género:
53 de 142 paises

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Uso

Colombia

(&)

PIB per capita:
USD 7.831
Crecimiento: 5% TCAC?®

Penetracion 3G:

Un 17% de las
conexiones son 3G

Ingresos medios actuales
por suscriptor?: USD 19
Crecimiento: 4% TCAC?

Participacion
laboral formal:
80% de hombres,
56% de mujeres

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito
Papel que los propietarios L) Propietarios SIM que
de teléfonos celulares recargaron saldo por su
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
semanas (%)
MUJERES HOMBRES
—Ninguna ———
MUJERES
SE— Contribucion |
HOMBRES

Tomo la decision

+ Lasmujeres son menos dadas que los hombres
airaunatienday comprar su propio celular
(50% de los propietarias frente al 63% de
propietarios) y es mas probable que reciban un
teléfono regalado o procedente de alguien que
yano lo necesite.

» Lasmujeres también tienden a disponer de
terminales mas basicos.

La gran mayoria de las mujeres recargan saldo
sinninguna ayuday el 79% declara usar su
propio dinero para pagar su saldo de prepago.

Las mujeres son un poco menos propensas
a usar postpago: 17% de las propietarias SIM
frente al 21% de los propietarios SIM.

Propietarios de teléfonos
celulares que informan de
las siguientes acciones: (%)

MUJERES  HOMBRES

77%
69%

Usode
Internet mvil

Envio
de SMS

* Elusode SMS por parte de las mujeres es
generalmente similar o mayor al de los
hombres, pero a menudo las mujeres van por detras
de los hombres en lo que a niveles de uso mas
sofisticado se refiere.

« Aunque un nimero similar de mujeres y
hombres han probado el servicio de internet
mdvil, las mujeres por lo general lo utilizan con
menos frecuencia.

« Las mujeres también tienen menos probabilidades
de haber usado servicios de valor afiadido.

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)%

Costede Costede Costede  Costoacarga
terminales SIM crédito de baterias

MUJERES ~ HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

—=

(®

COSTE DE LOS TELEFONOS
CELULARES Y DEL SALDO

Tanto hombres como mujeres
suelen declarar que el costo de los
dispositivos y del saldo les impide
utilizar la telefonia celular.

Es interesante destacar que las
cuestiones en torno al coste tienen
las mismas probabilidades de ser
reportadas por mujeres que por
hombres, procedentes tanto de
los hogares mas ricos como de los
mas pobres.

El costo de los datos moviles se
considera especialmente elevado
y fue una queja clave en los grupos
de debate dirigidos:

«El internet es costoso: mi
celular no tiene un paquete

de datos, pero si tuviera uno,
seria mas caro».

- Usuaria femenina de drea rural,
Colombia

42% 40% 41%

71% = 70% 70%
(3 K /
66% 5 ‘ml
5g9,61% 60%539%
43%
35%
0,
e 24% -
19%19% H’/o iG%

37% 39%369

31%257°

179, 20%

Incomodopara  Seguridad ~ Confianzaen Alfabetizacion — Cobertura Accesoa Serviciode D Accesoa

lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza y calidad
enelagente técnica delared

i
SEGURIDAD Y ACOSO

En Colombia, los problemas de
seguridad y acoso relacionados con
la telefonia celular son una de las
principales preocupaciones (por
ejemplo, llamadas de extranos),
especialmente para las mujeres.
Por ejemplo, el 87% de las mujeres
(frente al 78% de los hombres) da
cuenta de sus preocupaciones en
materia de seguridad, indicando
como barrera el robo de celulares.

Esto queda corroborado por las
participantes del grupo focal:
algunas han ideado tacticas como el
uso de dispositivos con manos libres
para limitar los riesgos. Otras dicen
gue se sienten mas seguras con
celulares mas baratos:

«Yo no me gastaria mucho en
un teléfono celular, ya que es
demasiado peligroso si una sale
ala calley lo utiliza, no queda
mas remedio que ocultarlo y
no poder llamar».
- Usuaria femenina de area urbana,
Colombia

agentes agentes cargade
baterias

COMPETENCIA TECNICA
Y CONFIANZA

La competencia técnicay la
confianza suponen una barrera
mayor para las mujeres que para los
hombres. Mas especificamente, una
preocupacion clave es cometer un
error en el celular y perder dinero
por ello. Esto se cita como una
barrera por el 59% de las mujeres
colombianas y por el 46% de los
hombres, y tanto las mujeres

mas formadas como las menos
formadas son mas proclives a citar
esta barrera en comparacion con
los hombres.

«No conozco todas las funciones
que tiene mi celular. La
tecnologia va muy rdpidoy
llegan cosas nuevas, asi que

al final hay que pedirle a

alguien ayuda».

- Usuaria femenina de drea urbana,
Colombia

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«YOo no me gastaria mucho
en un teléfono celular, ya que
es demasiado peligroso si
una sale a la calle y lo utiliza,
no queda mas remedio que
ocultarlo y no poder llamar».

— Usuaria femenina de area urbana, Colombia

Oportunidades y recomendaciones

¢ Los actores del sector moévil en Colombia deben centrarse en llegar a las mujeres que siguen desconectadas y en
reducir la brecha de uso (especialmente a nivel de internet moévil y de otros servicios mas sofisticados) mediante
la eliminacioén de las principales barreras, tales como el costo, la baja percepcién de valor en comparaciéon con los
canales alternativos de internet/telefonia fija y los temores relacionados con la seguridad, el acoso y la pérdida
accidental de dinero.

¢ Laindustria debe tener en cuenta que los terminales basicos, discretos y duraderos, con acceso a internet, tienen
mayores probabilidades de resultar mas atractivos para las mujeres, al permitirles acceder al internet movil y
a servicios de mayor sofisticacion, sintiéndose al mismo tiempo menos temerosas de llevar consigo el celular.

« Otras iniciativas para superar la barrera de los costes incluyen la aplicacién de descuentos sobre los celulares,
la bajada de impuestos que afecten a terminales y servicios que tengan un beneficio socioecondmico tangible,
y paguetes de datos innovadores.

* Los disefadores y proveedores de servicios de telefonia celular deben centrarse en aplicaciones para las mujeres
gue sean innovadoras y que estén relacionadas con la seguridad. Los operadores de telefonia celular deben
ofertar servicios que sirvan para bloquear/disuadir llamadas, SMS y comunicaciones indeseadas (spam).

¢ Laconfianzay el uso de los servicios mas sofisticados por parte de las mujeres colombianas podrian mejorarse
mediante el fortalecimiento de las redes de agentes, mediante mddulos disponibles a través del internet movil
o mediante colaboraciones entre operadores de telefonia celular y otras organizaciones (por ejemplo, ONGs,
instituciones publicas) para integrar la capacitacion movil en los programas existentes.

Cerrando la brecha de género
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México tiene un gran mercado desconectado y una brecha de género
relativamente pequena a nivel de titularidad movil. Existen oportunidades
para cerrar la brecha de género que queda en las zonas rurales y en otros
grupos, asi como para llegar a las mujeres que siguen sin conexion celular.
También hay oportunidades para cerrar la brecha existente entre mujeres
y hombres en materia de uso de los servicios mas sofisticados, como el
internet movil.

Poblacion
; total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
6 % Poblacion
no conectada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA
Penetracion
de suscriptores
BAJA
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS

i Eliminacion de las Eliminacion de las

g desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso

: USD 7.000 M -l

=

o

2 (13%) (87%)

[a]

E 1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisién entre suscriptores tnicos masculinos-femeninos se estimé a partir de un estudio primario dentro

del pais.

3 2. /negrfeasgs medios por suscriptor.

§ 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.

[e)

(8]
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México

AN

Poblacién: 122m
Rural: 21%

N

Penetracién de
suscriptores Unicos: 37%
Crecimiento: 3% TCAC?3

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
moviles principales:
69% Telcel

20% Movistar

8% Lusacell

Hy

Clasificacion de
igualdad de género:
80 de 142 paises

(&)

PIB per capita:
USD 10.307
Crecimiento: 3% TCAC?

Penetracion 3G:

Un 39% de las
conexiones son 3G

Mercado movil

México tiene una penetracion de suscriptores unicos
relativamente baja (37%) y una peqguena brecha de
género en la titularidad. El mercado estd madurando,
conun 39% de conexiones de 3Gy un 2% de 4G. Los
ingresos medios por suscriptor? son altos (USD 26) vy
estan estabilizados). Telcel domina el mercado con un
69% de cuota, seguido por Movistar (20%) y otros tres
operadores pequefos.

Ingresos medios
actuales por suscriptor?:
USD 26

Crecimiento: 1% TCAC?3

4

Participaciéon
laboral formal:
80% de hombres,
45% de mujeres

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

Si bien existe desigualdad de género en México,
especialmente en lo referente a la participacion
econdmica, las mujeres tienden a tener niveles
relativamente altos de autonomia en el acceso movil.
Sin embargo, la brecha de género en la titularidad
movil es mayor en ciertos grupos (por ejemplo, 26%
en las zonas rurales) y el acoso mediante teléfonos
celulares es un tema clave para las mujeres mexicanas
en comparacion con el resto de paises estudiados.
Las mujeres también van detras de los hombres a
nivel de usos mas sofisticados.

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito Uso
Papel que los propietarios Propietarios SIM que Propietarios de teléfonos
de teléfonos celulares recargaron saldo por su celulares que informan de
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie las siguientes acciones: (%)
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
semanas (%) MUJERES  HOMBRES
92%
90%
MUJERES HOMBRES .
—Ninguna —— 74%
MUJERES es%
Contribucién
) . HOMBRES
Tomd la decision
Envio Uso de
(e SMS Internet mvil
+ Lasmujeres son menos proclives que los EI16% de las mujeres no recarga su propio * Engeneral, las mujeres van a la zaga de los

hombres a elegir su propio teléfono celulary
apagar por él. El 71% de las mujeres que ha
comprado un teléfono celular por si mismas
afirmé haber usado su propio dinero para pagar
por él, frente al 93% de los hombres.

» Encontraposicion, las mujeres y los hombres
tienen niveles similares de autonomia a la hora
de adquirir tarjetas SIM.

saldo. Las razones incluyen no tener el control

de las finanzas, no saber cémo hacer la recarga

del saldo 0 que los agentes se encuentran R
demasiado lejos.

El postpago es menos comtny lo usan

mas los hombres que las mujeres (12% de R
los propietarios de SIM frente al 6% de las

propietarias de SIM).

hombres enlo que a uso de servicios mas
sofisticados se refiere.

En las zonas urbanas, a pesar de darse unos
niveles de titularidad similares, menos mujeres
que hombres han utilizado el internet mévil.
En las zonas rurales, hay menos propietarias

que propietarios, pero son mas propensas a
haber usado el internet mévil.

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)%

0,
66%65% 69468/0670/ 68%
53%
54 %
51% g 25
7%
3 6%
31% 30%
Costede Costede Costede  Costoacarga Valor Incémodopara  Seguridad  Confianzaen Alfabetizacion — Cobertura Accesoa Servicio de
terminales SIM crédito de baterfas

MUJERES  HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

i
SEGURIDAD Y ACOSO

Los problemas de seguridad y

de acoso son uno de los mayores
obstaculos a la titularidad y al

uso movil en México, tanto para
hombres como para mujeres. El
78% de las mujeres y el 79% de

los hombres informan de sus
preocupaciones en materia de
seguridad (por ejemplo, robo del
celular). Un 76% de las mujeres y un
67% de los hombres consideran que
el acoso perpetrado por extrafos en
sus celulares supone una barrera.

A las mujeres en los grupos focales
les preocupaba que poseer un
teléfono celular aumentase el riesgo
de sufrir un robo. Otras afirmaron
estar preocupadas por las estafas,
como por ejemplo recibir una
llamada de extrafios que afirmen
tener secuestrado a un ser querido
con el fin de extorsionarlas.

46%47% 459 46% 47%

37% 42z 39% 41% 39%
1% 34%
23%
19%

S

Accesoa

lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza y calidad agentes agentes cargade
enelagente técnica delared baterias

Q,
)

CONFIANZA EN EL OPERADOR
O EN EL AGENTE

La desconfianza hacia los
operadores o0 agentes es alta en
México, tanto en hombres como
en mujeres, especialmente en las
zonas rurales: el 64% de las mujeres
urbanasy el 80% de las mujeres
rurales dicen tener miedo a que
los operadores o los agentes las
engafen y citan este temor como
una barrera ala hora de poseer o
usar un teléfono movil.

Algunas de las participantes de los
grupos focales consideraron que

se les estaba robando saldo de sus
cuentas o que se les cobraban datos
gue no habian consumido:

«En mi caso, puse mucho dinero
en mi cuentay, de repente,
cuando consulté el saldo,

ya se habia esfumado».

- Usuaria femenina de drea urbana,
México

&

COBERTURAY CALIDAD
DE LA RED

La coberturay la calidad de la red
es un problema tanto para hombres
como para mujeres en México en
zonas rurales y urbanas.

En las zonas urbanas, el 47% de las
mujeres y el 47% de los hombres
declaran que esta cuestion
supone una barrera, mientras que
en las zonas rurales es mas una
preocupacion entre las mujeres.

El 50% de las mujeres reporta que
la coberturay la calidad de la red
constituyen una barrera, frente al
35% de los hombres.

Las mujeres en un grupo de
enfoque rural explicaron como
una pobre cobertura puede limitar
el uso:

«No hay cobertura, no es que no
sepamos como usar el celular, no,
es que no hay cobertura».

- Usuaria femenina de drea urbana,
México

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las

barreras individuales.



«En mi caso,
puse mucho dinero en
mi cuenta y, de repente,
cuando consulté el saldo,
ya se habia esfumado».

— Usuaria femenina de area urbana, México

Oportunidades y recomendaciones

Los actores del sector mdévil en México deben centrarse en cerrar la brecha de género que todavia perdura a nivel
de titularidad, en llegar a las mujeres que siguen desconectadas y en reducir la brecha de uso de los servicios mas
sofisticados (por ejemplo, internet movil) mediante la eliminacién de las principales barreras, tales como el costo

o los temores relacionados con la seguridad, el acoso y el engafio.

La industria debe tener en cuenta que los terminales basicos, discretos y duraderos, con acceso a internet, tienen
mayores probabilidades de resultar mas atractivos para las mujeres, al permitirles acceder al internet movil,
sintiéndose al mismo tiempo menos temerosas de llevar consigo el celular.

Otras iniciativas para superar la barrera de costes incluyen la aplicacion de descuentos sobre los celulares, la
bajada de impuestos que afecten a terminales y servicios que tengan un beneficio socioecondmico tangible,
y paguetes de datos innovadores para atraer a las mujeres mas sensibles a los precios.

Los disefiadores y proveedores de servicios de telefonia moévil deben asegurarse de que el potencial de actividad
fraudulenta se reduzca al minimo. Asimismo, deben reforzar la confianza de las clientas (en particular en las zonas
rurales) a través de la red de agentes y del resto de canales de venta (por ejemplo, los operadores podrian formar
a agentes para que brinden un servicio mas confiable y expliguen los precios claramente, introducir politicas de
contratacion de agentes mas estrictas y contratar a agentes femeninas).

Los operadores de telefonia celular deben ofertar servicios que sirvan para bloguear/disuadir llamadas
y comunicaciones indeseadas (spam) recibidas en el celular. Los operadores también deben considerar
el seguimiento y la eliminacién de los numeros de teléfono utilizados por servicios agresivos de venta

o por estafadores.

México

Cerrando la brecha de género
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Turquia

El mercado movil en Turquia tiene una penetracion de suscriptores unicos
del 44% y una pequeia brecha de género en la titularidad. Sin embargo,
todavia existen oportunidades para llegar a las mujeres que siguen sin
estar conectadas y para cerrar la brecha de uso, abordando barreras clave,
como la que supone el coste.

Poblacion
, total (m)
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD
Poblacion
2 % no conectada
BRECHA DE GENERO EN
LA TITULARIDAD FRENTE A LA MEDIA benetracion
de suscriptores
B J Unicos'
MUJERES HOMBRES
OPORTUNIDAD DE INGRESOS EN 5 ANOS

n Eliminacion de las Eliminacion de las

é desigualdades en la propiedad desigualdades en el uso

USD 4.000 M - [J-usoz00m

o

> (5%) (95%)

E 1. Datos de inteligencia de la GSMA. La divisidon entre suscriptores unicos masculinos-femeninos se estimo a partir de un estudio primario dentro

[e) del pars.

w 2. Ingresos medios por suscriptor.

z 3. Tasa de crecimiento anual compuesto.

z

[e)

(8]
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Turquia

AN

Poblacién: 75m
Rural: 28%

N

Penetraciéon de
suscriptores Unicos: 44%
Crecimiento: 1% TCAC?®

O

Cuota de mercado
de los 3 operadores
méviles principales:
48% Turkcell

30% Vodafone
23% Avea

hy

Clasificacion de
igualdad de género:
125 de 142 paises

(&)

PIB per capita:
USD 10.971
Crecimiento: 5% TCAC?®

Penetracion 3G:

Un 65% de las
conexiones son 3G

Mercado movil

La poblacion predominantemente urbana de Turquia
tiene una penetracion de suscriptores Unicos del 44%

y una pequefa brecha de género en la titularidad de
teléfonos moviles (2%). Se trata de un mercado maduro,
con un 65% de conexiones 3G, y unos ingresos medios
por usuario elevados? de 22 ddlares. El mercado esta
dominado por el operador histdrico, Turkcell, seguido
de Vodafone y Avea.

Ingresos medios actuales
por suscriptor?: USD 22
Crecimiento: 1% TCAC?

P4

Participacion
laboral formal:
71% de hombres,
29% de mujeres

Las normas sociales alrededor
del teléfono celular

Aungue la brecha de género en la propiedad de teléfonos
moviles es pequena, las normas sociales, como la menor
participacion econédmica y autonomia financiera de la
mujer puede limitar la capacidad de las mujeres turcas
ala hora de seleccionar sus propios terminales, adquirir
crédito o utilizar un teléfono movil. Esta tendencia

queda mas clara entre las familias de entornos rurales

0 mas pobres.

Fases del acceso y uso de la telefonia celular

Obtener una SIM y un teléfono celular D)\ Obtener crédito Uso
Papel que los propietarios Propietarios SIM que Propietarios de teléfonos
de teléfonos celulares recargaron saldo por su celulares que informan de
desempefaron en la seleccion cuenta, sin ayuda de nadie las siguientes acciones: (%)
de su dispositivo (%) durante las ultimas cuatro
° ° somangs (%) MUJERES  HOMBRES
91%
MUJERES ) HOMBRES 89%
— Ninguna
72%
Contribucion HUJERES 63%
i o HOMBRES
Tomd la decision
Envio Uso de
de SMS Internet mvil

+ Lasmujeres son menos proclives que los
hombres a elegir su propio teléfono celulary
apagar por él. El 45% de las mujeres que ha
comprado un teléfono celular por si mismas
afirmé haber usado su propio dinero para pagar
por él, frente al 75% de los hombres.

»  EI37% de las propietarias de tarjetas SIM
también indicaron que la tarjeta SIM no estaba
registrada a sunombre (frente al 19% en el caso
de los hombres).

Las recargas electrénicas y el postpago son los
métodos mas habituales para obtener crédito
tanto para mujeres como para hombres.

Es menos probable que las mujeres recarguen
crédito a través de un agente o por sisolas
porque no son las que realizan el pago. Otras
razones incluyen que los agentes estan a mucha
distancia o que no se sienten seguras/cémodas
yendo ala tienda.

« Lasmujeres van alazaga de los hombresenlo
que a uso de servicios mds sofisticados se refiere.
Es menos probable que hayan utilizado Internet
movil, y utilizan Internet mévil y servicios de
valor afiadido con menos frecuencia.

« Lasdiferencias de género son mas evidentes
entre las familias de entornos rurales o mas
pobres: el 43% de las mujeres de entornos
rurales (frente al 60% de los hombres) han
utilizado Internet movil.

Cerrando la brecha de género
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Barreras al acceso y uso de la telefonia celular
Encuestadas que han respondido estar de acuerdo o muy de acuerdo con que esta barrera les impide tener o usar

un teléfono celular (%)*

65% 64% 63%63% 62%619%

Costede Costede Costede  Costoacarga
terminales SIM crédito de baterfas

MUJERES ~ HOMBRES

Barreras al acceso y uso de la telefonia celular

COSTO

El coste es la barrera mas
importante indicada tanto por
mujeres como por hombres en
Turquia. El coste del crédito, en
particular, es un problema clave
en comparacion con el resto de
paises estudiados.

El coste del terminal, el crédito y

la tarjeta SIM son preocupaciones
concretas para las mujeres de
areas rurales; mas que para los
hombres. El 75% de las mujeres de
entornos rurales (frente al 61% de
los hombres), por ejemplo, indican
que el coste de la reparacién de los
terminales es una barrera.

En los grupos de debate dirigidos,
las mujeres de entornos rurales
mencionaron que los elevados
costes de los terminales evitaban
que adquiriesen smartphones o
teléfonos preparados para acceder
a Internet.

«0jald pudiésemos permitirnos
un teléfono mévil con pantalla
tactil, pero no podemos».

35% 35%

44%  45% 40
34%

24% 24%

31%
25% 39 . 27%
(]

196 ] ﬁ% i% Bi
. . ﬁ%)

Incomodopara ~ Seguridad ~ Confianzaen Alfabetizacion ~ Cobertura
lafamilia yacoso  eloperadoro yconfianza y calidad
enelagente técnica delared

i
SEGURIDAD Y ACOSO

En Turquia, los problemas de
seguridad y acoso relacionados
con la telefonia movil son una de
las principales preocupaciones,
especialmente para las mujeres. El
57% de las mujeres (frente al 41%
de los hombres) indicaron que las
llamadas/SMS con publicidad no
deseada suponia una barrera, el
40% (frente al 35% de los hombres)
sefalaron que las llamadas de
extrafios eran una barrera, y el
36% (frente al 25% de los hombres)
indicaron problemas de seguridad,
como el robo de un terminal,
también como una barrera.

Por ejemplo, las mujeres de un
grupo de debate dirigido mostraron
sus temores acerca de un posible
robo de su teléfono maovil y que
alguien pudiera acceder a sus fotos/
contactos, y se quejaron del acoso
por parte de los hombres a través
de WhatsApp y de las llamadas
fraudulentas en las que les indican
gue han ganado en la loteria.

Accesoa Serviciode D Accesoa
agentes agentes cargade
baterias

o

LA CONFIANZA EN LOS
AGENTES Y OPERADORES

Casila mitad de hombres y mujeres
sefalaron la falta de confianza en
los operadores ni en los agentes
como una barrera.

La ausencia de confianza es
superior entre las mujeres para
determinados grupos, como las
unidades familiares mas ricas o las
areas rurales. El 56% de las mujeres
de entornos rurales, por ejemplo,
indican que la confianza en los
operadores/agentes supone una
barrera, frente al 41% de las mujeres
de areas urbanas.

Los grupos de debate dirigidos de
mujeres sugirieron que uno de los
motivos por el que desconfiaban
era que muchos clientes no
comprendian las tarifas de datos.

- Usuaria de una zona rural, Turquia

4. Enaras de la claridad, los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras».
«Valor», «Seguridad y acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agente»; véase el Anexo 2 para las respuestas a todas las
barreras individuales.



«QOjala pudiésemos
permitirnos un teléfono
movil con pantalla tactil,

pero no podemos».

— Usuaria de una zona rural, Turquia

Oportunidades y recomendaciones

¢ Los actores del sector moévil en Turquia deben centrarse en llegar a las mujeres que siguen desconectadas y en
reducir la brecha de uso, especialmente a nivel de internet mdvil y de otros servicios mas sofisticados. Esto implica
abordar la preocupacion que supone el coste, asi como otras barreras importantes, como los temores sobre la
seguridad, el acoso y el fraude, la confianza en operadores/agentes y la baja percepcion del valor ofrecido.

« Entre las iniciativas para eliminar la barrera del coste se incluyen colaboraciones entre operadores maoviles
y fabricantes de terminales de bajo precio, micropréstamos para terminales, planes de tarifas y paquetes
combinados de datos que sean atractivos para los patrones/rutinas de uso de las mujeres, asi como precios de
datos basados en la demanda o en el tamaio en bites de las transmisiones. Turquia tiene un nivel relativamente
alto de impuestos relacionados con la telefonia maovil,®> por lo que los responsables politicos deberian reducir los
impuestos sobre los terminales y servicios que ofrezcan un beneficio socioeconémico tangible.

* Los operadores moviles deberian asegurarse también de que los precios sean claros y transparentes
(especialmente para los datos) y que los clientes reciban la educacion suficiente sobre el tema a través de la red de
agentes y otros canales (por ejemplo, recordatorios por SMS de los limites de crédito con restricciones).

* Los disefadores y proveedores de servicios mdviles deberian centrarse en servicios y contenidos relevantes, que
satisfagan las necesidades de las mujeres. Es probable que un drea de oportunidad sean los servicios que ayudan
a las mujeres a sentirse mas seguras y menos acosadas, como aplicaciones/servicios innovadores relacionados
con la seguridad, y servicios que puedan bloguear/impedir las llamadas/SMS/publicidad no deseada.

» Para ayudar a abordar los problemas de seguridad y acoso, los operadores moviles también deben considerar
el seguimiento vy la eliminacién de los nimeros de teléfono utilizados por servicios agresivos de venta o
por estafadores.

5. Deloitte y GSMA. “Digital Inclusion and Mobile Sector Taxation” (Inclusidn digital y fiscalidad en el sector movil), 2015.

Cerrando la brecha de género
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Tabla1
Percepcion de barreras en relacién con la posesién y uso Ingresos y asequibilidad

de un teléfono movil
Participantes en el estudio que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo (%)’

Costede Costede  JCoste de crédito] Costoacarga
terminales SIM de baterfas

BARRERA DE MAYOR IMPORTANCIA BARRERA DE MENOR IMPORTANCIA
PERCIBIDA EN ESE PAIS PERCIBIDA EN ESE PAIS )
-~  — Niger 9%

India v 29% 25%
RDC
México
Indonesia
China
Turquia
Kenia
Colombia
Egipto

Jordania

Incentivos para la propiedady el uso

Valor - detalles Seguridad y acoso - detalles

No necesito

No hay ponermeen Preocupacion

ici Yatengo Yatengo : acercadela Confianzaen

::;‘{éﬂ?dso/s c‘;’;t,asf,t,?acs"c’l,',?s unalineade accesoa 'ncléa";':%‘ﬁ igara Seg‘c’gsdoasd ' sequridad (por  Extrafios lzlr?gleargggtr e/
relevantes  lasquehablo ~ telefoniafija Internet ejemplo, robo
con frecuencia de terminales)

M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H

Niger 18% 18% 2% 2% 22% 22% 2% 2%

India % 7% | 1% % | 34% 33% 27% A 21% RS

RDC % 1% % 4% | 6 18% 19% 15% 17% 19% 1% 21% 20% 21%

México  47% 52% o ; % 67% 68%
Indonesia 20% 20% 20% 25%
China 38%

Turquia 35% 26% 34% 36%

Kenia 20% 23% 22%

Colombia

Egipto 47% 50% 48% 49% 48% 49%

e B N - -



Capacidades del usuario y disefio

Competencia técnica y confianza - detalles Servicio de agentes - detalles

Nosabecémo  Problemas
Competencia utilizar un alahorade
[N teléfonomovil / leer los
confianza’® lasfunciones  contenidos/
mas complejas idioma

Preocupado/a

por si comete Cokﬂgrtgrg U SR Incémodo/a  pocoitil Accesoa
unerrory (adse agentes® alahorade agentes

pierde dinero Bl interactuar

Acceso
acargade
baterias

Niger 25% % | 35% % | 39% 40 ; 22%  23%
India 35% W 34% 45% 135%
RDC 21% 18% 42% 39% 21% 20% 16%
México 46% 47% 45% 47% 52%
Indonesia 21% ;
China 46% 40% 43% 43% 45% 45%
Turquia 33% 30%
Kenia

Colombia  43%

Egipto  40% 40% 40% 42%

Jordania - 29% % y 39% 17%

1: Muestra el % de quienes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la pregunta 55: «Ahora, vamos a hablar acerca de algunos de los
posibles motivos que pueden evitar que usted utilice un movil, o que utilice un movil con mas frecuencia, o para usos mas variados de lo que

lo hace actualmente. Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.» [Ejemplo] «Los precios de los
terminales son elevados».

2: £/ asunto de la barrera de la identificacion no se pregunté en la RDC porque, en el momento del estudio, los requisitos para el registro no estaban
claros y, en la practica, casi nunca se necesita una identificacion para comprar una SIM. Por lo tanto, se asume que la identificacion no supone una
barrera en la RDC.

3: Los porcentajes para las siguientes barreras se han calculado tomando un promedio simple de todas las «sub-barreras»: «Valor», «Seguridad y
acoso», «Competencia técnica y confianza» y «Servicio de agentex.

Nota: Para cada barrera en cada uno de los paises, N = de 648 a 881 para mujeres y N = de 164 a 314 para hombres.

Cerrando la brecha de género
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Anexo Z: Tablas de datos

Tabla 2

Tipo de terminal en propiedad
Propietarios de terminales (%)

Teléfono basico fono con funciones Smartphone

Niger

India

RDC

México

Indonesia

China

Turquia

Kenia

Colombia

Egipto

Jordania

Basado en: P19 - ¢Su terminal tiene las siguientes caracteristicas? «Teclado QWERTY/AZERTY», «Pantalla tactil»,
«Capacidad para acceder a Internet» y «Capacidad para la descarga de aplicaciones»

Definiciones de terminales

'uz Teléfono basico: Ninguna de las caracteristicas arriba mencionadas

o

N Teléfono con funciones avanzadas: Al menos una de las caracteristicas arriba mencionadas
z Smartphone: Todas las caracteristicas

w

s Nota: Debido al redondeo, es posible que los porcentajes sumen e/ 100%
o

2

o

w

[

(S)

w

z

z

o

(S)
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Tabla 3a

Origen mas habitual del dinero para el terminal
del participante

Propietarios de terminales que han pagado un precio fijo por su terminal
o que lo han recibido como parte de su tarifa general de suscripcion

Mi propio Elpre- Micényuge | Otro Otramujer | Amigos/ NG
dinero supuesto (marido o hombre dela otros
generalde | esposa) dela familia
launidad familia
familiar
) MUJERES  75% 1% 14% 7% 1% 1% 86
Nger HOMBRES  99% 0% 0% 0% 1% 0% 76
) MUJERES  23% 21% 48% 8% 0% 0% 349
nda HOMBRES  72% 1% 1% 16% 0% 0% 174
MUJERES  55% 3% 23% 1% 4% 3% 219
"o HOMBRES ~ 88% 0% 0% 7% 2% 3% 99
. MUJERES  71% 4% 13% 4% 7% 0% 398
Medco HOMBRES  93% 0% 0% 4% 2% 1% 172
 MUJERES  67% 6% 22% 2% 2% 0% 481
ndonesia HOMBRES  95% 0% 1% 2% 2% 0% 151
) MUJERES  90% 2% 2% 3% 2% 0% 672
chine HOMBRES ~ 92% 2% 0% 2% 2% 2% 199
’ MUJERES  45% 13% 24% 15% 3% 0% 568
furaue HOMBRES ~ 75% 5% 0% 17% 1% 2% 182
) MUJERES ~ 81% 1% 10% 3% 3% 1% 485
fene HOMBRES  99% 0% 0% 0% 1% 0% 178
 MUJERES  88% 0% 6% 2% 2% 1% 373
Colombia HOMBRES  94% 0% 2% 1% 3% 0% 147
) MUJERES ~ 42% 16% 18% 16% 7% 1% 579
Fapto HOMBRES  79% 4% 1% 15% 2% 0% 185
~ MUJERES  43% 2% 44% 7% 3% 0% 276
Jordeni HOMBRES  95% 1% 0% 4% 1% 0% 180

La pregunta exacta fue: P24 - (Quién pago su terminal?

Nota: Debido al redondeo, es posible que los porcentajes sumen el 100%

Tabla 3b

¢Tuvo que pedir permiso
para gastarse el dinero en
la compra de su terminal?
Propietarios de terminales que
pagaron su terminal con su propio

dinero o con el presupuesto general
de la unidad familiar (%)

MUJERES  22%  78% 66

Niger

HOMBRES 9% 91% 75

MUJERES  61%  39% 171
India

HOMBRES 34%  66% 152

MUJERES  34%  66% 132
RDC

HOMBRES 31%  69% 87

MUJERES 5% 95% 304
México

HOMBRES 3% 97% 160

MUJERES  43%  57% 349
Indonesia

HOMBRES 28%  72% 144

MUJERES 9% 91% 612
China

HOMBRES 9% 91% 187

MUJERES | 23%  77% 329
Turquia

HOMBRES 15%  85% 144

MUJERES 10%  90% 398
Kenia

HOMBRES 7% 93% 174

MUJERES 2% 98% 329
Colombia

HOMBRES 5% 95% 138

MUJERES  49%  51% 335
Egipto

HOMBRES 25%  75% 151

MUJERES  27%  73% 118
Jordania

HOMBRES 6% 94% 17

La pregunta exacta fue: P25 -
éTuvo que pedir permiso para
gastarse este dinero?

Nota: Debido al redondeo, es posible
que los porcentajes sumen el 100%

Cerrando la brecha de género
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Bl \nexo 2 Tablas de datos

Tabla 3c Tabla 3d

Origen mas habitual del dinero para recargar ¢Tuvo que pedir permiso para gastarse
el saldo de crédito/pagar la factura mensual el dinero en la recarga de su crédito?
Propietarios de SIM (%) Propietarios de tarjetas SIM que pagaron su crédito

con su propio dinero o con el presupuesto general de
la unidad familiar (%)

Mi El Mi Otra
propio presupuesto | conyuge mujer de Si, Sila Algunas N=
dinero | general de (marido la familia siempre | mayoria veces
la unidad 0esposa) delas
familiar veces
i MUJERES  56% 6% 27% 8% 2% 1% 330 —— - = B o
ger i 0 0 0 o
HOMBRES 93% 1% 1% 2% 1% 1% 147 Niger
HOMBRES 1% 0% 2% 97% 131
MUJERES  14%  23% 50% 11% 2% 0% 472
India MUJERES ~ 13% 5% 24% 59% 166
HOMBRES  77% 7% 1% 15% 0% 0% 193 India
HOMBRES  14% 1% 7% 78% 160
MUJERES ~ 55%  10% 17% 8% 6% 4% 383
RDC MUJERES 6% % 5% 82% 232
HOMBRES 85% 2% 1% 8% 4% 1% 133 RDC
HOMBRES 8% 3% 7% 82% 106
MUJERES  59%  10% 16% 6% % 2% 547
México } MUJERES 1% 5% 2% 92% 396
HOMBRES 90% 2% 0% 4% 1% 2% 212 México
HOMBRES 3% 0% 2% 94% 193
MUJERES  69%  14% 14% 1% 2% 0% 668
Indonesia MUJERES 6% 0% 10% 83% 540
HOMBRES 93% 2% 1% 2% 2% 1% 183 Indonesia
HOMBRES 6% 1% 6% 88% 176
MUJERES  82% 5% 2% 6% 5% 0% 806
China MUJERES 3% 1% 1% 95% 704
HOMBRES 88% 4% 0% 4% 4% 0% 225 China
HOMBRES 2% 1% 3% 93% 209
MUJERES  42%  16% 27% 14% 2% 0% 795
Turquia MUJERES 4% 4% 24% 68% 459
HOMBRES 78% 6% 0% 16% 0% 0% 234 Turquia
HOMBRES 3% 3% 13% 81% 196
MUJERES  79% 7% 7% 2% 4% 1% 739
Kenia MUJERES 1% 1% 3% 95% 609
HOMBRES 96% 2% 0% 2% 1% 0% 215 Kenia
HOMBRES 0% 0% 0% 100% 207
MUJERES  79% 2% 9% 4% 4% 2% 675
Colombia MUJERES 2% 0% 1% 97% 520
HOMBRES  92% 1% 1% 3% 2% 3% 197 Colombia
HOMBRES 0% 0% 0% 99% 170
MUJERES ~ 38%  18% 18% 16% 9% 1% 775
Egipto ) MUJERES  12% 16% 24% 47% 421
HOMBRES  74% 5% 0% 16% 4% 0% 218 Egipto
HOMBRES  10% 4% 16% 70% 166
MUJERES  19% 1% 49% 15% 6% 0% 652
Jordania MUJERES 15%  Ti% 3% N% 198
HOMBRES 89% 1% 0% 8% 2% 0% 213 Jordania

HOMBRES 0% 1% 5% 94% 193

La pregunta exacta fue: P44 - ¢De donde suele provenir el dinero para ) )
recargar su crédito o pagar su factura mensual? La pregunta exacta fue: P25 - (Tuvo que pedir permiso
para gastarse este dinero?
Nota: Debido al redondeo, es posible que los porcentajes sumen el 100%
Nota: Debido al redondeo, es posible que los

porcentajes sumen el 100%
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Tabla 4

Participantes que necesitan ayuda para...
Propietarios de terminales (%)

Realizar una llamada N=

Enviar un SMS N=

Utilizar Internet enun N=
teléfono mévil

Niger
LR % s ek w0
India
RDC
m E %
México
Indonesia
China
m o m %
Turquia
Kenia
Colombia
Egipto
Jordania

La pregunta exacta fue: P58 - (Sabe como realizar las siguientes operaciones sin necesidad de ayuda?

Cerrando la brecha de género
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Bl \nexo 2 Tablas de datos

Tabla 5

éQuién fue la primera persona que le enseiié a utilizar su terminal?
Propietarios de terminales (%)

Aprendi por mi e Otro hombre de Otramujerdela
mismo/a lafamilia familia

Niger

India

RDC

México

Indonesia

China

Turquia

Kenia

Colombia

Egipto

Jordania

La pregunta exacta fue: Q30 - ¢Quién fue la primera persona que le ensefid a utilizar este terminal?

Nota: Debido al redondeo, es posible que los porcentajes sumen e/ 100%
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Tabla 6

Opiniones de las parejas que comprueban los teléfonos moéviles del otro
Todos los participantes en el estudio (%)

Es aceptable que un marido compruebe los Es aceptable que una esposa compruebe los
numeros que aparecen en el teléfono movil numeros que aparecen en el teléfono movil
de su esposa de su marido

En Totalmente NG Totalmente |Deacuerdo | TOTALde En Totalmente N
desacuerdo |en deacuerdo acuerdo desacuerdo |en
desacuerdo desacuerdo

Totalmente | Deacuerdo
deacuerdo

MURES  49%  36% 6% 8% 2 % 26% 8% 4% 703
Niger
HOMBRES 48%  31% 9% % 19 2% 23% 2%  30% 188
MURES 17%  32% M  30% 805 5% 29% u% 3% 794
India
HOMBRES  19%  27% 2% 3% 204 19% 0% 28% 2% 200
MURES 39%  38% W6 0% 789 3% 39% "% 2% 790
RDC
HOMBRES 35%  39% we % 197 W% 30% 2% 2% 19
o NumEs % 2% 46%  26% 706 1% 23% 4% 0% 70
R 25% 2% 3% 84 1% 23% 8% 2% 286
O OMUERES 15%  72% % % 807 1% | 75% 0% 2% 809
indonesa  oWREs 4% 6% % 2% 04 % 67% "% 3% 204
MUJERES 1% 2% 54% 2% 813 2% 29% 50%  19% 85
China
HOMBRES 1% 2% 5% 2% 2 0% 30% a% 3% 03
MURES 12%  23% 40% 5% 70 1% 2% 8% 0% 7N
Turquia
woweres 14 6% [ESONR 4% 2% 26 % 15% 4% 0% 25
. MURES 12%  28% 8% 3% 854 % 0% 2% 3% 84
R 32% % 2% 232 8% 30% 2% 3% 232
MUIRES 4% 15% 5% | 4% 12 % 2% 5%  19% 786
Colombia
HOMBRES 9% 2% 50%  20% 226 7% 7% 5% 5% 227
. MURRES 2% 49% 9% 83 30%  40% 0% 9% 83
Eglpto 0, 0, 0, 0y 0, 0 0, 0, 0, 0,
noweres 30%  40% O s % 27 % 2% N v 4% 26
MUERES 10%  28% 5%  48% 824 13%  30% 5% 4% 84
Jordania
HOMBRES 19%  15% 2% 5% 23 5% % 5% 60% 20

La pregunta exacta fue: P54 - Me gustaria preguntarle su opinidon acerca de los hombres y mujeres que utilizan teléfonos moviles
en su comunidad. Indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones: «Es aceptable que
una esposa compruebe los numeros que aparecen en el teléfono movil de su marido»; «Es aceptable que un marido compruebe
los numeros que aparecen en el teléfono maovil de su esposa».

Nota: Debido al redondeo, es posible que los porcentajes sumen el 100%
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