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PSU  
 

Question ID Question Answer 

1 您目前居住在哪个区域？ 
 

_______________ 

2 您目前居住在{0}区域中的哪个PSU？ 
 

________________ 

 

Kish Template  
 

Question ID Question Answer 

3 Kish Grid 1,1,1,1,1,1,1,1,1,1 
2,1,2,1,2,1,2,1,2,2 
1,2,3,1,2,3,1,2,3,1 
1,2,3,4,1,2,3,4,1,2 
4,5,1,2,3,4,5,1,2,3 
4,5,6,1,2,3,4,5,3,1 
3,4,5,6,7,1,2,3,4,5 
3,4,5,6,7,8,1,2,3,4 
2,3,4,5,6,7,8,9,1,2 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 

 

Main Survey  
 

Question ID Question Answer 

4 家里年龄在15岁以上的目前共有几位？ 

 

 

5 首先，我需要确定应当与家庭中的哪位

进行面谈。 

您是否可以把家里面所有年龄在15岁以

上的成员的名字以及年龄告诉我？ 

先从年龄小的开始，年龄最大的放在最

后面。 
 

 

 

Adults Details Iteration 1 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 2 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 
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              男性 
 

Adults Details Iteration 3 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 4 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 5 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 6 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 7 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 8 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  
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8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 9 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Adults Details Iteration 10 

 

Question ID Question Answer 

6 人员姓名：  

7 {0}的年龄：  

8 {0}的性别               女性 

              男性 
 

Kish Calculation  
 

Question ID Question Answer 

9 默认：根据Kish Grid选择成年人指数  

 

Continue  
 

Question ID Question Answer 

10 被选人员为：{0}  

 

Admin  
 

Question ID Question Answer 

11 被选人员的性别 女性 

              男性 

12 被选择人员的年龄  

13 日期  

14 开始时间  

15 结束时间  

16 被选择人员的姓名  

 

Part 1: Admin  
 

Question ID Question Answer 

17 {0}在家吗？ 是 

否 
18 “您好，我叫------， 我是-----公司的雇员

，我们公司在【国家名称】从事市场调
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查。 我们正在就人们对移动电话的使用

情况进行调查 

 

19 您愿意参加此项调查吗？ 

 

是 

否 

 

Part 2: Basic Socio Dem  
 

Question ID Question Answer 

20 您年龄多大？  

21 （调查员记录）性别 女性 

男性 
22 您家里居住了多少人口（包括您本人）

，一个家庭是指同吃同住的一家人。 
 

 

 合计  

 年龄超过18岁的男性数量  

 年龄超过18岁的女性数量  

 年龄低于18岁的男性数量  

 年龄低于18岁的女性数量  

23 您的婚姻状况？ 单身 

已婚 

未婚同居 

丧偶 

离婚 
 

Part 3: Access  
 

Question ID Question Answer 

24 您使用过移动手机吗？ 是 

否 
25 您在过去3个月使用过移动手机吗？ 

 

是 

否 

26 您本人是否至少拥有一张活跃的SIM卡（您

每天多数时间都会携带的SIM卡）？ 

是 

否 

27 您本人是否至少拥有一部手机（您每天携带

的手机）？ 

是 

否 

28 您上次使用移动手机时是从谁那里借用

的手机和/或SIM卡？ 

 

我是使用与家里人共享的手机和/或

SIM卡 

我是从朋友或家里人那里借用的手机

和/或SIM卡 

我使用了一部社区提供的手机和/或

SIM卡 

我使用了单位的手机和/或SIM卡 
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我使用了经销商的手机和/或SIM卡 

其他 
29 您是从谁那里借用的手机和/或SIM卡？ 

 

从我配偶那里（丈夫或妻子） 

从我儿子那里 

从我女儿那里 

从我父亲/岳父那里 

从我母亲/岳母那里 

从我的男性亲戚那里（兄弟，堂兄弟

，叔叔/舅舅，等等） 

从我的女性亲戚那里（姐妹，表姐妹

，婶婶/舅母等等） 

从一个男性朋友那里（包括邻居） 

从一个女性朋友那里（包括邻居） 

其他 
30 您多快就获得了这部手机和/或SIM卡的

使用权？ 

 

我立刻就获得了它的使用权 

我不得不等待一会儿，但是当天就用

上了 

我不得不等待超过一天的时间 

其他 
31 您在使用这部手机和/或SIM卡时，是否

必须征询他人的同意，如果答案为“是”

的话，为什么？ 

 

是的，我必须征求所有人的同意，因

为这不是我的手机和/或SIM卡 

是的，我必须征求他人的同意，因为

我需要获得许可才能使用这部手机和/

或SIM卡 

是的，我必须征求其他人的同意，因

为我需要他们的帮助才能使用这部手

机和/或SIM卡 

不，我不需要征询任何人的意见 

其他 
 

32 您需要付费才能使用这部手机和/或SIM

卡吗？ 

 

是的，我得付费 

不，我用其他产品和/或服务来交换手

机和/或SIM卡的使用权 

不，我不需要付费 

 

33 这些钱的来源是什么？ 

 

我自己的钱 

一般性家庭开销预算 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 
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另外一位男性亲属（兄弟，堂兄弟，

叔叔/舅舅，等等） 

另外一位女性亲属（姐妹，表姐妹，

婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 

其他 
34 您付费借用手机和/或SIM卡的频度有多

高？ 

 

每天 

一周几次 

每周一次 

每两周一次 

每三周一次 

每个月一次 

每隔2到3个月 

少于每三个月一次 

从来没有 
35 您每次付费使用手机/SIM卡时花费多少

钱？ 

 

 

Part 4: Handset ownership  
 

Question ID Question Answer 

36 您有几部工作手机（您每天多数时间都

带在身上的手机）？ 

 

37 您手机配有下列功能吗？  

 QWERTY/AZERTY 键盘 

 

是 

否 

不知道 
 

 触摸屏 
 

是 

否 

不知道 
 

 访问互联网的能力 

 

是 

否 

不知道 
 

 下载应用程序的能力 

 

是 

否 

不知道 
 

38 这部手机是二手手机吗？ 

 

是 

否 

不知道 
 

39 您是如何获得这部手机的？ 

 

我是在商店购买的 

我的一个朋友或亲属到商店代我购买

的 
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这是我朋友/亲属作为礼物送给我的 

这是我朋友/亲属送给我的，因为他们

不再需要这部手机了 

这是我雇主送给我的 

这是我们社区的一位领导/社区组织/

团体送给我的 

这部手机是我参加服务计划/签署服务

合同时所获得的 

其他 
40 这部手机是谁给您的或去商店代您购买

的？ 

 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

其他男性家庭成员（兄弟，堂兄弟，

叔叔/舅舅，等等） 

其他女性家庭成员（姐妹，表姐妹，

婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 

其他 
41 这部手机您需要付费吗？ 

 

是的。我支付了一笔费用，或者它是

我总签约服务费的一部分， 

不，这是我用产品和/或服务换来的 

不，我没有支付费用 

42 是谁支付了这部手机的费用？ 

 

是我自己的钱 

一般家庭预算 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

另外一位男性家庭成员（兄弟，堂兄

弟，叔叔/舅舅，等等） 

另外一位女性家庭成员（姐妹，表姐

妹，婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 



GSMA Connected Women & Altai Consulting – Gender Gap Study - CHINA - Chinese 
 

 Page 9 of 32 

其他 
43 花费这笔钱您需要获得许可吗？ 是 

否 
 

44 在选择手机的过程中您扮演了怎样的角

色？ 

 

决定是由其他人（我没有提供任何意

见）做出的 

我提出了自己的建议，但是最终决定

是由其他人做出的 

我本人做出的决定 
45 在做出手机购买决定或者帮助您做出手

机购买决定的过程中，哪一位的影响力

最大？ 

 

经销商/店主 

社区领导或社区组织/集团 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

另外一位男性家庭成员（兄弟，堂兄

弟，叔叔/舅舅，等等） 

另外一位女性家庭成员（姐妹，表姐

妹，婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 

没有人对我的手机选择施加了任何影

响 

其他 
46 下列哪种类型的广告对您的手机选择影

响最大？ 

 

经销商的销售宣传 

电视广告 

广播广告 

广告牌广告 

互联网广告 

产品手册或宣传材料上的广告 

广告对于我的手机选择没有影响 

其他 
 

47 选择手机最重要的标准是什么？ 

 我不知道，这款手机不是我选的 

价格 

外观设计 

品牌 

电池耐久性 

产品坚固耐用性 

手机的尺寸 
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显示屏尺寸 

访问互联网的能力 

其他功能（摄像头，闪光灯） 

其他功能（摄像头，闪光灯） 

不知道 
 

48 是谁第一次教您使用这款手机的？ 

 

是我自己摸索出来的 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

另外一位男性家庭成员（兄弟，堂

兄弟，叔叔/舅舅，等等） 

另外一位女性家庭成员（姐妹，表

姐妹，婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 

经销商/商店店员 

移动运营商的呼叫中心 

社区领导或社区组织/团体 

其他 
 

 

Part 5: SIM ownership and recharge  
 

Question ID Question Answer 

49 请回想一下您曾经拥有的第一张SIM卡（

您每天随时携带的那张SIM卡）。 您是

在什么时候购买的那张卡/别人送给您的

那张卡？ 

 

少于3个月前 

3 ~ 6个月前 

7个月到一年前 

1 ~ 2年前 

2年多以前 

不知道 
 

50 您目前拥有多少张SIM卡（每天随身携带

），并且在过去3个月里至少使用过一次

？ 
 

 

 China Mobile 0 
1 
2 
3 
4 
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5 
6 and more 

 China Unicom 0 
1 
2 
3 
4 
5 

6 and more 

 China Telecom 0 
1 
2 
3 
4 
5 

6 and more 

51 “现在，我们将会讨论您最常使用的SIM

卡。我们将这种SIM卡称作您的‘主SIM卡

’” 

 

52 
 
 

您的主SIM卡是属于哪一家运营商？ 

 

China Mobile 
China Unicom 

China Telecom 

不知道 
53 
 

这张主SIM卡是您什么时候购买/什么时

候别人送给您的？ 

 

少于3个月前 

3 ~ 6个月前 

7个月到1年前 

1 ~ 2年前 

超过2年前 

不知道 
 

54 您的主SIM卡是注册在您的名下吗？ 

 

是 

否 

不知道 
 

55 您本人在选择主SIM卡的过程中起了些什

么作用？ 

 

决定是由其他人做出的（我本人没

有提供任何意见） 

我提出了自己的意见，但是最终决

定是由另外一个人做出的 

我本人做出的决定 
 

56 在您主SIM卡的购买过程中，哪个人对于

做出最终决定或者帮助做出决定影响最

大？ 

 

经销商/商店店员 

社区领导或者社区组织/团体 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

另外一位男性家庭成员（兄弟，堂

兄弟，叔叔/舅舅，等等） 
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另外一位女性家庭成员（姐妹，表

姐妹，婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 

没有人对我的主SIM卡选择产生任何

影响 

其他 
 

57 下列哪种类型的广告对您主SIM卡的选择

影响最大？ 

 

经销商的销售宣传 

电视广告 

广播广告 

广告牌广告 

互联网广告 

产品手册或宣传材料广告 

广告对我的手机选择没有影响 

其他 
 

58 在过去4周当中，您是如何对您所拥有的

SIM卡进行充值的？ 

 

 

过去4周，我没有充值 
是 

否 
 

 

充值卡 
是 

否 
 

 

电子充值 
是 

否 
 

 

通过移动支付充值 
是 

否 
 

 

以延后支付方式按月付费 
是 

否 
 

 

朋友或亲属以电子方式为我的SIM卡充值 
是 

否 
 

 

其他 

是 

否 
 

 

不知道 

是 

否 
 

59 其他  

60 过去4周，是谁为您所拥有的SIM卡进行

充值的？ 

 

 

 我自己在经销商那里为SIM卡充值（没有

借助任何人的帮助） 

是 

否 
 

 我的朋友或亲属跟我一起到经销商那里

，帮助我完成充值 

是 

否 
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 我是在经销商那里，在经销商的帮助下

完成充值的 

是 

否 
 

 我的一个朋友或亲属到经销商那里帮助

我充值的 

是 

否 
 

 我是自己通过移动支付完成充值的（没

有借助任何人的帮助） 

是 

否 
 

 我是通过移动支付，并借助朋友或亲属

的帮助完成充值的 

是 

否 
 

 我是通过移动支付，并在经销商的协助

下完成充值的 

是 

否 
 

 

其他 

是 

否 
 

61 您在充值时，为什么需要朋友/亲属或经

销商的帮助？ 

 

 经营充值服务的经销商离我住的地方很

远 

是 

否 
 

 旅行至经销商的店面进行充值我感觉不

安全或者不大自在 

是 

否 
 

 

与经销商打交道我感觉不太自在 
是 

否 
 

 

我不方便自己去商店 

是 

否 
 

 我自己去店面不大方便（营业时间不方

便，我自己没空，等等） 

是 

否 
 

 为我充值的那个人正好他/她自己要去商

店 

是 

否 
 

 把我自己的电话号码交给经销商，我感

觉不大自在 

是 

否 
 

 

我们家不希望我自己购买充值卡 
是 

否 
 

 没有人向我解释过如何充值，我不知道

如何进行充值 

是 

否 
 

 我担心如果我自己进行充值，可能会出

错或者意外把钱搞丢 

是 

否 
 

 

其他 

是 

否 
 

62 为什么您在过去四周内都没有使用过电

子充值的方法？ 
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经销商那里没有电子充值服务 
是 

否 
 

 把我的电话号码交给经销商我感觉不太

自在 

是 

否 
 

 

我不知道电子充值是什么 
是 

否 
 

 

我不知道如何使用电子充值 
是 

否 
 

 

我不相信电子充值 
是 

否 
 

 

其他 

是 

否 
 

63 您充值的钱以及支付每月账单的钱来自

哪里？ 

 

我自己的钱 

一般家庭预算开支 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

另外一位男性家庭成员（兄弟，堂

兄弟，叔叔/舅舅，等等） 

另外一位女性家庭成员（姐妹，表

姐妹，婶婶/舅母，等等） 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 

其他 
 

64 您通常需要征询许可才能花这笔钱吗？ 

 

是的，总是这样 

是的，多数情况下都是这样 

有时候是这样 

不需要 
 

65 您充值的频度是怎样的（包括您目前所

拥有的所有SIM卡）？ 

 

每天 

一周几次 

每周一次 

每两周一次 

每三周一次 

每月一次 

每隔2 ~ 3个月一次 

少于每三个月一次 
 

66 每次充值您通常花多少钱？  

 

Part 6: Non-users & borrowers barriers  
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Question ID Question Answer 

67 接下来我们将会讨论阻碍您使用移动手

机的一些可能原因。请说明您对下列陈

述同意或不同意的程度。 

 

 

 

我用不起手机 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我从来都没有机会使用手机 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我的朋友和亲属说我不需要手机 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我不适宜使用手机 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

68 我们稍后将会讨论其他一些障碍  

69 如果明天有人给您一部免费手机（包括

手机和SIM卡），您会使用这部手机并定

期充值吗？ 

 

 

是的，一定会 

是的，非常可能 

不，可能不会 

不，绝对不会 

不知道 
 

70 您觉得您手机充值的频度将会是怎样的

？ 
 

每天 

一周几次 

每周一次 

每两周一次 

每三周一次 

每月一次 

每2 ~ 3个月一次 

少于每三个月一次 

不知道 
 

71 您每次充值多少钱？  
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72 接下来，我们将会讨论关于使用手机对

您将会产生哪些影响。请说明您对下列

陈述同意或不同意的程度。 

 

 

我感觉使用手机可以与我的家庭和/或朋

友更方便地保持联络 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

使用手机将会有助于我的业务以及就业

机会 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我会感觉更加安全 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

使用手机将会帮助我节省时间 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

使用手机将会帮助我节省金钱 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更加方便和/或更加便宜地完成我

的工作 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以通过移动金融服务更好地管理我

的资产 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问监控信息与服务 

强烈同意 

同意 

不同意 
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强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问教育服务 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问农业信息 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问政府服务 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地了解时事信息 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 我可以更方便地访问娱乐服务（游戏，

音乐，广播，等等） 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

可以帮助我提高社会地位 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

可以让我更加方便地访问互联网 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

可以让我感觉更加自主/独立 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 
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不知道 
 

 

让我感觉受到别人的控制 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

让我有一种压抑感 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我将会受到广告短信和电话的骚扰 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我会受到陌生人的打扰 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

Part 7: Awareness & Barriers for all iterviewees  
 

Question ID Question Answer 

73 您是否听说过下列移动服务？  

 

短信 

是 

否 
 

 

手机上网 

是 

否 
 

 

手机收发电邮 

是 

否 
 

 

手机人人 

是 

否 
 

 

手机微博 

是 

否 
 

 

手机支付 

是 

否 
 

 

手机移动应用 
是 

否 
 

 

手机广播 

是 

否 
 

 手机音乐 是 
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否 
 

 

手机游戏 
是 

否 
 

74 接下来我将会征询您对于您所在社区男

女成员使用手机情况的意见。请说明您

对下列陈述同意或不同意的程度。 

 

 

 

男士使用移动手机时应当受到监督 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 

不做回答 
 

 

女士使用手机时应当受到监督 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 

不做回答 
 

 

丈夫检查妻子手机上的号码是可以接受

的行为 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 

不做回答 
 

 

妻子检查丈夫手机上的号码是可以接受

的行为 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 

不做回答 
 

75 现在我们将会就妨碍您使用手机、妨碍

您更加频繁地使用手机或者将手机应用

于更加广泛用途的一些可能原因。 

 

 

我居住所在地的信号覆盖不好 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
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我没有适当的登记文件/ID 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

手机价格太贵 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

SIM卡太贵 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

手机充值太贵 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

为手机电池充电太贵/可能会太贵 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我阅读和/或理解手机和/或内容语言时

有困难 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我给手机电池充电有困难 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我会受广告短信与电话的骚扰 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
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经销商与我居住的地方相距太远 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

有时候与经销商互动时会让我感觉不大

自在 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

经销商在回答我与手机相关的问题时帮

助不大 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

经销商或运营商有时候会偷我的东西 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我已经有一部固定电话 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 我不需要一部手机来与我经常通话的人

保持联络（例如：他们就住在我旁边，

他们没有手机） 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 我已经可以从别处访问互联网（例如，

家里的固定电话线，互联网咖啡厅） 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 虽然可以通过手机接受信息/服务，我不

认为这些信息/服务跟我具有相关性 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
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我不知道如何使用手机或者手机上一些

更加复杂的功能 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我担心我操作手机时会出现错误并因此

丢失钱财 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我对手机安全方面有所担忧（例如手机

失窃） 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我担心会受到陌生人的打扰 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 我的家庭对于我使用手机或移动服务将

会感到不放心/并不总是感到放心 

 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

Part 8: Usage (Owners & Borrowers)  
 

Question ID Question Answer 

76 您上次使用手机进行以下事项时是什么

时候… 

 

 

拨打电话 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

接听电话 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
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故意未接电话（flashing/bipping） 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

发送短信 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

接收短信 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

使用手机上网 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

通过手机发送电子邮件 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上使用人人 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上使用微博 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

使用移动支付进行收款 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 
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从来没有 
 

 

使用移动支付进行付款 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

使用移动支付进行充值 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上下载应用程序 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上收听广播 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上收听音乐 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上玩游戏 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

 

在手机上下载回铃音 

昨天 

过去7天 

过去30天 

超过30天以前 

从来没有 
 

77 您是否拥有移动支付账户？ 是 

否 
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78 您是否了解如何不借助任何帮助来进行

以下操作？ 

 

 

拨打电话 

是 

否 

不知道 
 

 

接听电话 

是 

否 

不知道 
 

 

故意未接电话（flashing/bipping） 

是 

否 

不知道 
 

 

发送短信 

是 

否 

不知道 
 

 

接收短信 

是 

否 

不知道 
 

 

利用手机上网 

是 

否 

不知道 
 

 

通过手机发送电邮 

是 

否 

不知道 
 

 

在手机上使用人人软件 

是 

否 

不知道 
 

 

在手机上使用微博 

是 

否 

不知道 
 

 

使用移动支付进行收款 

是 

否 

不知道 
 

 

使用移动支付进行付款 

是 

否 

不知道 
 

 

使用移动支付充值 

是 

否 

不知道 
 

 

在手机上下载应用程序 

是 

否 

不知道 
 

 

在手机上听广播 

是 

否 

不知道 
 

 在手机上听音乐 是 
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否 

不知道 
 

 

在手机上玩游戏 

是 

否 

不知道 
 

 

在手机上下载回铃音 

是 

否 

不知道 
 

79 请思考一下手机对您生活的影响，并说

明您对下列陈述同意或不同意的程度。 

 

 

 

我感觉使用手机后可以更方便地与我的

家人和/或朋友保持联络 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以拥有更多的业务和/或就业机会 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我感觉更加安全 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

手机可以帮助我节省时间 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

手机可以帮助我节省金钱 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更加方便和/或便宜地进行工作 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 我可以通过移动金融服务管理我的资产 强烈同意 
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同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问健康信息与服务 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问教育服务/获得更多的

学习机会 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问农业信息 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更好地访问政府服务 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以即时了解时事信息 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以访问更多的娱乐服务(游戏，音乐

，广播，等等） 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

可以帮助我提高社会地位 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我可以更方便地访问互联网 

强烈同意 

同意 
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不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我感觉更加自主/独立 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我感觉更加受别人控制 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我感觉更加压抑 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我感觉受到广告短信和电话的骚扰 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

 

我感觉受到陌生人的骚扰 

强烈同意 

同意 

不同意 

强烈不同意 

不知道 
 

80 如果您对手机使用方面有问题，您首先

将会向谁寻求帮助？ 

 

我不会向别人寻求帮助，我会自己

探索解决方案 

经销商 

移动运营商的呼叫中心 

社区领导或者社区组织/团体 

我的配偶（丈夫或妻子） 

我的儿子 

我的女儿 

我的父亲/岳父 

我的母亲/岳母 

一位男性朋友（包括邻居） 

一位女性朋友（包括邻居） 
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另外一位男性家庭成员（兄弟，堂

兄弟，叔叔/舅舅，等等） 

另外一位女性家庭成员（姐妹，表

姐妹，婶婶/舅母，等等） 

其他 
 

 

Part 9 : Socio-demographics  
 

Question ID Question Answer 

81 您能回答以下问题吗？  

 Simplified Chinese/Mandarin 是 

否 
 

 Traditional Chinese/Mandarin 是 

否 
 

 Cantonese 是 

否 
 

 Shanghainese 是 

否 
 

 English 是 

否 
 

82 您接受过的最高教育程度（包括曾经参

加但没有完成的教育）？ 

 

小学（请添加针对每个国家的定义） 

中学（请添加针对每个国家的定义

） 

高等教育（学院/大学，职业教育，

专业教育） 

非标准课程（请添加针对每个国家

的定义，包括宗教学校，家庭教育

，等等） 

其他 

不知道 
 

83 过去30天里，您大致的家庭支出是多少

（除去非正常开支的日常开支） 
 

 

84 您在决定家庭日常开支方面起着怎样的

作用？ 

 

我对家庭开支不做任何决定（所有

决定都是由家里的其他成员决定的

） 

我和家里其他人一起做出关于日常

开销的决定 
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我独自做出关于日常开销的决定（

不借助家庭内任何其他人的帮助） 

) 

85 您的主要职业是什么？ 

 

家庭主妇/家庭主夫 

已退休 

失业 

学生 

农民 

临时工/不定时工作/打零工 

技术熟练工（水暖工，电工，等等

） 

业主/自雇人士（店主，等） 

中等水平全职受薪工作 

高素质高职位/经理（律师，医生，

教师，等等） 

其他 
 

86 在过去30天您为家庭收入做出过贡献吗

？ 
 

是，从我自己的业务所获得的钱款 

是，从我在农业方面所获得的钱款 

是，从销售手工艺品或家用产品所

获得的钱款 

是，从我日常工作所获得的工资 

是，从我的一份临时/非定期工作所

获得的工资 

是，从我们家庭以外的家庭成员或

朋友那里获得的钱款 

是，从我们家庭以外的家庭成员或

朋友那里借的钱款 

是，从我的省钱小组所获得的钱款 

是，从我出租房屋所获得的钱款 

否。虽然我在外面也挣钱或者获得

钱款来源，但是，我没有对

家庭收入做出贡献。 

否。我在外面不挣钱，也没有其他

资金来源，因此没有对

家庭收入做出贡献。 
 

87 您家里是否有下列设备？  
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自来水 

是 

否 

不知道 
 

 

供电 

是 

否 

不知道 
 

 

固定电话 

是 

否 

不知道 
 

 

电视 

是 

否 

不知道 
 

 

广播 

是 

否 

不知道 
 

 

汽车 

是 

否 

不知道 
 

 

摩托车 

是 

否 

不知道 
 

 

自行车 

是 

否 

不知道 
 

 

电脑 

是 

否 

不知道 
 

 

触摸屏平板电脑 

是 

否 

不知道 
 

 

游戏机 

是 

否 

不知道 
 

 

固定互联网连接 

是 

否 

不知道 
 

88 您是否可以将您主SIM卡的号码给我？我

们将会对该号码严格保密。该号码将帮

助我们公司向您拨打电话以便对我的工

作进行检查 

是 

否 
 

89 非常感谢您的参与！  

 

Part 10: Interviewer to record  
 

Question ID Question Answer 
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90 （调查员记录事项）受访者所居住的房

屋是哪种类型？ 

 

泥墙结构 

软砖结构 

防火砖结构 

木墙结构 

石墙结构 

水泥墙结构 
 

91 （由调查员在访问完成后加以记录）受

访者在采访中是否由朋友或家人陪同？ 

 

是 

否 
 

 

Conclusion  
 

Question ID Question Answer 

92 放弃访问的原因  

家里没人 

拒绝回答 

非SIM用户 

年龄低于15岁 
 

93 点击“捕捉”键以便获取访问地点的DPS坐

标并退出调查。 
 

 

 


