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PSU

Question ID

1

Question
¢En qué municipal area se encuentra
usted actualmente?

Answer
Abejorral
Barranquilla
Bogot4, D.C.
Bucaramanga
Cali
Candelaria
Cartagena
Guarne
Lebrija
Mahates
Medellin
Piojé

Riofrio

San Andrés
San Vicente
Santa Catalina
Subachoque
Tabio

Tenjo
Tocancipa

¢En que barrio de {0} se encuentra
usted actualmente?

Otro, cual

LOS OLIVOS
CIUDADELA 20 DE JULIO
SAN JOSE

BOSTON

GRANADILLO

ALTOS DE RIO MAR
SAN LUIS

SAN NICOLAS

LA UNION

RECREO

EL POBLADO

VILLA SAN PEDRO
SANTUARIO

LAS PALMAS

LOS ANDES

Otro, cudl

EL TESORO

BRASIL

RIONEGRO

MODELIA

EL BATAN

LA CAROLINA

JOSE ANTONIO GALAN
MADELENA Y Il
CEDRITOS

NIZA 9

VILLAS DEL DORADO
TOBERIN

NORMANDIA
BOSQUES DE MARIANA
SAN CRISTOBAL NORTE
EL TINTAL

NUEVO MUzZU
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CATALINA I
TURINGIA I

EL ALMENAR
CLARET

FATIMA

JUAN REY
METROPOLIS
SANTA RITA
FLORESTA
PARDO RUBIO
Otro, cudl

EL CRISTAL
ESTORAQUES
GIRATDOT
ALVARES

LA AHURORA
CONUCOS
PABLO VI

LA JOYA
CONCORDIA
Otro, cuél
PUERTAS DEL SOL
FLORALIA
ALFONZO LOPEZ
LIMONAR
TEQUENDAMA
INGENIO
PUEBLO NUEVO
SAN LUIS
GUABAL
OLIMPICO
CAPRI

SILOE

CLINAS DEL SUR
SANTO DOMINGO
DEPARTAMENTAL
MARROQUIN
PRODOS DEL SUR
MELENDES
CANEY
SANJUDAS
NAPOLES
SINDICAL

Otro, cudl

Belen

Central

Diamante |

El Diamante Il

El Eden

El Encanto

El Madrigal

El Municipal

El Saman

El Socorro

El Trebol

Juan Pablo

La Cruz

La Maria

Las Acacias

Las Gaviotas
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Manuel Escobar
Maria Auxiliadora |
Maria Auxiliadora Il
Prados del Veinte
Primavera

Progreso
Prosperidad
Urbanizacion La Aldea Campestre
Veinte de Julio

Otro, cudl
FREDONIA

SAN FERNANDO
HUELLAS DE URIBE
CIUDADELA 2000
VILLA ROSITA
RICAUTE

LAS PALMERAS
LOS CEREZOS
SOCORRO
CAMPESTRE

EL RECREO
ALAMEDA LA VICTORIA
CASTELLANA
MANGA CRESPO
BOCAGRANDE
BLAS EL PESO
ALMIRANTE
CARACOLES

Otro, cudl

Barrio Alcores

Barrio Camilo Torres
Barrio Corazon de Jesus
Barrio La Candelaria
Barrio Maria Auxiliadora
Barrio San Antonio
Barrio San Francisco
Barrio San Vicente
Barrio Santo Tomas
Otro, cudl

LA LOMA

CAMPO ALEGRE
SANTA BARBARA
Otro, cudl

12 DE OCTUBRE

16 DE MAYO.

7 DE AGOSTO
CENTELLA.

EL CAMPO.

EL PUENTE.

LA CONCEPCION
LA GUAYANA.

LA LOMA.

LA VERA.
REMANSO DE PAZ.
SANTANDER.

Otro, cudl

POPULAR

SANTA CRUZ
MANRIQUE CENTRAL
CAMPO AMOR
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MUSCU # 2

JUAN 23 LA QUIEBRA
SANTA MONICA

EL POBLADO

SANTO DOMINGO
LA FRANCIA
ARANJUEZ

SAN JOAQUIN

EL VELODROMO
PATIO BONITO
CARPINELO

EL PLAYON

CAMPO VALDEZ
LORENA

SIMON BOLIVAR
GRANIZAL
CASTILLA

LA FLORESTA
LAURELES

SAN PABLO
FRANCISCO ANTONIO ZEA
LA AMERICA

LAS GRANJAS
ALFONSO LOPEZ
Otro, cudl
BELLAVISTA
CAMINO GRANDE
CENTRO
CHAMBACU

EL CEMENTERIO

LA BOMBA

LA CRUZ

LA FELICIDAD

LAS PINUELAS

LOS ALPES

LOS OLIVOS

SANTA FE

VILLA LEDYS

Otro, cudl

Otro, cudl

Bochalema

El Centro

El Socorro

La Cruz

La Primavera

Las Palmas

Los Pinos

Los Rosales

San Luis
Sanandresito

Otro, cudl

Otro, cudl

Otro, cudl

CAMPO ALEGRE
BARRIO LA HERMITA
CENTRO

SAN ANTONIO
URBANIZACION EL BOSQUE
URBANIZACION EL POBLADO
URBANIZACION EL PORVENIR

Page 5 of 30




GSMA Connected Women & Altai Consulting — Gender Gap Study - COLOMBIA - Spanish

URBANIZACION EL REPOSO
URBANIZACION LA COLINA
URBANIZACION MARIA LINA
URBANIZACION SAN CARLOS.
URBANIZACION SAN MIGUEL
URBANIZACION SAN SILVESTRE
URBANIZACION SANTA MONICA
URBANIZACION SIGLO XXI
URBANIZACION VILLA ASPOVID
URBANMIZACION ESPERANZA

Otro, cudl
Otro, cudl
Otro, cudl
Centro
Otro, cudl
Kish Template
Question ID Question Answer
4 Kish Grid 1,1,11,1,1,1,1,11
2,12,1,2,1,2,12,2
1,2,3,1,2,3,1,2,3,1
1,2,3,4,1,2,3,4,1,2
4,51,2,3,45,1,2,3
4,5,6,1,2,3,4,5,3,1
3,4,5,6,7,1,2,3,4,5
3,4,5,6,7,8,1,2,3,4
2,3,4,5,6,7,8,9,1,2
1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
Main Survey
Question ID Question Answer
5 ¢ Cuantas personas mayores de 15
afios viven aqui en este hogar? (Por
favor incliyase a usted). Tenga en
cuenta que un hogar estd compuesto
por personas que comparten el
mismo techo y la misma comida.
6 | Primero, debo hacer un ejercicio para
definir a qué persona puedo
entrevistar en esta casa. Podria
darme los nombres y edades de
todas las personas mayores de 15
afos que habitan en este momento
en este hogar? (Tenga en cuenta que
un hogar est4 compuesto por
personas que comparten el mismo
techo y la misma comida)
Adults Details Iteration 1
Question ID Question Answer
7 1 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre

Adults Details Iteration 2
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Question ID Question Answer
7 2 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre
Adults Details Iteration 3
Question ID Question Answer
7 3 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre
Adults Details Iteration 4
Question ID Question Answer
7 4 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre
Adults Details Iteration 5
Question ID Question Answer
7 5 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre
Adults Details Iteration 6
Question ID Question Answer
7 6 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre
Adults Details Iteration 7
Question ID Question Answer
7 7 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre
Adults Details Iteration 8
Question ID Question Answer
7 8 Nombres de las personas:
8 Edad
9 {0}'s Género Mujer
Hombre

Adults Details Iteration 9
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Question ID Question Answer

7 9 Nombres de las personas:

8 Edad

9 {0}'s Género Mujer
Hombre

Adults Details Iteration 10

Question ID Question Answer

7 10 Nombres de las personas:

8 Edad

9 {0}'s Género Mujer
Hombre

Kish Calculation

Question ID Question Answer
10 Dummy: Indice de adulto
seleccionado segun cuadricula Kish

Continue
Question ID Question Answer
11 La persona seleccionada es {0}
Admin
Question ID Question Answer
12 El género de la personas Mujer
seleccionada Hombre
13 | El edad de la personas seleccionada
14 Fecha
15 Starting time
16 End time
17 El nombre de la personas
seleccionada
Part 1: Admin
Question ID Question Answer
18 | ¢Esté en el hogar en este momento? Si
No
19 “Mi nombre es . Trabajo para

Dichter & Neira, una compafiia que
se dedica a la investigacion de
mercado en Colombia. Su hogar ha
sido seleccionado para participar en
este estudio. ¢Nos podria colaborar,
respondiendonos algunas preguntas?
Esto nos tomara al rededor de 40
minutos. Todas las respuestas e
informacion que usted me comparta,
se utilizara de manera anonima y se
guardara confidencialidad. Durante
nuestra discusion, le haré preguntas
acerca de su dia a dia y teléfonos
celulares. Si usted encuentra algun
problema en responder cualquiera de
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las preguntas no dude en decirmelo.
¢Le gustaria preguntarme algo
acerca de esta encuesta antes de
decidir si participar?

Teléfono movil...

20 ¢Les gustaria participar ahora? Si
No
Part 2: Basic Socio Dem
Question ID Question Answer
21 ¢ Qué edad tiene usted?
22 Género Mujer
Hombre
23 ¢,Cuantas personas viven en su
hogar? (Por favor incliyase a usted).
Tenga en cuenta que un hogar esta
compuesto por personas que
comparten el mismo techo y la misma
comida
Total
Numero de hombres mayores a 18
afios
Numero de mujeres mayores a 18
afios
Numero de hombres menores a 18
afios
Numero de mujeres menores a 18
afios
24 ¢,Cudl es su estado civil? Soltero
Casado
Unién libre
Viudo
Divorciado
Part 3: Access
Question ID Question Answer
25 ¢ Ha utilizado usted alguna vez un Si
Teléfono celular? No
26 ¢ Ha utilizado usted en los dltimos 3 Si
meses un Teléfono celular? No
27 ¢ Tiene usted alguna linea de celular Si
activa? No
28 ¢ Tiene usted algun Teléfono celular Si
gue esté funcionando (un celular que No
usted cargue la mayor parte del dia)?
29 La ultima vez que usted ultilizé un Utilicé el equipo y/o SIM que

estaba disponible en mi hogar y lo
usamos todos en conjunto

Utilicé el equipo y/o SIM que me
presté un amigo o alguien de la
familia

Utilicé el equipo y/o SIM que esta
disponible en mi comunidad
Utilicé el equipo y/o SIM de mi
trabajo

Utilicé el equipo y/o SIM de un
proveedor de minutos

Otros
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30

¢ Quien le presté a usted el equipo y
SIM?

Mi esposo/a

Mi hijo

Mi hija

Mi padre/ padrastro

Mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,
Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,
Prima, tia)

Un amigo Hombre (incluya
vecinos)

Una amiga mujer (incluya vecinos)
Otros

31

Qué tan rapido pudo obtener el
equipo / o la SIM?

Accedi de inmediato

Tuve que esperar, pero pude
tenerlo durante el dia

Tuve que esperar mas de un dia
Otros

32

¢ Tuvo que preguntarle a alguien si
podia usar el equipo y/o la linea? si lo
hizo ¢ Por qué?

Si, tuve que preguntarle al duefio
porgue este no era mi equipo ni mi
SIM

Si, tuve que preguntar a alguien
porque necesitaba pedir permiso
para usar el equipo y/o SIM

Si, tuve que preguntar a alguien
porque necesitaba su ayuda para
usar el equipo y/o SIM

No, no tuve que preguntar a nadie
Otros

33

¢ Tuvo usted gque pagar para usar
este equipo y/o SIM?

Si, pagué por el celular / era parte
de la subscripcion pospago

No, lo intercambié por porductos o
servicios

No

34

¢,De dénde vino el dinero con el que
pagé?

Mi propio dinero

Del presupuesto general del hogar
De mi esposo/a

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

De otro pariente masculino
(Hermano, Primo, tio)

De otro pariente femenino
(Hermana, Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya
vecinos)

De una amiga mujer (incluya
vecinos)

Otros

35

¢, Qué tan seguido paga usted por
utilizar un equipo y/o SIM?

Todos los dias

Muchas veces a la semana
Cada semana

Cada 2 semanas

Cada 3 semanas

Cada mes

Cada 2 o 3 meses

Menos de que cada 3 meses
Nunca

36

¢,Cuanto paga usualmente cada vez
gue utiliza un equipo y/o SIM?
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Part 4. Handset ownership

Question ID

37

Question

¢De cuantos teléfonos celulares que

funcionen es usted duefio ?

Answer

38

¢, Su equipo tiene alguna de las
siguientes caracteristicas?

Teclado QWERTY

Si
No
No sabe

Pantalla tactil

Si
No
No sabe

Acceso a Internet

Si
No
No sabe

Descarga de aplicaciones

Si
No
No sabe

39

¢ Es este equipo un Teléfono de
segunda mano, es decir, un teléfono
usado?

Si
No
No sabe

40

¢,Como obtuvo este equipo?

Fui a una tienda y lo compré

Un amigo o pariente fue a una
tienda y lo compré a mi nombre
Fue un regalo por parte de un
amigo o pariente

Un amigo o pariente me lo dio, ya
gue era un Teléfono que no iba a
utilizar més

Me lo dio mi jefe

Me lo dio un lider de la comunidad
Lo recibi como parte de la
subscripcién a un servicio que
contraté

Otros

41

¢, Quién le dio este equipo, o quién fue
a la tienda en su nombre?

De mi esposo/a

Mi hijo

Mi hija

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,
Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,
Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya
vecinos)

De una amiga mujer (incluya
vecinos)

Otros

42

¢ Tuvo usted que pagar por este
equipo?

Si, pagué por el celular / era parte
de la subscripcion pospago

No, lo intercambié por porductos o
servicios

No

43

¢, Quién pago por este equipo?

Mi propio dinero

Del presupuesto general del hogar
De mi esposo/a

Mi hijo
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Mi hija

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,
Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,
Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya
vecinos)

De una amiga mujer (incluya
vecinos)

Otros

44

¢ Tuvo usted que pedir permiso para
gastar este dinero?

Si
No

45

En caso de que haya participado en
la eleccion del equipo ¢Qué papel
jugo usted en esta eleccion?

La decision la tomé otra persona(s)
(sin ningun aporte de parte mia)
Yo aporté en la decision, pero otra
persona(s) tomé la decision final
Yo tomé la decision

46

¢, Qué persona tuvo mayor influencia
en la decision de compra de su
equipo?

El vendedor

Un lider de la comunidad / de mi
grupo

De mi esposo/a

Mi hijo

Mi hija

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,
Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,
Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya
vecinos)

De una amiga mujer (incluya
vecinos)

Nadie influencié mi seleccion
Otros

47

¢,Cual de los siguientes tipos de
publicidad influencié la eleccion del
equipo?

El vendedor (lo que me conté
sobre el equipo}

Publicidad en TV

Publicidad en radio
Publicidad en carteles / Vallas
Publicidad en Internet
Publicidad en folletos

La publicidad no influencié mi
eleccidn del equipo

Otros

48

¢ Cuales fueron los criterios mas
importantes para escoger su equipo
celular?

No sé, yo no escogi este equipo
Precio

Disefio

Marca

Duracién de la bateria
Robustes / Capacidad

Tamafo del celular

Tamafio de la pantalla

Acceso a internet

Otras caracteristicas especiales
(camara, flash)

Otros

No sabe
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49

¢ Quién le ensefid por primera vez a
utilizar este celular?

Lo aprendi a usar yo solo

De mi esposo/a

Mi hijo

Mi hija

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,

Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,

Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya

vecinos)

De una amiga mujer (incluya

vecinos)

El vendedor

Un call - center de mi operador

movil

Un lider de la comunidad / de mi

grupo

Otros

Part 5: SIM ownership and credit refill

Question ID Question Answer

50 Por favor piense en la primera SIM Hace mas de 3 meses

que usted tuvo. ¢, Cuando la compré, De 3 a 6 meses

o cuando se la regalaron? De 7 meses a un afio

De 1 a 2 afios

Hace mas de 2 afios

No sabe
51 Para cada uno de los siguientes
operadores, cuantas SIM tiene
actualmente (SIM que tenga con
usted la mayoria del dia) y que haya
usado al menos una vez en los
Ultimos 3 meses?

Claro 0

1

2

3

4

5

6 y mas

Movistar 0

1

2

3

4

5

6 y mas

Tigo 0

1

2

3

4

5

6 y mas

Uff 0

1

2
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3

4

5

6 y mas

Virgin 0

1

2

3

4

5

6 y mas

Exito movil 0

1

2

3

4

5

6 y mas
52 Por favor especifique el nimero de
SIM cards que tiene de Claro
53 Por favor especifique el nimero de
SIM cards que tiene de Movistar
54 Por favor especifique el nimero de
SIM cards que tiene de Tigo
55 Por favor especifique el nimero de
SIM cards que tiene de Uff
56 Por favor especifique el nimero de
SIM cards que tiene de Virgin
57 Por favor especifique el nimero de
SIM cards que tiene de Exito movil
58 | Ahora vamos a hablar de la SIM que
usted mas usa, vamos a llamarla
"SIM principal”

59 ¢,De cual operador es su SIM Claro

principal? Movistar

Tigo

Uff

Virgin

Exito movil

No sabe

60 ¢ Hace cuanto la compré / o hace Hace mas de 3 meses

cuéanto se la regalaron? De 3 a 6 meses

De 7 meses a un afio

De 1 a 2 afios

Hace més de 2 afios

No sabe

61 ¢, Su SIM principal esta registrada a Si

Su nombre? No

No sabe

62 En caso de que haya participado | La decision la tomo otra persona(s)

¢, Qué papel jugo usted en la (sin ningun aporte de parte mia)

seleccion del operador de su SIM | Yo aporté en la decision, pero otra

principal? persona(s) tomo la decision final

Yo tomé la decision

63 ¢, Qué persona tuvo mayor influencia El vendedor

en la toma de decision de la compra Un lider de la comunidad / de mi

de su equipo? grupo

De mi esposo/a

Mi hijo
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Mi hija

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,

Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,

Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya

vecinos)

De una amiga mujer (incluya

vecinos)

Nadie influencié mi seleccion

Otros

64 ¢,Cual de los siguientes tipos de El vendedor (lo que me conté

publicidad influencié la eleccion del sobre el equipo}

equipo? Publicidad en TV

Publicidad en radio

Publicidad en carteles / Vallas

Publicidad en Internet

Publicidad en folletos

La publicidad no influencié mi

eleccion de la SIM

Otros
65 En las Ultimas 4 semanas ¢,Con cual
de las siguientes opciones ha
recargado todas las SIMs que usted
tiene?

Yo no recargué en las Ultimas 4 Si

semanas No

Tarjeta para raspar Si

No

Regargas Si

No

Recargas a través de dinero movil Si

No

Pago facturas mensuales pospago Si

No

Una recarga enviada Si

electronicamente por parte de un No
amigo o pariente

Otros Si

No

No sabe Si

No
66 Otro: Especificar
67 ¢En las ultimas 4 semanas quién
recargé todas las SIM que usted
tiene?

Yo recargé por mi cuenta donde un Si

vendedor (sin ayuda de nadie) No

Un amigo o pariente me acompafio Si

donde un vendedor y me ayudé a No
recargar crédito

Yo recargué donde un vendedor que Si

me dio asistencia No

Un amigo o pariente fue donde un Si

vendedor y recargé a mi nombre No

Yo recargé a través de dinero movil Si

por mi cuenta (sin la ayuda de nadie) No
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Yo recargé a través de dinero movil Si

con la ayuda de un amigo o pariente No

Yo recargé a través de dinero movil Si

con la ayuda del vendedor No

Otros Si

No
68 Otro: Especificar
69 ¢, Cual fue la razon por la que usted
necesitdé ayuda de un amigo, familiar
0 vendedor para hacer recargas?

Los vendedores de recargas se Si

encuentran muy lejos de donde yo No
vivo

Me siento inseguro o incomodo yendo Si

a la tienda de recargas No

Me siento incomodo interactuando Si

con los vendedores No

No es apropiado para mi ir a la tienda Si

de recargas No

Para mi no es conveniente ir a una Si

tienda de recargas (La hora en que No
estan abiertas estas tiendas no son
convenientes, no tengo tiempo, etc)

La persona que paga por mis Si

recargas va a la tienda de recargas No
por su cuenta

Me siento incémodo dandole yo Si

mismo el Numero de mi Teléfono al No
vendedor

Mi Familia no quiere que yo recargue Si

s6lo, por mi cuenta No

A mi nunca me explicaron como Si

recargar y no sé como hacerlo No

Me da miedo que al recargar por mi Si

cuenta cometa un errory No
accidentalmente pierda dinero

Otros Si

No
70 Otro: Especificar
71 | ¢Por qué usted no ha usado recargas
en las ultimas 4 semanas?

La recarga no estéa disponible donde Si

el el vendedor que me queda méas No
cerca

No me siento comodo dandole mi Si

Numero de Teléfono al vendedor No

No se que es una recarga Si

No

No se como se usa una recarga Si

No

No confio en las recargas Si

No

Otros Si

No
72 Otro: Especificar

73 | ¢De donde viene el dinero con el que Mi propio dinero

usted recarga o paga su factura
mensual usualmente?

Del presupuesto general del hogar
De mi esposo/a
Mi hijo
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Mi hija
De mi padre/ padrastro
De mi madre/ madrastra

Otro pariente masculino (Hermano,

Primo, tio)

Otro pariente femenino (Hermana,

Prima, tia)

De un amigo Hombre (incluya

vecinos)

De una amiga mujer (incluya
vecinos)

Otros

74

¢, Usualmente usted tiene que pedir
permiso para gastar dinero?

Si, siempre

Si,la mayoria del tiempo
Algunas veces

No

75

¢En general, qué tan seguido recarga
(en todas las SIMs que actualmente
usa)?

Todos los dias

Muchas veces a la semana
Cada semana

Cada 2 semanas

Cada 3 semanas

Cada mes

Cada 2 o 3 meses

Menos de que cada 3 meses

76

Usualmente ¢ Cuanto gasta cada vez
que recarga?

Part 6: Non-users & borrowers barriers

Teléfono mévil (equipo y SIM) gratis

Question ID Question Answer
77 Ahora vamos a hablar de posibles
razones que le impidan a usted usar
un Teléfono movil. Por favor digame
que tan de acuerdo o en desacuerdo
esta con las siguientes afirmaciones

No puedo pagarme uno Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Nunca he tenido la oportunidad de Totalmente de acuerdo

utilizar un Teléfono maévil de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Mis amigos y parientes me dicen que Totalmente de acuerdo

no necesito un Teléfono movil de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Para mi es inapropiado usar un Totalmente de acuerdo

Teléfono mévil de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe
78 Mas tarde hablaremos de barreras
adicionales

79 Si mafiana alguien le entrega un Si, definitivamente

Es lo mas probable
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¢ Lo utilizaria de manera regular?

No, probablemente no
No, definitivamente no
No sabe

80 ¢, Qué tan seguido usted recargaria Todos los dias
minutos en este celular? Muchas veces a la semana
Cada semana
Cada 2 semanas
Cada 3 semanas
Cada mes
Cada 2 0 3 meses
Menos de que cada 3 meses
No sabe
81 Y ¢ Cuanto pagaria usted en cada
recarga?
82 Ahora vamos a hablar del impacto

que le generaria a usted usar este
Teléfono movil. Por favor digame que
tan de acuerdo o en desacuerdo esta
con las siguientes afirmaciones

Se me facilitaria estar en contacto
con mi familia y/o amigos

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Esto ayudaria a mi negocio o0 a mis
oportunidades de empleo

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me sentiria mas seguro

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me ahorraria tiempo

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me ahorraria dinero

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Estaria en capacidad de hacer
vueltas/mandados de manera mas
cémoda y barata

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Estaria en capacidad de manejar mi
dinero de mejor manera a través de
los servicios financieros moviles

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tendria mayor acceso a informaciéon
de salud y otros servicios

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tendria mayor acceso a informacion

Totalmente de acuerdo
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de servicios de educacion

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tendria mayor acceso a informacién
de agricultura

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tendria mayor acceso a servicios
gubernamentales

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Estaria actualizado con las ultimas
noticias

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Podria acceder més facil a
entretenimiento (juegos, musica,
radio, etc)

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Mejoraria mi estatus social

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Podria acceder a internet mas
facilmente

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me sentiria mas autébnomo e
independiente

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me sentiria mas controlado por otros

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me sentiria mas estresado

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me molestaria la publicidad por
mensajes de texto y llamadas

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me molestarian personas extrafias

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe
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Part 7: Awareness & Barriers for all iterviewees

razones que le puedan estar
impidiendo que usted use un
Teléfono mavil, o que lo use mas

Question ID Question Answer
83 ¢Ha oido alguna vez alguno de los
siguientes servicios moviles?

Mensajes de texto Si

No

Internet a través del celular Si

No

Correo electronico por el celular Si

No

Facebook en el celular Si

No

Twitter en el celular Si

No

Dinero mévil en el celular Si

No

Aplicaciones moviles en el celular Si

No

Radio en el celular Si

No

Musica en el celular Si

No

Juegos en el celular Si

No
84 Me gustaria saber su opinién sobre
diferentes hombres y mujeres que
usan Teléfonos méviles en su
comunidad. Por favor digame qué tan
de acuerdo o en desacuerdo esta
usted con las siguientes afirmaciones

Los hombres deben ser supervisados Totalmente de acuerdo

cuando usan un Teléfono movil de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Prefiere no responder

Las mujeres deben ser supervisadas Totalmente de acuerdo

cuando usan un Teléfono movil de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Prefiere no responder

Es aceptable que el esposo revise los Totalmente de acuerdo

Numeros en el celular de su esposa de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Prefiere no responder

Es aceptable que la esposa revise los Totalmente de acuerdo

Ndmeros en el celular de su esposo de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Prefiere no responder
85 Ahora vamos a hablar de posibles
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seguido, o que le de una variedad
mas amplia de usos de los que le da
hoy en dia. Por favor digame qué
tan de acuerdo o en desacuerdo esta
usted con las siguientes afirmaciones

No hay cobertura o hay muy poca
cobertura donde vivo

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

No tengo correctamente registrados
los documentos

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Los celulares son caros

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Las SIM son caras

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Crédito / La factura mensual es muy
cara

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Cargar la bateria de mi celular seria
caro

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tengo problemas para leer y/o
entender los celulares y/o el idioma

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tengo dificultades para cargar la
bateria del celular

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me molesta la publicidad por medio
de mensajes de texto o llamadas

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Los vendedores estan muy lejos de
donde yo vivo

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Algunas veces me siento incémodo
interactuando con los vendedores

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe
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Los vendedores no son muy amables

Totalmente de acuerdo

respondiendo las preguntas que yo de acuerdo
tengo del celular Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Los vendedores y operadores me Totalmente de acuerdo
pueden engafiar algunas veces de acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Ya tengo una linea fija Totalmente de acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
No necesito un Teléfono movil para Totalmente de acuerdo
contactar gente con la que de acuerdo
frecuentemente hablo (por ejemplo: Desacuerdo
viven cerca de mi, ellos no tienen Totalmente en desacuerdo
Teléfonos moviles) No sabe
Yo ya tengo facil acceso a internet en Totalmente de acuerdo
cualquier parte (Ej: linea fija en la de acuerdo
casa, café internet) Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Aunque es posible recibir informacion Totalmente de acuerdo
a traves de los servicios que ofrece el de acuerdo
Teléfono movil, no creo que haya Desacuerdo
mucha informacion que me interese Totalmente en desacuerdo
No sabe
No sé como usar un Teléfono Totalmente de acuerdo
mévil/lcomo usar las caracteristicas de acuerdo
mas complejas de mi Teléfono mévil Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Me preocupa cometer un error con mi Totalmente de acuerdo
Teléfono mévil y perder el dinero de acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Me preocupa el tema de la seguridad Totalmente de acuerdo
(ej: robos) de acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Podria ser contactado por extrafios Totalmente de acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe
Mi familia no se sentiria comoda si yo Totalmente de acuerdo
usara celulares o servicios moviles de acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No sabe

Part 8: Usage (Owners & Borrowers)
Question ID Question Answer
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86

Cuéando fue la ultima vez que utilizé
un celular para...

Hacer una llamada

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Recibir una llamada

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Hacer una llamada perdida

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los ultimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Enviar un mensaje de texto

Ayer

En los ultimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Recibir un mensaje de texto

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Acceder a internet desde un celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Enviar un correo electronico a través
de un celular

Ayer

En los ultimos 7 dias

En los ultimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Usar Facebook en un celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Usar Twitter en un celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Usar Dinero movil para recibir plata

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Usar Dinero movil para enviar plata

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los ultimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Usar Dinero movil para recargar

Ayer
En los dltimos 7 dias
En los dltimos 30 dias
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Hace mas de 30 dias
Nunca

Descargar una aplicacioén al celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Usar el radio en el celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Escuchar musica en el celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los ultimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Jugar juegos en el celular

Ayer

En los ultimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias
Nunca

Descargar un ring/backtone en el
celular

Ayer

En los dltimos 7 dias

En los dltimos 30 dias
Hace mas de 30 dias

Nunca

87 ¢ Tiene usted su propia cuenta de Si

dinero moévil? Es decir, transferir No
dineroo pagar facturas a través de los
operadores de celular
88 ¢ Sabe usted como realizar las
siguientes operaciones sin ayuda de
alguien mas?

Hacer una llamada Si

No

No sabe

Recibir una llamada Si

No

No sabe

Hacer una llamada perdida Si

No

No sabe

Enviar un mensaje de texto Si

No

No sabe

Recibir unmensaje de texto Si

No

No sabe

Acceder a internet desde un celular Si

No

No sabe

Enviar un correo electrénico a traves Si

de un celular No

No sabe

Usar Facebook en un celular Si

No

No sabe

Usar Twitter en un celular Si
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No
No sabe

Usar Dinero mévil para recibir plata

Si
No
No sabe

Usar Dinero mévil para enviar plata

Si
No
No sabe

Usar Dinero mévil para recargar

Si
No
No sabe

Descargar una aplicacion al celular

Si
No
No sabe

Usar el radio en el celular

Si
No
No sabe

Escuchar musica en el celular

Si
No
No sabe

Jugar juegos en el celular

Si
No
No sabe

Descargar un ring/backtone en el
celular

Si
No
No sabe

89

Por favor piense cémo el uso de un
celular ha podido impactar su vida.
Por favor digame qué tan de acuerdo
0 en desacuerdo esté usted con las
siguientes afirmaciones

Se me facilita estar en contacto con
mi familia y/o amigos

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Ayuda a mi negocio y mis
oportunidades de empleo

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me siento mas seguro

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me ahorra tiempo

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me ahorra dinero

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Estoy en capacidad de hacer
mandados/vueltas de manera mas
cémoda y barata

Totalmente de acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo
No sabe

Puedo manejar mi dinero de mejor
manera a través de servicios
financieros moviles

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tengo mayor acceso a informacion
de salud y otros servicios

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tengo mayor acceso a informacion
de servicios de educacion

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tengo mayor acceso a informacién
de agricultura

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Tengo mayor acceso a Servicios
gubernamentales

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Estoy actualizado con las Ultimas
noticias

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Puedo acceder a entretenimiento mas
facilmente (juegos, musica, radio, etc)

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Mejoré mi estatus social

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Puedo acceder a internet mas
facilmente

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me siento mas autbnomo e
independiente

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me siento mas controlado por otros

Totalmente de acuerdo

de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Me siento mas estresado

Totalmente de acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

No sabe

Me molesta la publicidad por Totalmente de acuerdo
mensajes de texto y llamadas de acuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

Me molestan las llamadas de Totalmente de acuerdo
extrafios de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No sabe

90 | Si usted tuviera una pregunta acerca A nadie, buscaria la solucion yo
de su Teléfono maovil ¢ Usualmente a solo

quién le preguntaria primero?

A un vendedor

Al call center de mi operador movil
Al lider de mi comunidad

De mi esposo/a

Mi hijo

Mi hija

De mi padre/ padrastro

De mi madre/ madrastra

De un amigo Hombre (incluya

vecinos)
De una amiga mujer (incluya
vecinos)
Otro pariente masculino (Hermano,
Primo, tio)
Otro pariente femenino (Hermana,
Prima, tia)
Otros
Part 9 : Socio-demographics
Question ID Question Answer
91 | ¢Me podria responder esta pregunta?
Espanol Si
No
Ingles Si
No
92 ¢,Cual es el mayor nivel educativo al Primaria
que usted ha tenido acceso asi no lo Bachillerato
haya terminado? Educacion superior (Universidad,
Tecnico, Vocacional, Profesional)
Educacién en casa
Ninguna
Otros
No sabe
93 En los ultimos 30 dias ¢ Cual fue el
gasto aproximado de su hogar?
(incluya gastos diarios, excluya
gastos excepcionales/que no son
permanentes)
94 | Con respecto al gasto de de su hogar No tomo ninguna decision

¢, Qué papel juega usted en la toma
de decisiones?

referente al gasto diario (las
decisiones las toma otra persona)
Tomo decisiones referentes al
gasto diario en conjunto con otra
persona
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Yo tomo las decisiones referentes
al gasto diario

95 ¢,Cual es su ocupacion? Ama de casa/amo de casa
Retirado
Desempleado
Estudiante
Agricultor
Trabajo informal/trabajador diario
Trabajador calificado (Plomero,
electricista, etc.)
Duefio de un negocio
Trabajo de nivel medio y tiempo
completo (empleado en una
compaiiia privada, profesor,
policia, etc)
Posicién altamente calificada
(Abogado, doctor, Profesor)
Otros
96 ¢ Ha contribuido usted en el ingreso | Si, con dinero de mi propio negocio
general de su hogar en los ultimos 30 Si, con dinero de mi trabajo como
dias? agricultor
Si, con dinero de venta de
artesanias o productos hechos a
mano
Si, con dinero del salario de mi
trabajo regular
Si, con dinero de un salario / un
trabajo informal que tengo
Si, con dinero recibido por parte de
familiares o amigos fuera de mi
hogar
Si, con dinero prestado por parte
de familiares o amigos fuera de mi
hogar
Si, con dinero de mi grupo de
ahorro
Si, con dinero de renta que me
representa un ingreso
Si, con dinero de otra fuente
No. Aunque he recibido o ganado
dinero fuera del hogar, no he
contribuido al ingreso del hogar
No, no he recibido ningin dinero
fuera de mi hogar y tampoco he
contribuido al ingreso total del
hogar
97 | ¢Tiene usted alguno de los siguientes
servicios y/o equipo en su hogar?
Acueducto Si
No
No sabe
Acceso a electricidad Si
No
No sabe
Teléfono fijo Si
No
No sabe
Television Si
No
No sabe
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Radio Si

No

No sabe

Carro Si

No

No sabe

Moto Si

No

No sabe

Bicicleta Si

No

No sabe

Computador Si

No

No sabe

Tableta tactil Si

No

No sabe

Juego de consola Si

No

No sabe

Conexion fija de internet Si

No

No sabe

98 ¢Me podria compartir el Namero de Si

Teléfono de su SIM principal en caso No
gue la compaifiia en la que yo trabajo
quiera llamarlo y revisar si yo hice
bien mi trabajo.

99 | Autoriza que compartamos sus datos Si

con {0}, para que lo contacten en un No
futuro y pueda tener mayor
informacidn sobre las preguntas que
le hicimos el dia de hoy? Ninguna de
Sus respuestas o datos personales
seran compartidos con su operador
de telefonia mévil, ni recibird
mensajes o llamadas no deseadas
100 Muchas gracias por su tiempo

Part 10: Interviewer to record

Question ID Question Answer
101 ¢En qué tipo de casa vive el Tapias / Bareque / Barro
encuestado? Ladrillo suave

Ladrillo de fuego
Paredes de madera
Paredes de piedra
Paredes de concreto
102 | (Encuestador; conteste después de la Si
encuesta) ¢ Estaba el encuestado No
supervisado por un amigo o familiar
durante la entrevista?

Conclusion

Question ID Question Answer
103 Razon para terminar la encuesta No habia nadie en casa
No quiso responder
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Tenia menos de 15 afios

104

Haga click en "Capturar" con el fin de
capturar a través del GPS las
coordenadas y salir de la encuesta.
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