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Connected Women Webinaire - Le fossé entre les sexes en matiére d’argent
mobile : les enseignements de la Cote d’lvoire et du Mali

L’inclusion financiére des femmes au moyen de [’argent mobile présente de nombreux avantages, non
seulement pour les femmes elles-mémes, mais également pour la société dans son ensemble, ainsi que pour
les entreprises. Notre webinaire examinera les principales conclusions de notre étude au Cote d’lvoire et Mali
pour mieux comprendre ce fossé entre les sexes en matiere d’argent mobile. Dans ces deux pays, nous avons
examiné les données transactionnelles des utilisateurs pour mieux comprendre la maniére dont les hommes et
femmes utilisent [’argent mobile et identifier les étapes du parcours client de l’argent mobile, de
U’enregistrement a ’utilisation active du service, auxquelles les femmes ont plus tendance que les hommes a
abandonner le service. Nous avons ensuite réalisé une étude de suivi sur ces marchés pour comprendre les
raisons de ’abandon du service par les femmes, ce qui nous a permis d’identifier des suggestions afin de
réduire le fossé entre les sexes.

Les éléments clés que nous explorerons au cours du webinaire sont les suivants:

Obstacles pour les femmes a tous les stades du parcours client de l'argent mobile
Facteurs d’adoption des services de l’argent mobile chez les femmes
Opportunité d’accroitre le taux de pénétration de l’argent mobile chez les femmes

Recommandations pour les opérateurs mobiles pour réduire l'écart entre les sexes en matiére d'argent
mobile sur leurs marchés

Vendredi 15 Décembre
10:00 am - 9:00 am (GMT)
Cette session est en francais



