La ultima vez que estuve en Peru fue hace doce afios, como estudiante universitaria escribiendo mi
tesis sobre lo que en ese entonces era la industria emergente de microfinanzas. Viaje desde la
nublada Lima, por las comunidades fluviales de Iquitos y el altiplano de Puno para hablar con grupos
de prestamistas, empresarios e instituciones microfinancieras.

Mi regreso a Lima en noviembre del afio pasado reveld cambios y crecimiento impresionantes. En la
Ultima década, Peru ha logrado importantes avances econdmicos y sociales, gracias a una reforma
institucional que persigue una agenda ambiciosa para combatir a la pobreza. Los resultados son una
creciente clase media, mayor inversidn extranjera directa y reducciones sustanciales de pobreza
(particularmente cuando el gobierno peruano aumenté los recursos fiscales dedicados al gasto social
e invirtié en gran escala en programas de alivio de la pobreza. Sin embargo, aln existen importantes
brechas en el acceso a los servicios publicos, especialmente en areas rurales, y a pesar de una
economia en crecimiento, Peru continua con altos niveles de desigualdad y grupos rezagados que se
mantienen en pobreza. Recientemente, el pais también ha presenciado un periodo de inestabilidad
politica, marcado por la renuncia del ex presidente Pedro Pablo Kuczynski en medio de denuncias de
corrupcién. En marzo de 2018, el vicepresidente Vizcarra juré como jefe de estado y rapidamente
nombro a un nuevo gabinete, concentrado en afrontar la corrupcion, impulsar el crecimiento
econdémico, crear empleos formales y mejorar los servicios de salud y educaciéon como principal
prioridad. El fortalecimiento institucional y la reduccién de la desigualdad también son parte de la
agenda de la nueva administracion.

La identidad es un derecho fundamental y una prioridad estatal en el Perd, donde el registro de
nifios y adultos ha sido obligatorio desde 1995. En ese mismo afio, el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (RENIEC) se establecié como una entidad auténoma con un mandato
constitucional a cargo de la emisidn del Documento Nacional de Identidad (DNI) y la provisidn de
otros servicios de registro civil. Tener un DNI es un requisito para todos los peruanos mayores de 18
anos que deseen abrir una cuenta bancaria, recibir servicios de telefonia movil (los operadores
moviles estan obligados a registrar a un usuario la venta de cualquier tarjeta SIM), acceder a
beneficios de programas social tales como Juntos (un programa de incentivo monetario
condicionado a gran escala que fue lanzado por el gobierno peruano en 2005) y otros servicios.

Ademas de llevar a cabo iniciativas que se enfocan en mejorar la cobertura de los servicios de
identificaciéon, RENIEC también ha estado trabajando para que las identificaciones sean utilizadas
para transacciones virtuales y ha reforzado sus niveles de seguridad y proteccion de datos. En 2013,
la organizacién comenzd a emitir el DNI electrénico (conocido como "DNI-e"), sin embargo, su
adopcidn ha sido lenta y la definicién de identidad digital en Peru todavia se encuentra en una etapa
incipiente. La creciente economia de Perd, junto con el hecho de que aproximadamente el 71% de la
poblacidn cuenta con una suscripcién movil, lo convierten en un mercado atractivo para los
operadores mdviles para introducir nuevos servicios con valor agregado, especialmente aquellos que
van de la mano a los compromisos del gobierno de lograr una transformacion digital y un
crecimiento econémico. Ademads, los operadores moviles desempeian un papel importante en el
desarrollo de soluciones de identidad digital que podrian mejorar el acceso a los servicios sociales y
abordar el desafio de reduccién de pobreza en las zonas rurales.

En los ultimos meses, el Programa de Identidad Digital de la GSMA ha estado trabajando para
comprender mejor el panorama de la identidad en Peru y para identificar las oportunidades que
existen para que los servicios de identidad digital habilitados por dispositivos méviles, brinden
beneficios sociales y econdmicos. En el reporte recientemente publicado sobre el perfil de identidad

digital de Peru se muestra el potencial de aprovechar la infraestructura existente de “Conocer a tu
cliente” (KYC por sus siglas en ingles de Know-Your-Customer) del operador movil, asi como su
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amplia cobertura y red de puntos de venta (PoS) para ayudar a extender el alcance y la eficiencia de
los pagos de Gobierno a las Personas (G2P). En este caso, Telefénica Peru, en asociacion con GSMA,
estan trabajando para entender las eficiencias y los beneficios que las plataformas de identidad
digital habilitadas por dispositivos moviles pueden aportar a los programas de pagos sociales en
Perd. Un estudio reciente de la iniciativa de ‘Identificacion para el Desarrollo’ del Banco Mundial
recalca que los pagos sociales y programas de subsidios en muchos paises a menudo son sujetos a
fraudes de identidad, ineficiencias relacionadas a los pagos en efectivo y dificultades del usuario final
para acceder a puntos de pago debido a su ubicacidn rural, desafios con su identificacién y costos de
oportunidad.! Al verificar con precision la identidad digital de un usuario final y su elegibilidad para
recibir un pago, y al digitalizar el proceso de retiro de efectivo, Telefénica Perd y GSMA pretenden
evaluar si estos desafios pueden ser solucionados y demostrar el valor potencial que un gobierno
puede obtener gracias a las plataformas habilitadas por dispositivos méviles que estan ingradas con
principios de identidad digital.

La prueba exitosa de un caso de uso de G2P para la distribucidn de pagos sociales en Peru requiere
una estrecha colaboracién y coordinacién con una serie de actores clave en el ecosistema de
identidad digital del pais; incluyendo al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social de Perd (MIDIS), al
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, al Banco de la Nacién y a RENIEC. GSMA colabora
estrechamente con Telefdnica Peru para desarrollar una plataforma de identidad digital G2P que
pueda proporcionar un proceso de doble verificacién a través de una plataforma digital y facilitar la
transferencia segura y eficiente de fondos de los programas gubernamentales a los beneficiarios, y al
mismo tiempo garantizando el consentimiento explicito de los usuarios finales al adherirse a los
principios de privacidad mévil de la GSMA. Esta cooperacién tiene como objetivo capturar lecciones
aprendidas, asi como también trabajar en estrecha colaboracién con el gobierno para conocer mejor
el rol potencial que los operadores moéviles pueden desempefiar en el desarrollo del ecosistema de
identidad digital del Peru.

Para obtener mas informacion, descargue la versién en espafiol o inglés del Perfil de pais de Peru
(enlace al informe), que proporciona una visidn general del ecosistema de identidad digital en Peru,
destacando la identidad del pais y el panorama movil, sefialando los retos socioecondmicos claves
del Peru, y proporciona mds detalles sobre el caso de uso G2P y el modelo conceptual técnico que
Telefénica Peru y el Programa de Identidad Digital de la GSMA se han comprometido a explorar.
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