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व्हाट्सएप को फ़ोन पर दिखायें

“व्हाट्सएप एक मैसेजिंग सेवा ह,ै यह कुछ एसएमएस की तरह ही ह,ै जिसमें आप 
वॉयस मैसेज, तस्वीरें और बहुत लोगों को एक साथ ग्रुप मैसेज भी भेज सकते हैं।”

“व्हाट्सएप इंटरनेट डाटा का इस्तेमाल करता ह ैजिससे मैसेज भेजना सस्ता हो 
सकता ह ैऔर इसमें मैसेज की दरूी से कीमत पर फर्क  नहीं पड़ता ह।ै  उदाहरण के 
लिये यदि आपके परिवार का कोई सदस्य दसूरे किसी दशे में गया ह ैतो उसे 
व्हाट्सएप पर मैसेज करने की कीमत उतनी ही होती ह ैजितनी कि आपके पड़ोस  
में व्हाट्सएप मैसेज करने की ह।ै”

“परिवार और दोस्तों के जुड़ ेरहने के लिये इसका इस्तेमाल किया जा सकता ह”ै 

“आप बिजनेस से जुड़े लोगों/साथ काम करने वालों/ साथ पढ़ने वालों/ग्राहकों के बड़े 
समूह से जुड़े रह सकते हैं: साथ ही उत्पादों के विज्ञापन, सलाह लेने व दनेे, क्‍लास 
में मिले काम व नोट्स पर चर्चा के लिए इसका उपयोग कर सकते हैं”  

 ट्रेनर व्हाट्सएप से जुड़ा अपना कोई निजी अनुभव जोड़ ेऔर बताये कि उन्होंने इसे 
किस काम के लिए इस्तेमाल किया। ताकि ट्रेनी इसकी उपयोगिता समझ सके व 
जान पाए कि कैसे अपनी जिंदगी में इसका फायदा ले सकता ह।ै 
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WhatsApp One to One Messaging

How to use

व्‍हाट्सएप पोस्टर 
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WhatsApp One to One Messaging
How to use

जरूरी चीज़ें

स्मार्टफोन 
हैंडसेट

फोन को ट्रेनी के 
हाथ में दकेर 
कदमों का पालन 
करन ेमें उसकी 
मदद करें

व्हाट्सएप – ग्रुप मैसजेिग कैस ेकरें 
पोस्टर दिखायें और उन्हें ग्रुप चैट को 
शुरू करने के इन कदमों को पूरा करने 
को कहें

व्हाट्सएप में 1-टू-1 मैसेजिंग  
कैसे करें 
पोस्टर दिखायें और उन्हें मैसेज  
भेजने के इन कदमों को पूरा करने  
को कहें। टेक्स्ट/फोटो/वॉयस/मैसेज 

“अब आप व्हाट्सएप चलाना जानते हैं, आप इसका उपयोग किसलिए करना चाहते हैं?”

ट्रेनर: ट्रेनी की उनके फ़ोन से किसी पसंदीदा कॉन्टैक्‍ट को व्हाट्सएप मैसेज भेजने में मदद करें।  
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WhatsApp One to One Messaging
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WhatsApp Group Messaging
How to use

समझायें: व्हाट्सएप से मिलती जुलती अन्य मैसेजिंग सेवायें भी हैं। Hike (हाइक) भारत में बहुत लोकप्रिय 
सेवा ह,ै यह व्हाट्सएप जैसी ही ह ैलेकिन इसमें आप ग्राफिकल स्टीकर्स भेज सकते हैं।

टिप: “ व्हाट्सएप में बहुत सी सवुिधाएं हैं। उदहारण के लिय ेआप व्हाट्सएप के ज़रिय ेलोगों को कॉल कर 
सकत ेहैं, या मैप पर अपनी लोकेशन को अपन ेकिसी कॉन्टैक्ट के साथ व्हाट्सएप पर शयेर कर सकत ेहैं, ताकि 
व ेजान सकें  कि आप कहा ंहैं”

यह किस काम आ सकता ह?ै

यह क्या है ै?  यह कैस ेकाम करता ह?ै

प्रैक्टिस!
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पोस्टर  
कट-आउट इन्फो-
शीट v

सत्र के बुनियादी नियम
यह जगह ह:ै

सरुक्षा
 

इस ट्रेनिंग की सभी जानकारी को गोपनीय रखें। हम 
आपको सलाह दतेे हैं कि आप अपना नंबर ग्रुप के अन्य 

सदस्यों से साझा न करें। 

सकारात्मक रहें 
अपने विचारों व चर्चा के दौरान सम्मानजनक व 

सकारात्मक रहें। यहां कोई सही या गलत जवाब नहीं ह।ै 
हम आपकी परीक्षा नहीं ले रह ेहैं।  

साझा मंच
 

यहां पर अलग-अलग पृष्‍ठभूमि, ज्ञान और विचारों के 
लोग हैं। यह हमारा एक साझा मंच ह ैइसलिए हर किसी 

का सम्मान और सहयोग करें।

समान अवसर
 

हम छोटे समूह में काम करेंगे और आपको एक साझा 
फ़ोन देंगे। हम सभी को सुनने और फ़ोन उपयोग करने 

का बराबर मौका दनेा चाहते हैं।  
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WhatsApp
उपयोग करने का तरीका
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WhatsApp
उपयोग करने का तरीका
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More Block OK

WhatsApp पर ‘ब्लॉक’ कैसे करंे
उपयोग करने का तरीका

ब्लॉक करें ठीक है
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