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Resymen

-lecutivo

La inclusion digital, definida como la expansion de la conectividad global v

la adopcion del internet movil, puede traer amplios beneficios econdmicos

y sociales al llevar los servicios de comunicaciones a la poblacion que no

esta conectada ademas de sus posibles efectos de reduccion de la pobreza,
mejora en la infraestructura vy los servicios y aumento aun mayor en el acceso
y uso del Internet. Si se mantienen las barreras a la inclusion digital, aquellas
comunidades gque no estan conectadas o estan desatendidas, corren el riesgo
de quedar aun mas rezagadas, haciendo que la brecha digital sea aun mas
profunda. Aparte de la cobertura, que es el tema cenral de este informe, otras
barreras son la asequibilidad, las habilidades digitales y el contenido local.

A pesar de haber avanzado en forma considerable en
el desarrollo de redes de banda ancha movil en los
ultimos aflos, un 10% de la poblacion de Latinoameérica
todavia no tiene acceso a estas redes. Esto significa
que 64 millones de personas a lo largo de toda la
region se encuentran excluidas desde el punto de

vista digital y no pueden aprovechar los beneficios
socioecondmicos que la banda ancha movil puede
ofrecer. Aungue este ndmero es relativamente bajo al
compararlo con el de otras regiones en desarrollo, la
brecha de cobertura no podra cerrarse sin un replanteo
importante en cuanto al enfoque, las regulaciones vy las
politicas relacionadas con la misma.

Para los operadores moviles, el modelo de negocios
basado en el mercado ha resultado eficaz para la
expansion de la cobertura a los niveles actuales. Sin
embargo, llegar a las areas remotas (donde vive la
mayoria de los desconectados) con un despliegue
de redes tradicional es un desafio aun mayor debido
a la dispersion de la poblacion en estas areas
desconectadas, la dificil situacion econdmica de
muchos paises, los altos costos de inversion con
limitado potencial de rentabilidad y un entorno de
mercado complejo que, con frecuencia, hace que

la expansion de la cobertura sea antiecondmica.

En consecuencia, los operadores moviles adoptan
métodos alternativos cada vez mas, particularmente
los de comparticion de infraestructura y de
asociaciones con otros actores del ecosistema, para
complementar los despliegues de red tradicionales.

Los gobiernos de la region desean universalizar el uso
y el acceso a la banda ancha mavil, un objetivo que
también comparten los operadores moviles. Para lograr
que este objetivo se convierta en realidad, es necesario
contar con un enfoque multidimensional y colaborativo
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entre gobiernos e industria movil, con el apoyo del
gobierno a las iniciativas de la industria a través de
politicas y programas que establezcan los incentivos
adecuados y desarrollen un entorno conducente a la
expansion de la conectividad a las zonas desatendidas.
Los esfuerzos de los operadores moéviles en mejorar la
cobertura se encuentran muchas veces con obstaculos
introducidos por regulaciones ineficientes y dificiles
promulgadas por gobiernos y legisladores como,

por ejemplo, obligaciones de cobertura onerosas,
expectativas de Calidad de Servicio estrictas y leyes de
planificacion restrictivas en lo que se refiere a nuevas
implementaciones de infraestructura. Todos estos
factores hacen cada vez mas complejo el entorno
regulatorio.

Para alcanzar el objetivo de universalizar el acceso

a la banda ancha movil, los gobiernos deben dejar

de lado las normas obligatorias relacionadas con la
cobertura y la calidad de servicio y permitir que la
competencia de un mercado libre y abierto guie las
decisiones de inversion de los operadores moviles.
Los gobiernos también deben ofrecer incentivos para
complementar los esfuerzos de los operadores moviles
como, por ejemplo, brindar apoyo financiero (subsidios
e incentivos fiscales), reducir la burocracia municipal,
crear un ambiente propicio para la comparticion de
infraestructura, disponer de espectro armonizado y
simplificar el acceso a infraestructura. Las politicas de
los gobiernos deben ser concebidas con el objetivo
de fomentar la inversion en infraestructura de banda
ancha movil y no de frenarla. Con el respaldo de
regulaciones que no sean restrictivas, los diversos
sectores de la industria pueden colaborar para ayudar
a cerrar la brecha de cobertura y solucionar una de las
principales barreras a la inclusion digital en América
Latina.
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La tecnologia movil ya ha tenido un impacto profundo en el estilo

de vida de los latinoamericanos. En 2013, la industria movil aporto

el 41% del producto interno bruto (PIB) total de la region v financio
aproximadamente 2,2 millones de puestos de trabajo, tanto en forma

directa como indirecta!

La inclusion digital, definida como la expansion de la
conectividad global y la adopcion de Internet movil,
puede extender los beneficios sociales y econdomicos a
la poblacion que no estaba desconectada, alimentando
asi el circulo virtuoso que reduce la pobreza, mejora
la infraestructura y los servicios y aumenta alin mas

el acceso y uso del internet. En consecuencia, si las
barreras a la inclusion digital siguen sin resolverse, las
comunidades desconectadas y desatendidas corren el
riesgo de caer en un retraso aun mas profundo y asi
agravar la brecha digital.

La GSMA ha identificado cuatro barreras a la inclusion digital:

» economia de la infraestructura: expansion de la cobertura del internet moévil en zonas rurales mediante
la promocion de mejores practicas regulatorias y técnicas

asequibilidad: reduccion del costo total de propiedad del internet movil

habilidades digitales: aumento de la adopcidn y uso de internet mediante la alfabetizacion y la
eliminacién de barreras de conocimiento sobre el internet

contenido local: promocion de contenido local relevante para atraer a la gente a utilizar el

internet movil.

Este informe se centra en la primera de estas barreras
y pone de relieve la amplitud de la brecha de cobertura
en América Latina, debate sobre los obstaculos para su
erradicacion y describe las formas en que el ecosistema
maovil puede eliminar esta barrera a la inclusion digital
con el apoyo de politicas y regulaciones de gobierno
innovadoras.

El contenido local es materia de un préoximo informe
que serd publicado en enero de 2016. En febrero de
2016 también se publicarad una profundizacién del tema
de Inclusion Digital en la regidon de América Latina, la
cual completara el analisis de estas cuatro barreras con
un enfoque particular en los temas de asequibilidad y
de consumidores.

1. Fuente: La Economia Mévil en América Latina 2014. GSMA, Noviembre 2014

Cobertura de banda ancha mavil: una barrera fundamental a la inclusion digital | 5
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2.1 La brecha de cobertura

es del 10%

Las tasas de penetracion de banda ancha a lo largo de Ameérica
Latina han crecido rapido en los ultimos anos, impulsadas
principalmente por la industria movil, la falta relativa de
infraestructura de lineas fijas y el alto costo de las conexiones fijas.

Las tasas de penetracion de banda ancha a lo largo de
América Latina han crecido rapido en los ultimos afos,
impulsadas principalmente por la industria maovil, la
falta relativa de infraestructura de lineas fijas y el alto
costo de las conexiones fijas.

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
informa que la penetracion de banda ancha fija en

la region llega, en promedio, a menos del 20% de la
poblacion. Aun en aguellos mercados en los que la
penetracion de lineas fijas supera al promedio, como
es el caso de Brasil y Argentina, la tendencia es que
los servicios de linea fija son accesibles solo para
hogares con niveles de ingresos superiores.”? Como
consecuencia, la tecnologia movil (en particular

la banda ancha movil tanto 3G como 4G) es vital

para ayudar a conectar a los desconectados en
Latinoamérica, logrando asi que millones de personas
tengan acceso a internet por primera vez a través

de un dispositivo movil y puedan ser parte de la
transformacion socioeconémica correspondiente. Uno
de los principales objetivos de los gobiernos de la
region es lograr la universalizacion del acceso y uso de
la banda ancha movil para todos sus ciudadanos.

A mediados de 2015, América Latina contaba con

aproximadamente 330 millones de suscriptores unicos,

un poco mas de la mitad de su poblacion. De estos

330 millones, poco mas de 160 millones (un cuarto de
la poblacion) estaban suscritos a servicios de banda
ancha movil de velocidades mas altas (ver Figura

1. Esto significa que casi tres cuartas partes de la
poblacion hoy no estan suscritas a servicios de banda
ancha movil. La mayoria de estas personas, 64% del
total de la poblacion, tiene acceso a redes de banda
ancha movil pero no estan suscritas a estos servicios
fundamentalmente debido a su asequibilidad y/o

los desafios del consumidor. Este tema serd el punto
central de un informe futuro. En esta oportunidad,
nos enfocamos en el segmento de la poblacién que no
cuenta con cobertura de red de banda ancha mavil, el
10% de la poblacion total de América Latina

A pesar del importante avance en el desarrollo de
redes de banda ancha movil en los ultimos afos (en
especial redes 3G y mas recientemente 4G), un 10%
de la poblacion todavia no tiene acceso a estas redes
(3G 0 4G). Aunque no resulta ser una preocupacion
acuciante para América Latina porque la region tiene
un mayor indice de cobertura y penetracion de banda
ancha movil que cualquier region en desarrollo, aun
asi este 10% representa a 64 millones de personas
desconectadas. Este sector de la poblacion esta
digitalmente excluido y privado de aprovechar los
beneficios socioecondmicos que la banda ancha movil
puede ofrecer.

2. Fuente: La Banda Ancha Movil en la Base de la Piramide en América Latina. GSMA, Junio 2013

6 | Cobertura de banda ancha mavil: una barrera fundamental a la inclusion digital



£ Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

Fuente: GSMA Intelligence |

Ameérica Latina: banda ancha movil en contexto, T2 de 2015.

Porcentaje de la poblacion

Africa MENA Asia CEl Ameérica Europa América
subsahariana Pacifico Latina del Norte
Con cobertura de redes de banda Sin cobertura de
ancha moévil pero sin suscripcion banda ancha mavil

Desde 2010, la cobertura de banda ancha mavil ha la tercera parte de la poblacion, ahora tienen acceso a
aumentado de 63% a 90% en toda la region. Ciento redes de banda ancha movil (ver Figura 2).

noventa millones de personas mas, un poco menos que

Fuente: GSMA Intelligence |

América Latina: crecimiento en la cobertura de la banda
ancha movil

Porcentaje de la poblacion

2010 20M 2012 2013 2014 T2 2015
Con cobertura de redes de banda Sin cobertura de
ancha moavil pero sin suscripcion banda ancha mavil
Cobertura de banda ancha movil: una barrera fundamental a la inclusion digital | 7
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Gran parte de estos logros fueron posible gracias a operaciones en el aflo 2018. Se trata de un proyecto
que los operadores de redes de capitales privados que espera resolver los problemas de cobertura
compiten entre ellos (no existen monopolios en inadecuada o lenta en areas rurales y promover
América Latina y hay solamente un duopolio en mejores incentivos a la competencia y la inversion del
Nicaragua). Este es el modelo dominante bajo el cual sector privado. No obstante, la cuestion fundamental
se organiza la industria en la region. es si esta opcion es preferible al proceso de licitacion
de espectro de la banda de 700 MHz entre operadores
Sin embargo, México propone un modelo alternativo, moviles en competencia con condiciones que los
una red mayorista unica o Single Wholesale Network incentiven a lograr los mismos objetivos de cobertura
(SWN, por su sigla en inglés), de servicios de banda de esta red mayorista.

ancha movil en la banda de 700 MHz que entrard en

Si dejamos de lado los modelos de competencia » A fin de lograr sus objetivos, la red mayorista
tradicionales de los operadores moviles y avanzamos deberia convertirse en un monopolio regulado y
hacia las redes mayoristas, se podrian presentar esto tendria resultados a largo plazo aun peores
ineficiencias econdmicas relacionadas con reduccion para el consumidor. Al ser un monopolio, una red
de la recaudacion fiscal y las inversiones de capital, mayorista siempre tendra incentivos para mantener
como también un estancamiento en la innovacion, una precios altos y reducir las inversiones, inclusive
menor tasa de adopcion de servicios de banda ancha aquellas necesarias para el despliegue de red a

movil y, en ultima instancia, todo ello podria afectar
los intereses del consumidor. Esta teoria se basa en
diversos argumentos:

» Se afirma que la red mayorista generara una
cobertura de red mas amplia que la de la
competencia tradicional, pero ello seria el
resultado de las condiciones de mercado mas

favorables que tendria la primera, especialmente en

lo relacionado con subsidios publicos y otras
formas de apoyo con los que podria contar y que
podrian no estar disponibles para los operadores
moviles en competencia. Ademas, los montos que
pagaria la red mayorista por la banda de 700 MHz
serian mas que los de otros operadores moviles.

Una red mayorista puede coexistir con las redes
existentes durante un tiempo, pero el hecho

de que la red mayorista cuente con el apoyo del
gobierno probablemente derive en una distorsion

de la competencia. Esta coexistencia posiblemente
aumente la incertidumbre, lo cual tendra un efecto

desalentador en las inversiones para servicios de
banda ancha movil.

fin de aumentar la cobertura. Aunque la regulacion
intente garantizar que la red mayorista simule los
resultados de un mercado competitivo, estara lejos
de lograr estos resultados.

Aunqgue una red mayorista financiada por el
gobierno pueda ofrecer cobertura en areas que
no son econémicamente atractivas para las redes
privadas de un mercado competitivo, la estrategia
correcta es analizar como se podrian aprovechar
los subsidios publicos para extender los beneficios
de la competencia entre redes a esas areas

(ver Seccion 4.1).

Los beneficios de la competencia entre redes van
mas alla de la cobertura. La innovacion es uno de
los factores de impulso fundamentales en la
creacion de valor para el consumidor a nivel
nacional, tanto desde el punto de vista de redes
como de servicios y dispositivos. En la practica,
las redes mayoristas han tomado mucho mas
tiempo en extender la cobertura, realizar mejoras
y adoptar nuevas tecnologias como 3G. Cabe
esperar también que la SWN ofrezca menos
innovacién que la competencia entre redes.

8 | Cobertura de banda ancha movil: una barrera fundamental a la inclusion digital



De hecho, la competencia de redes tradicional

podria cumplir con el objetivo del gobierno de lograr
una mejor cobertura con un éxito aun mayor. Los
resultados de un reciente informe contratado por la
GSMA? arrojaron que la cobertura 3G crecié un 36%
en paises con redes en competencia en comparacion
con aquellos paises que cuentan con una red unica.
Asimismo, la cobertura total aumentd tres veces mas
rapido en los primeros.

| Fuente: GSMA Intelligence |

La cobertura de banda ancha movil de toda la region
es muy diversa. Algunos de los paises mas grandes y
ricos, como Brasil, Chile, México y PerU, tienen niveles
de cobertura superiores al 90%; algunos de los paises
mas pobres y/o mas pequefos, como Haiti, Honduras
y Venezuela, registran niveles de cobertura del orden
del 75% o menos; Cuba no tiene ninguna cobertura de
banda ancha movil (ver Figura 3).

Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

América Latina: banda ancha movil por pais, T2 de 2015
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De cara al futuro, la banda ancha maévil puede
equiparar la cobertura de poblacion de la tecnologia
2G, de alrededor de 98% en varios mercados de

la region, y podria, de hecho, superar este nivel de
cobertura mediante el uso de frecuencias mas bajas
como la de 700 MHz. Sin embargo, la brecha de
cobertura no se cerrard sin un cambio importante en
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Sin cobertura de
banda ancha mévil

las tendencias actuales del mercado. Hasta ahora,

los operadores moviles se han hecho cargo de la
expansion de cobertura por si solos, pero esto no
prosperara a la hora de conectar al 10% restante si no
existe un replanteo importante sobre el respaldo, la
regulacion y las politicas.

3. Fuente: “Assessing the case for Single Wholesale Networks in mobile communications”, Frontier Economics, 2014

Cobertura de banda ancha movil: una barrera fundamental a la inclusion digital |

9



2] Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

2.2 Desafios para llegar a
los-desconectados

2.2.1 | 5 poblacion desconectada

América Latina se caracteriza por ser una region

con ciudades densamente pobladas y en rapido
crecimiento, pero que también presenta vastas zonas
de baja densidad poblacional, cadenas montafiosas,
selvas e islas. Si bien la mayoria de las personas vive

en zonas urbanas o suburbanas, es esa pequefia
proporcion de personas que vive en zonas rurales (20%
de la poblacion®) la que seguramente no tiene acceso a
banda ancha movil.

La densidad poblacional total de América Latina es

de 31 personas por kildmetro cuadrado, mucho menor
que el promedio mundial de 56 personas por kildmetro
cuadrado. Sin embargo, la densidad poblacional

varia en gran medida entre paises: de menos de 10
personas por kildmetro cuadrado en Bolivia a poco
menos de 300 personas por kildmetro cuadrado en El
Salvador. La distribucion interna de la poblacion dentro

de un determinado pais también presenta grandes
variaciones. A modo de ejemplo, el Amazonas brasilefio
tiene menos de dos habitantes por kildmetro cuadrado,
mientras que los estados brasilefios de Rio de Janeiro
y San Pablo registran densidades poblacionales de

376 personas por kildmetro cuadrado y 177 personas
por kildmetro cuadrado, respectivamente. De igual
modo, los estados amazonicos de Venezuela, que
representan alrededor de 20% del territorio total,
tienen una poblacion de casi 146.000 personas -una
densidad poblacional de 0,8 personas por kildmetro
cuadrado, mientras que el Distrito Capital (donde se
asienta la capital, Caracas) presenta una poblacion de
un poco mas de 2 millones en una zona de tan solo
433 kilometros cuadrados, lo que se traduce en una
densidad poblacional de 4.844 personas por kilémetro
cuadrado (ver Figura 4).

4. Fuente: Banco Mundial

10 | Cobertura de banda ancha movil: una barrera fundamental a la inclusion digital
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| Fuente: Bases de datos nacionales, Banco Mundial, GSMA Intelligence |

“igura 4: América Latina: densidad poblacional
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respectivamente, no tienen acceso a electricidad. Este
factor hace sumamente dificil la implementacién de
infraestructura que depende del suministro eléctrico
para su funcionamiento.

En muchos paises, las poblaciones rurales (y, por lo
tanto, aquellas que se encuentran desconectadas)
también se caracterizan por ser zonas con un
porcentaje de pobreza relativamente alto. Por ejemplo,
en Honduras, 46% de la poblacion vive en zonas
rurales y 69% de estas personas viven debajo de la
linea nacional de pobreza. Algo similar sucede en
Panama, donde 50% de los 1,3 millones de personas

Por lo tanto, las poblaciones desconectadas se
encuentran muy dispersas, tienen bajo poder
adquisitivo y cuentan con una disponibilidad limitada

que viven en zonas rurales (mas de una tercera parte
del total) viven debajo de la linea nacional de pobreza.®
Ademas, muchas zonas rurales tienen acceso limitado
a la electricidad. En Nicaragua, Honduras y Peru, por
ejemplo, el 57%, 34% y 27% de las poblaciones rurales,

de electricidad y otros servicios esenciales basicos.
Como resultado de ello, es cada vez mas dificil para
los operadores moviles justificar una inversion en
despliegue de infraestructura en estas zonas.

5. Fuente: Banco Mundial
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2.2.2 Presion para invertir en
forma sensata

Se puede decir que hasta ahora el modelo de El terreno en estas areas dificulta y encarece mucho
negocios basado en el mercado ha resultado eficaz mas la implementacion de infraestructura fisica.
para la expansion de la cobertura a los niveles

actuales. Sin embargo, profundizar esta expansion en Los menores niveles de ingreso familiar restringen
las areas rurales y remotas es un desafio ain mayor el poder adquisitivo de los consumidores y, por

que generalmente ha demostrado ser antieconémico. lo tanto, la demanda de dispositivos, servicios y

Esto obedece a tres factores: comercio moviles. El resultado neto es un alto costo
de inversion con un limitado potencial de
* La menor densidad poblacional de las areas rentabilidad.
remotas, por definicidn, hace que el costo per
capita de cubrir estas zonas sea mayor.

La situacion econdmica actual de la regidn exacerba este problema, con aumentos modestos del PIB (1,3% en toda
América Latina en 2014°%), niveles altos de inflaciéon (del orden de 49% y 28% en 2014 en Venezuela y Argentina,
respectivamente’) y algunos de los mayores niveles de inequidad de ingresos en el mundo, todas cuestiones

que reducen el poder adquisitivo de los consumidores. Muchos paises también estan enfrentando posibles
recesiones, hecho que hace mas dificil para operadores maoviles e inversores extranjeros justificar inversiones para
la expansion de la cobertura.

Las tendencias del mercado también ejercen su impacto. La caida en los ingresos por llamadas de voz continda,
impulsada por la creciente competencia entre operadores moviles, los OMVs y otros actores del mundo de
internet, ademas de una mayor intervencion regulatoria. Las probabilidades de que el crecimiento de los ingresos
por datos compense esta situacion son bajas. Al contrario, esta situacion impondra una presion ain mayor
sobre los resultados y margenes de los operadores, que, en su conjunto, son los mas bajos de todas las regiones
en desarrollo. A todo ésto debemos sumar la continua presion por parte de los gobiernos de mejorar las redes
para aliviar las restricciones de capacidad y resolver los problemas de calidad de servicio (tema analizado en
mayor detalle en la Seccion 2.2.3). Por este motivo, los operadores moviles de América Latina son cada vez mas
cautelosos a la hora de usar sus preciados recursos.

2.2.3 Uso eficiente de la banda
de /00 MHzZ

Son varios los paises de América Latina que han la cobertura de banda ancha movil a aquellas areas
asignado la banda de 700 MHz a servicios de banda remotas que tienen una poblacion dispersa mediante
ancha movil, en particular para 4G LTE. La banda de implementaciones de redes mas eficientes.

700 MHz, o Dividendo Digital, tiene mejor propagacion
de sefial que las frecuencias mas altas, como la de AWS  Sin embargo, existen dos aspectos en los que ha

(1700/2100 MH2) o las bandas de 2.6 GHz, vy permite habido falta de avance y por lo tanto, un uso ineficiente
cubrir dreas geograficas mas extensas con menos de la banda de 700 MHz, la limpieza y la armonizacion
celdas. De ahi que esta banda sea ideal para expandir de esta banda.

6. Fuente: Banco Mundial

7. Fuente: Banco Mundial
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En la mayoria de los paises de América
Latina, esta parte del espectro esta
actualmente asignada a servicios de

my, radiodifusion. La transicion de la television
a analdgica a la digital esta dejando
este espectro libre, el cual podria ser
Limpieza: reasignado a servicios de banda ancha

movil en zonas desatendidas. Si esta
banda no se limpia, los servicios de banda
ancha movil podrian sufrir interferencias
de otros servicios que se encuentran en la
misma banda, causando asi un detrimento
en la calidad de servicio.

Sin embargo, los gobiernos de la regiéon
han actuado lentamente en concretar la
migracion de los servicios existentes para

la armonizacion de la banda de 700
MHz es esencial. La coordinacion
transfronteriza aplaca las dificultades
que surgen por las diferencias entre
Armonizacioén: los planes de bandas de EE.UU. y la
Telecomunidad de Asia-Pacifico (APT).
Al contar con planes diferentes, se
podrian provocar interferencias en zonas

Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

evitar su interferencia, en parte porque

el cambio digital no se consolidara hasta
por lo menos los proximos diez afos. En
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador,
Jamaica, Panama y Paraguay, el espectro
en la banda de 700 MHz ha sido asignado
a operadores moviles (ver Figura 5),

pero su uso todavia no esta disponible

en la mayoria de estos paises. En el caso
de Brasil, por ejemplo, los operadores
moviles adquirieron el espectro en la
banda de 700 MHz en 2014 pero no
podran desplegar todos los servicios hasta
2018. Mientras tanto, Colombia ya casi ha
terminado de despejar la banda y planea
licitarla en 2016.

transfronterizas, como por ejemplo entre
México y Estados Unidos, o incluso entre
fronteras dentro de América Latina. Por
ejemplo, Bolivia utiliza el plan de EE. UU.
mientras que Argentina, Brasil, Chile,
Pert y Uruguay han optado por el de
APT.

Solo unos pocos operadores de diferentes paises licitaciones, pero aun no pueden prestar servicios
de la region han lanzado ya servicios en la banda porqgue el uso del espectro no esta disponible. En

de 700 MHz. Esto puede deberse a que el espectro el caso de Brasil, el ente regulador licitd la banda

no ha sido asignado a los operadores moviles o, en de 700 MHz para servicios moviles en septiembre
muchos casos, a que otros usuarios (radiodifusores de 2014, pero los operadores moviles solo podran
en su mayoria) ocupan estas bandas de frecuencia. comenzar a prestar servicios 12 meses después de la
En algunos paises, los operadores moéviles han finalizacion de la conversion digital en 2018.

adquirido el espectro de 700 MHz a través de

Fuente: Bases de datos nacionales, Banco Mundial, GSMA Intelligence |

Ameérica Latina: asignaciones de banda de 700 MHz

para servicios moviles

PANAMA
40 MHz
Divididos en 2 bloques de 10+10

ECUADOR
30 MHz
Asignado en forma directa a 1 MNO

BOLIVIA

24 MHz

Asignado en forma directa a 1 MNO
Plan de banda de EE. UU.

JAMAICA

30 MHz

Solo 1 ganador

Sigue el plan de banda US

BRASIL

80 MHz

3 blogues nacionales
y 2 regionales

PARAGUAY

10 MHz

Asignado en forma
directa a 1 MNO estatal

ARGENTINA
90 MHz
7C0H|V|||L-|E Todos los operadores

Todos los operadores incumbentes
ganaron espectro
Concurso de belleza

incumbentes ganaron
espectro 1 blogue reservado
para nuevos operadores
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2.2.4 Exceso de regulacion

En América Latina, existen generalmente conflictos de enfrentar cuestiones regulatorias desde diversos

intereses y mensajes confusos entre los operadores frentes. Los gobiernos y los entes reguladores no solo
moviles y los gobiernos. Mientras que la prioridad imponen obligaciones de cobertura onerosas a los

de muchos gobiernos es aumentar la cobertura de nuevos licenciatarios, sino que ademas multan a los
banda ancha maovil a niveles ubicuos, el objetivo de operadores maoviles por no cumplir con las estrictas

los operadores moviles es mejorar la capacidad de sus expectativas de calidad de servicio. El sector también
redes para poder cumplir con la creciente demanda de enfrenta leyes de planificacion restrictivas respecto del

datos que resulta del creciente uso de smartphones y despliegue de nueva infraestructura, tanto en zonas
servicios de banda ancha mavil. Esto es lo que sucede rurales (para mejorar la cobertura) como urbanas (para
en la mayoria de los paises del mundo, pero en esta mejorar la capacidad y calidad de servicio).

region en particular, los operadores moviles deben

Leyes de torres restrictivas

En muchos paises de América Latina, los operadores moviles deben
cumplir con regulaciones restrictivas o excesivas en relacion con el
despliegue de infraestructura. Algunas de las causas de esta situacion
pueden ser el hecho de que los operadores deben tratar con cada
municipalidad en forma individual en vez de con el gobierno a

nivel nacional o que deben respetar pautas estrictas respecto del
emplazamiento de las torres.
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En Brasil, por ejemplo, las autorizaciones son otorgadas
a nivel municipal y los operadores maoviles deben
obtenerlas en forma individual de cada municipio para
cada sitio de torres. Dado que Brasil cuenta con 5.570
municipios y mas de 300 ordenanzas que afectan

y retrasan la instalacion de antenas, los operadores
moviles deben enfrentar una excesiva carga
burocratica y administrativa cuando desean instalar
nuevas radio bases en dreas remotas. Como resultado
de esto, la cobertura geografica en Brasil es esporadica
y desigual en las diferentes regiones.

En abril de 2015, Brasil aprobd una nueva Ley de
Antenas con el objeto de acelerar el otorgamiento de
licencias para nuevas instalaciones de antenas que, en
muchos casos, podian demorar hasta mas de un afo.
Esta ley agiliza los procedimientos al establecer que
las solicitudes de licencias sean dirigidas a una Unica
agencia municipal y exime a los operadores de tener
que solicitar licencias para instalar antenas pequefias
en zonas urbanas y antenas con caracteristicas técnicas
similares a otras instaladas en la zona con anterioridad.
Para nuevos contratos la ley también elimina los

pagos por servidumbres de paso en rutas publicas

y otros bienes publicos de uso comun, incluyendo
aquellos que se encuentran concesionados como las
rutas y los ferrocarriles. Esto facilita el despliegue de
servicios moviles en localidades que en la actualidad
no cuentan con la infraestructura necesaria porgue no
estan cubiertas por programas de incentivo federales
y son menos atractivas en términos econdmicos.

Si bien se trata de un paso hacia adelante en la

| Fuente: GSMA Intelligence |
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direccion correcta, es demasiado pronto aun para ver
los resultados de esta nueva ley. Es muy posible que
demore un tiempo hasta que esta ley tenga un efecto
positivo ya que en Brasil hay 5.570 municipalidades
que tendran que adaptarse a la misma y no se han
establecido plazos para su implementacion.

En Chile, la Ley de Torres limita el despliegue de torres
en areas sensibles y congestionadas. La ley establece
que las torres no deben tener mas de 12m de altura,
no pueden estar a menos de 50m de una escuela u
hospital y no debe haber una distancia inferior a 100m
entre una torre y otra. Toda torre existente que exceda
estas especificaciones debera ser deshabilitada o se
deberd pagar una indemnizacion de hasta 30% del
valor de la torre. Esta ley restringe la capacidad de

los operadores moviles de desplegar nuevos sitios

y empuja a los operadores a la comparticion de la
infraestructura (ver Seccidn 3). Sin embargo, si un
operador movil decide no compartir su infraestructura
con cualqguier otro operador maovil, la ley establece
que el primero deberd abonar el equivalente al 50%
del valor de reemplazo de la torre, 0 al 20% si la torre
estd camuflada, lo cual sumaria otra carga econémica
para los operadores maoviles a la hora de desplegar
nueva infraestructura. A modo de ejemplo, la Figura

6 muestra como el Capex, como porcentaje de los
ingresos de Movistar Chile, alcanzd 45% en 2012 debido
a la ley de torres, con una presiéon aln mayor sobre
sus margenes, que cayeron del 45% en 2010 al 35% en
2012.

Ley de torres: Mayor peso financiero sobre Movistar Chile

—@®@

2009 2010

20M 2

Capex como % de ingresos

012
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Obligaciones de cobertura y calidad de

servicio exigentes

Sumadas a las expectativas de calidad servicio, las
obligaciones de cobertura que se han impuesto

a las nuevas licencias de 4G en muchos paises
latinoamericanos resultan onerosas al compararlas
con las obligaciones en otras regiones, especialmente
si consideramos el dificil clima de inversién y las
dificultades para desplegar nueva infraestructura.
Algunos ejemplos podrian ser los siguientes:

Argentina: Argentina: La licitacién de 4G en 2014
incluyo diversas bandas, AWS y 700 MHz entre

otras, pero también introdujo estrictas obligaciones
de cobertura. Todas las principales rutas y ciudades
con menos de 50.000 habitantes deben estar
cubiertas dentro de los 27 meses posteriores y
todas las ciudades de mas de 500 habitantes
dentro de los cinco afios posteriores.

Brasil: Los operadores moviles que resultaron
adjudicatarios de las licencias de 2.6 GHz en la
subasta realizada en el 2012 estan obligados a
cubrir todos los municipios con mas de 30.000

Ademas de las obligaciones de cobertura, existe una
creciente tendencia a regular la calidad de servicio
(QoS) en la regidn, aun a pesar de que no hay
consenso sobre su definicion, la necesidad de regularla,
la responsabilidad de cada uno de los actores de la
cadena de abastecimiento ni una metodologia de
medicién adecuada. Sin embargo, si hay consenso
respecto del crecimiento de datos moviles en la region
que ha superado todos los prondsticos elaborados

por los actores involucrados en el ecosistema, lo cual
impone una enorme presion sobre los operadores
maviles para que respondan a la demanda de servicios
de banda ancha movil.

En este sentido, la Calidad de Servicio es siempre
una prioridad para los operadores moviles aunque
las expectativas, en general, parecen demasiado
estrictas. Podemos nombrar algunos ejemplos que
incluyen requisitos como 0% de llamadas caidas, o la
obligacion de ofrecer solo planes de datos ilimitados.
Algunos paises han incluso impuesto mecanismos de

habitantes antes de junio de 2016 y el resto de las
ciudades para el afio 2019. Esto plantea un desafio
de inversion importante. En septiembre de 2013,
un estudio de Ofcom estimd que el costo relativo
de implementar solo 4G en la banda de 2.6 GHz
podria ser casi el doble del costo de despliegue de
esa misma tecnologia en la banda de 1800 MHz.

Peru: Las obligaciones impuestas a las licencias
adjudicadas en 2013 para el uso del espectro

en la banda de 1900 MHz establecian que los
operadores debian implementar las redes 4G y
ofrecer cobertura a 409 capitales de distritos en 36
meses y a 1.918 ciudades adicionales dentro de los
48 meses posteriores. Ademas, los adjudicatarios
de las licencias tienen la obligacion de ofrecer
servicios de banda ancha a escuelas, centros de
salud publicos y comisarias en todo el pais, sin
cargo, durante 10 anos. También deben ofrecer
una ‘tarifa social’ para usuarios de bajos ingresos y
conectividad satelital en dreas remotas.

compensacion para las llamadas caidas. Otro ejemplo
es el del gobierno de Colombia que en diciembre

de 2014 impuso una multa de casi U$S20 millones

a los operadores moviles por no cumplir con las
expectativas de atencion al cliente ademas de los
pagos resarcitorios por U$S4 millones para reemplazar
los minutos perdidos por sus clientes.

Estas obligaciones limitan el modelo de negocios
basado en el mercado de los operadores moéviles que
hasta ahora logrado incrementar la cobertura a los
niveles actuales con éxito. Un entorno competitivo
impulsa a los operadores maoviles a expandir y mejorar
sus redes para beneficio del ecosistema movil y de toda
la regién. Sin embargo, una regulacion severa causa
una menor participacion de los operadores moviles en
un mercado libre y abierto donde la competencia guie
las decisiones de inversion. Esto puede tener un efecto
negativo sobre la expansion de la cobertura en aquellas
zonas donde ya no resulte econdmicamente viable
desplegar infraestructura.
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Para cerrar la brecha de cobertura es necesario contar
con un enfoque multidimensional y colaborativo

entre la industria movil y los gobiernos. La inversion
directa realizada por los operadores moviles para
desplegar infraestructura en areas desatendidas
continta teniendo un rol preponderante en la
expansion de cobertura, aunque es cada vez menor
debido a la creciente necesidad de cumplir con las
expectativas de capacidad y Calidad de Servicio. No
obstante, desplegar y mantener redes de banda ancha
movil tradicionales e independientes en zonas con
terrenos dificiles y baja densidad poblacional resulta
antiecondmico para las redes de los operadores,

las cuales estan basadas en conceptos de escalas

£ Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

y presuponen que las grandes inversiones en
infraestructura y costos operativos se distribuyen
entre diversos clientes potenciales para obtener

un rendimiento que pueda volver a invertirse. Esto

ha llevado a los operadores a adoptar mecanismos

no convencionales para mejorar su economia a
cambio de brindar servicios a comunidades remotas.
Mientras tanto, los gobiernos tienen la funcién clave
de respaldar estos mecanismos y otras iniciativas

de los operadores con politicas y programas que
generen un entorno favorable y brinden los incentivos
necesarios para poder realizar mayores inversiones en
la expansion de la cobertura. Esta funcion del gobierno
se analiza en mas detalle en la Seccién 4.

3.1

nversion directa

Los gastos de capital de los operadores moviles
en América Latina estan aumentando de manera
significativa y se prevé que alcanzaran un total

acumulado de U$S 116.000 millones entre 2015 y 2020.

Entre 2009 y 2014, el Capex total de U$S 129 por
persona en la regid era mas alto que el de cualquier
otra region en desarrollo y treparad a U$S 191 en los

Fuente: GSMA Intelligence |

seis afios siguientes hasta el 2020 (ver Figura 7).

Los pagos por espectro y licencias representan una
parte importante del gasto de capital: los operadores
latinoamericanos invirtieron casi U$S 8.000 millones en
licencias de espectro entre 2012 y 2015, principalmente
para soportar los despliegues de 4G.

Capex promedio por persona: América Latina registra
el mayor de todas las regiones en desarrollo y

continua creciendo
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Argentina, Brasil y México en conjunto representan periodo. El compromiso de los operadores moviles de
la mayor parte de la inversiéon de capital de la region, sostener, o en algunos casos aumentar, la inversion
debido en parte a sus dimensiones geograficas y su de capital a pesar de un entorno macroeconémico
poblacién. Los operadores moviles de estos paises dificil pone de manifiesto el potencial que tiene la

han expresado fuertes compromisos de realizar mas competencia de mercado para estimular la inversion a
inversiones a pesar de las importantes dificultades fin de lograr niveles ¢ptimos de cobertura, capacidad y
econdmicas de los ultimos afios, en particular la rendimiento de redes.

devaluacién de la moneda que afecta directamente

los costos de compra de equipos vy servicios. Por Los presupuestos de capital no se destinan en su
ejemplo, TIM Brasil anuncié en septiembre de 2015 totalidad a cubrir proyectos de expansion, sino que
que respetara su plan de inversion a pesar de que la los operadores moviles también asignan Capex a
moneda brasilefia ha sufrido una devaluacion superior otras areas como servicios de Tl, equipos de gestion
al 30% desde principios de afo. El operador espera de redes y proyectos de expansion de capacidad de
poder mantenerse dentro de su objetivo de inversion redes. Si bien la proporcion del Capex asignada a

de capital de alrededor de 14.000 millones de Reales proyectos de expansion de cobertura ha disminuido
(U$S 3.700 millones) entre 2015 y 2017 mediante en los ultimos afios porgue la cobertura de red ya es
renegociaciones de los términos y condiciones del mas extensa, los operadores moviles de la regién se
equipamiento importado. En México, América Movil comprometen a destinar cerca de 10-20% del Capex
planea invertir U$S 6.000 millones en su red movil anual total al despliegue de infraestructura en zonas
entre 2015 y 2018 mientras que, por su parte, AT&T desatendidas.?

planea invertir U$S 3.000 millones durante el mismo

Ejemplos de proyectos de expansion de cobertura en América Latina

Mexico Movistar planea desplegar 1.200 antenas bajo su programa de franquicias rurales con un
valor de entre U$S 20.000 y U$S 50.000 por sitio, equivalente a una inversion total de U$S
24-60 millones (a cargo de Movistar y otros inversores). El proyecto incluye la extension de
los servicios 2G y 3G a areas remotas con una poblacion de entre 5.000 y 10.000 habitantes.
Desde agosto de 2015, Movistar comenzé el despliegue de 150 antenas en todo el pais bajo
el esquema de expansion rural, que permite a Movistar compartir el costo de los despliegues
con operadores de franquicias locales.

Peru En septiembre de 2014, Movistar anuncié que invertiria 277 millones de Soles Peruanos (U$S
95,5 millones) para implementar servicios moéviles en 2.327 ubicaciones rurales para el afio
2017, extendiendo asi su red a 2 millones mas de peruanos (ver Caso de Estudio). El operador
también esta llevando a cabo un proyecto, junto con el proveedor de equipos Ericsson, para
brindar conectividad 4G en el Amazonas peruano, cubriendo mas de 500.000 kilémetros
cuadrados en 2015.

Argentina Movistar esta implementando servicios de banda ancha movil a lo largo de 2.500 kildmetros
de rutas, expandiendo asi la cobertura a comunidades remotas y areas de baja densidad
poblacional.

Colombia Movistar ha ampliado su cobertura a 914 municipios, con una inversion superior a 9.200
millones de Pesos Colombianos (U$S 2.100 millones) para conectar a la comunidades locales

entre 2006 y 2014.
A pesar de estas inversiones, los despliegues de para afrontar este desafio, algunos de los cuales
infraestructura tradicional presentan sus limitaciones, también tienen el potencial de mejorar los niveles de
ya que es antiecondmico extender la cobertura a Calidad de Servicio en medio de un trafico de redes

areas en donde el posible retorno sobre la inversiéon no creciente. A continuacion, se abordan estos dos
justifica los riesgos existentes. Los operadores moviles meétodos, comparticion de infraestructura y asociacion
adoptaron mecanismos diversos y no convencionales con otros actores del ecosistema.

8. Fuente: Estimacion de GSMA Intelligence en base a entrevistas a operadores moviles
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3.2 Comparticion de
INfraestructura

La comparticion de infraestructura permite a los operadores moviles
desplegar redes con mayor eficiencia, optimizar la utilizacion de
activos vy reducir los costos de operacion en comparacion con un
despliegue independiente. También es una forma de minimizar la
duplicacion de infraestructura, tema gue ha acaparado la atencion
en diversos paises por las crecientes preocupaciones sobre el medio
ambiente vy la seguridad publica. La comparticion de infraestructura
se puede realizar en forma pasiva o activa. En la comparticion de
infraestructura pasiva, los operadores comparten componentes fisicos
de un sitio de celdas (por €j., la instalacion de multiples antenas en
una sola torre). En cambio, en la comparticion de infraestructura
activa, los operadores comparten la red de acceso por radio o

radio access network (RAN, por su sigla en inglés) o, a un nivel mas
avanzado, la red central o core network.

En América Latina, la comparticion pasiva voluntaria
ha sido el enfoque de preferencia, con un papel
preponderante de companhias estadounidenses de
torres independientes (towercos) tales como American
Tower Corporation (ATC), SBA Communications y
Grupo TorreSur (GTS). En la actualidad, la region
representa el tercer mercado de torres independiente
mas grande del mundo (después de EE.UU. y Asia)

en términos de cantidad de torres de propiedad de
estas compafiias, quienes cuentan con cerca del 42%
de la cantidad total de torres estimada en la region,
alrededor de 160.000.° En Brasil, las compafiias de
torres son propietarias de alrededor del 73% de las
torres y estan encargadas de su operacion, mientras
que en México la escision de Telesites realizada por
Ameérica Movil en 2015 elevo a casi el 91% la cantidad
de torres controladas por companias de torres en el
pais. La comparticion de infraestructura ha ayudado a
impulsar la cobertura 3G en América Latina. La Figura 8
muestra los desarrollos mas importantes en el mercado
de torres en los paises seleccionados y el consecuente
aumento de cobertura 3G.

En algunos paises donde aun resta impulsar los
servicios de torres independientes, como es el caso de
Venezuela, 10s operadores han implementado acuerdos
de comparticion pasiva individuales a fin de aumentar
la cobertura. En octubre de 2014, los operadores
moviles de Venezuela (Movilnet, Movistar y Digitel)
comenzaron a construir sitios compartidos en lugares
donde no existe servicio movil gracias a un programa
de inversion compartida por los tres operadores en pos
de acelerar la expansion de cobertura. El primer sitio
compartido, ubicado en la Peninsula de Paraguana,

en el Estado de Falcon, ofrece cobertura a mas de 30
compafias y 63.000 personas de las comunidades
circundantes. La primera fase del proyecto incluye la
construccion de 30 sitios y cada uno de los operadores
es responsable de la construccion de 10 sitios.

9. Fuente: TowerXchange
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Fuente: GSMA Intelligence, TowerXchange, American Tower Corporation |

Cobertura 3G (porcentaje de la poblacion) y desarrollos
clave en comparticion de infraestructura

En 1999 comienza la comparticion

de infraestructura pero toma fuerza a fines del 2000.
Las compafias de torres son propietarias y controlan
mas del 90% de torres en México en 2015.

En el ano 2000, se lanza la primera compaiia de torres independiente, pero
la comparticion de torres toma fuerza entre el 2009 y el 2014 a medida que
los operadores intensifican sus esfuerzos para cumplir con objetivos estrictos
de cobertura 3G y 4G. Las compafiias de torres son propietarias y controlan
el 73% del total de torres en Brasil en 2015.
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Las compafiias de torres independientes

ingresan a Chile en 2010 y son

propietarias de alrededor del 22%

del total de torres en 2015
En 2012, el gobierno de Chile
aprueba la Ley de Antenas

Las companias de torres
independientes ingresan a Peru
en 2010 y son propietarias del
14% del total de torres en 2015

En 2010 se lanza la primera compania de
torres en Colombia aunque ya existia
comparticion de infraestructura entre
operadores moviles. Las compafias de torres
controlan el 26% del total de torres en 2015.

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Brasil Colombia
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Aumentar la capacidad de arrendamiento de sitios

de celdas, sobre todo en zonas con baja densidad
poblacional, hace que la expansion de cobertura sea
mas econdmica para los operadores moviles porque
comparten entre varios los costos de inversion y
operacion como también el riesgo de rentabilidad.

Ello ayuda también a que los operadores moviles
cumplan con las obligaciones de cobertura a la hora de
considerar el costo y la complejidad de desplegar redes
independientes.

La comparticion de infraestructura activa

estd comenzando a ganar terreno, impulsada
principalmente por el alto nivel de inversion requerido
para implantar LTE y cumplir con las obligaciones
impuestas por el gobierno. Los ejemplos de

Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

comparticion de infraestructura activa en la region
incluyen Oiy TIM en Brasil. Estos dos operadores
celebraron un acuerdo de comparticion de RAN por un
plazo de 15 afios para desplegar LTE usando la banda
2.5 GHz en 12 ciudades. Movistar y Tigo en Colombia
celebraron un acuerdo de comparticion de RAN en
2013 para desplegar LTE juntos usando la banda AWS
(1.7/21 GHz). Compartir toda o parte de una RAN
ayuda a cumplir con los requisitos de densificacion de
redes en zonas urbanas, al tiempo que ofrece ahorros
sustanciales a los operadores. También aumenta

la eficiencia de uso del espectro, acelera el tiempo

de salida al mercado y brinda a los operadores la
flexibilidad necesaria para reimplantar infraestructura
en zonas Mas remotas y desatendidas.

3.3 Asoclacion con otros
actores del ecosistema

América Latina tiene una densidad poblacional
relativamente baja, la segunda mas baja del mundo
después de América del Norte. Muchos paises de

la region, incluidos Argentina, Brasil y Chile, tienen
una densidad poblacional menor a 30 personas por
kildbmetro cuadrado.

Mientras tanto, aproximadamente 32 millones °

de personas en la region no tienen acceso a redes
eléctricas comerciales. La mayoria de estas personas
vive en terrenos dificiles en la profundidad de la

selva amazodnica, en zonas montafiosas o en islas
remotas. En muchas de estas zonas resulta poco
rentable construir redes maviles en base a licencias
convencionales debido a los costos elevados vy la falta
de redes eléctricas. Por ende, los operadores moviles
estdn asociandose cada vez mas con otros actores
del ecosistema con tecnologias de conectividad
alternativas, particularmente tecnologias aéreas, tales
como los satélites.

Los satélites aprovechan la altura para dar una mayor
cobertura terrestre. Los satélites de drbita terrestre
baja (Low Earth Orbit o LEO por sus siglas en inglés)
se encuentran a 1.000 kildmetros por encima del nivel
del mar v los satélites de Orbita Terrestre Geosincrona
(Geosynchronous Earth Orbit o GEO por sus siglas

en inglés) por encima de los 40.000 kilémetros. Esta

tecnologia tiene un historial exitoso en la atencion

de las necesidades de las companias de transporte
maritimo comercial y otras instalaciones comerciales
remotas, pero trasladarla a los consumidores ha sido
dificil debido a los altos costos y las complejidades

de su integracion. La falta de sefial sigue siendo un
problema, aungue se ha bajado la pérdida por lluvia”
gracias a recientes avances relacionados con la banda Ka.

Si bien gran parte de la comunicacion por banda
ancha actualmente se realiza a través de enlaces
terrestres, los satélites desempefiaran una funcién
cada vez mas importante de cara al futuro, porgue las
mejoras recientes en la tecnologia tienen el potencial
de incrementar la calidad de servicio y resolver el
problema de la ‘Ultima milla’. A modo de ejemplo, el
alto ancho de banda disponible en el espectro Ka y la
capacidad de reutilizacién de frecuencia en multiples
haces hacen posible la entrega de mayor capacidad a
velocidades mas rapidas y a antenas mas pequefas,
permitiendo asi la entrega de mejores servicios a
menores costos y a mas usuarios (ver Tabla 1). Las
instituciones y la industria europea han realizado
grandes esfuerzos para implementar soluciones de
banda ancha satelital a fin de que la banda ancha sea
ubicua, sobre todo en zonas rurales con precios de
suscripcion y rendimiento comparables a la banda
ancha ADSL.

10.  Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

M. Interrupcion de la sefial de comunicacion inaldmbria por gotas de lluvia o nieve
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Fuente: Plataforma Tecnolégica Europea ISI |

Avances en tecnologias de banda ancha satelital

Generacion

Satélites de
banda Ku

Satélites de banda
Ka de primera
generacion de
haces multiples

Satélites de banda
Ka de segunda
generacion de
haces multiples

Satélites de banda
Ka de tercera
generacion de
haces multiples

Capacidad Internet de banda Internet de banda Internet de banda Internet de banda

de servicio ancha ancha de alta ancha super rapida ancha de muy alta
velocidad velocidad

Velocidad 2-3 Mbps 10-20 Mbps 30-50 Mbps 100 Mbps

maxima

Capacidad 5 Gbps 50-100 Gbps 150-200 Gbps 500 Gbps

por satélite

Usuarios por [ERISIeXe[e[e) Varios cientos de Hasta 1 millon >1 million

miles

satélite

Como también se pueden usar las comunicaciones
satelitales con infraestructuras terrestres o como
complemento de las mismas para universalizar la
cobertura de banda ancha, algunos operadores moviles
en Ameérica Latina se han asociado con proveedores
de tecnologia satelital, como parte de sus estrategias
de cobertura rural. Gilat Satellite Networks, con sede
en Israel, presta servicios administrados de redes y
satélites para telefonia y acceso a internet rural en PerU
y Colombia y se ha asociado con diversos operadores
moviles de la region, incluyendo Antel en Uruguay.

En septiembre de 2015, O3b Networks anuncio la
prestacion de servicios de trunking al Proveedor de
Servicios de Internet Skynet de Colombia que podra
ser aprovechado por los operadores moviles para
ofrecer internet de banda ancha a los usuarios que
se encuentran en el Amazonas. A medida que O3b
expande su capacidad para conectar las islas vy las
poblaciones rurales de zonas remotas del planeta,
habra mas espacio para mas asociaciones con los
operadores moviles, las cuales ya representan entre el
60y 70% de su negocio.”

Aparte de los satélites, existe un creciente interés en

el potencial de otras soluciones de conectividad aérea
para mejorar la cobertura de red en zonas remotas. En
el Proyecto Loon de Google, una red de globos ubicada

aproximadamente a 20 kildmetros por encima del nivel
del mar utiliza espectro no licenciado para brindar
conectividad de internet a personas en zonas rurales

y remotas. El Proyecto Loon se inici6 en el laboratorio
X de Google en 2011y, en los Ultimos dos afios, se han
realizado mejoras significativas para convertirlo en una
alternativa mas atractiva para los operadores moviles.
En América Latina, Google ya realizd pruebas en Brasil
y Chile y tiene planes de extender el despliegue de este
servicio a los mercados desatendidos de la region para
fines de 2016, en asociacion con operadores moviles,
incluyendo Telefdnica. Otros gigantes de la tecnologia,
como Facebook, también estan probando tecnologias
similares.

Ademas de las iniciativas impulsadas por los
operadores, diversas compafiias nuevas o start-ups
han establecido redes comunitarias en asentamientos
remotos que no contaban con conectividad celular vy,
en varios casos, tampoco con rutas ni red eléctrica.
Generalmente, las redes comunitarias utilizan una
micro radio base y una solucion de red de retorno

0 backhaul que se conecta con la red basica de los
operadores moviles. Técnicamente, funciona con un
software personalizado que recodifica las llamadas de
voz y el acceso de datos en un canal IP que pasa por
un gateway hacia el internet y esta interconectado
con redes moviles en todo el mundo. En México, una

12.  Fuente: “Before Google’s Project Loon or SpaceX, O3b cites demand for its satellites”, FierceWireless Tech, octubre de 2015
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organizacion sin fines de lucro, Rhizomatica, establecio 120.000 (U$57.500), un costo mucho menor que
una red comunitaria en San Juan Yaeé, una comunidad el del despliegue de una red convencional. De esta

remota de aproximadamente 500 habitantes, manera se convierte en una propuesta atractiva para
la primera de las hasta nueve redes que estan comunidades locales, quienes financian la mayor parte
funcionando en base al software instalado en radio del despliegue. No obstante, creemos que estas redes
bases de cédigo abierto y que Rhizomatica espera serdn de pequefia escala por un largo tiempo si no se
instalar en el estado de Oaxaca para fines de 2015. establecen asociaciones con los operadores maoviles,
dado que la mayoria de los operadores existentes en
Los bajos costos de configuracion de estas redes, esta zona operan en espectros experimentales o no
es decir, el costo de la red de Yaeé es de MXN licenciados.
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En América Latina, los operadores moviles hacen malabares para
invertir su capital en necesidades multiples y divergentes:, desde
proyectos de expansion de redes para cumplir con las obligaciones
de cobertura hasta aumentar la capacidad de las redes en las areas
de servicio existentes a fin de satisfacer las expectativas de Calidad
de Servicio (la mayoria de los paises de Ameérica Latina cuenta

con mas de 3.500 conexiones por radio base, en comparacion con
aproximadamente 1.000, o menos, en EE.UU. y otros mercados
desarrollados). Esta carga adicional impuesta a los operadores
moviles debilita sin que ese sea su objetivo el caso de negocios de
inversion en la expansion de la cobertura. Dado gue la inversion
privada depende en gran medida del marco regulatorio, los
gobiernos deben cumplir su funcion de crear y mantener un entorno
gue facilite una inversion eficaz para el despliegue de infraestructura.

Para que los operadores moviles puedan administrar
operaciones comercialmente viables, deben garantizar
que sus redes tengan la cobertura, capacidad,
rendimiento y casos de negocios adecuados para
mantenerse en linea con el rapido crecimiento

de la banda ancha mavil. Por este motivo, seria

mas productivo que los gobiernos y autoridades
regulatorias permitan que la competencia de un
mercado libre y abierto guie las decisiones de
inversion de los operadores maoviles en vez de imponer
regulaciones y compromisos obligatorios que pueden
distorsionar la asignacion éptima de capital y otros
recursos. La iniciativa por parte de los operadores
moviles del Reino Unido de invertir £5 mil millones

(U$S 7.700 millones) para mejorar la cobertura en
zonas rurales después de que el gobierno eliminé su
plan de exigir un acuerdo de ‘roaming nacional’ en
2014, demuestra lo que se puede lograr con politicas
de gobierno que apoyan a la industria y estimulan Ia
inversion privada para la expansion de cobertura.

Mas alld de la regulacion, los gobiernos pueden usar
incentivos que mejoren los aspectos econdmicos de la
prestacion de servicios en zonas menos viables para
complementar las iniciativas de expansion de cobertura
de los operadores moviles, incluyendo apoyo financiero
y entornos que faciliten la comparticion voluntaria de
infraestructura, espectro y acceso a la infraestructura.

4.1 Apoyo financiero

Los mecanismos de apoyo financiero son los mas
efectivos para llegar a zonas remotas donde los
modelos de servicios tradicionales serian poco
rentables. Estos mecanismos pueden adoptar diversas
formas, pero las mas comunes son los subsidios, las
asociaciones publicas privadas (APPs), los incentivos
fiscales y los fondos de servicio universal (FSU).

Los mecanismos de apoyo financiero son los mas
efectivos para llegar a zonas remotas donde los
modelos de servicios tradicionales serfan poco
rentables. Estos mecanismos pueden adoptar diversas
formas, pero las mas comunes son los subsidios, las
asociaciones publicas privadas (APPs), los incentivos
fiscales y los fondos de servicio universal (FSU).
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Los subsidios estan directamente financiados con
fondos publicos con el propdsito de optimizar y
destinar las inversiones a las zonas necesitadas,
mientras que los aportes de los operadores moéviles
son destinados a los Fondos de Servicio Universal
(FSU). Son muy pocos los ejemplos de subsidios en
regiones en desarrollo del mundo, en parte porgue no
se han establecido los mecanismos correctos para su
implementacion. Sin embargo, los paises desarrollados
tuvieron éxito: en 2015, Australia reservo subsidios
por U$S76 millones para operadores moviles para
mejorar la cobertura movil en zonas remotas tras la
presentacion de mas de 10.000 solicitudes de nuevas
torres en mas de 6.000 localidades a nivel nacional.
Algunos de los gobiernos regionales de este pais estan
también avanzando en la misma direccion. Telstra
consiguié un contrato de U$S8 millones del gobierno
de Australia Occidental para construir las primeras

22 de 85 torres que forman parte del Proyecto de
Telecomunicaciones Regional, con un presupuesto de
U$S40 millones, para reducir las brechas de cobertura
movil de voz y de datos en comunidades pequefas.

Las APP vy los incentivos fiscales son opciones para
reducir los riesgos y cargas econémicas que representa
el despliegue de infraestructura mientras que se crean
incentivos para los inversores. En contraposicion,

los FSU generalmente se financian a través de un
mecanismo de aportes de los operadores moviles

que pueden ser fijos o un porcentaje de los ingresos
brutos o como parte de un cargo total por regulacion o
licencia, a menudo con exenciones predefinidas.

Fuente: GSMA Intelligence |
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No obstante, la gran mayoria de los fondos existentes
no han cumplido con las expectativas de desembolsos
e implementaciones de proyectos, convirtiendo a los
FSU en la forma menos viable de apoyo financiero.

Un estudio realizado por la GSMA" de 12 fondos

en América Latina reveld que a fines de 2011 habia
aproximadamente U$S5.400 millones de fondos

no desembolsados en los FSU, resaltando asi las
ineficiencias en la utilizacion de fondos que de otro
modo hubieran podido ser utilizados para extender

la cobertura de red o disminuir el costo total de
propiedad mavil. Dicho esto, los FSU siguen siendo
una opcion para alcanzar zonas desatendidas. El FSU
de Colombia, conocido como FONTIC, sirve como
ejemplo de un fondo efectivo con una hoja de ruta
clara que contiene proyectos planificados, un registro
de cumplimiento de proyectos a tiempo y un foco en
la transparencia financiera. Sin embargo, creemos que
los FSU deberian tener una prioridad menor que los
subsidios, las APP vy los incentivos fiscales hasta tanto
y en cuanto no mejore la gobernanza de la liberacion
sistematica de fondos y los tiempo en los que son
efectivamente recaudados. Los gobiernos de paises
donde las leyes existentes impiden que los operadores
moviles accedan a estos fondos deberian suspender los
aportes de estos mismo operadores hasta que las leyes
sean modificadas y puedan establecer un mecanismo
de distribucion de los fondos ya recaudados para los
proyectos de expansion de cobertura.

La Tabla 2 a continuacion muestra ejemplos de las
medidas de apoyo financiero en la region.

Ejemplos de apoyo financiero gubernamental en América Latina

Fecha + Tipo de Detalles clave
incentivo

financiero

Pais

El Ministerio de Comunicaciones aprobd proyectos de TIM bajo el Régimen
Tributario Especial para la construccion de redes de acceso movil y servicios

- satelitales por U$S239 millones y U$S 5,15 millones, respectivamente, en todo

Octubre Incentivo
de 2015 fiscal
Brasil el pafs.

por U$S1,1 millones.

Star One, una subsidiaria de Claro, obtuvo la aprobacion para construir un
sistema de comunicaciones satelitales en banda Ka y una red de fibra dptica
por un valor de U$S 52,3 millones.

Oi obtuvo la aprobacion para desarrollar una red de fibra dptica en Parana

El Régimen Tributario Especial del programa de Banda Ancha Nacional para
la Implementacion de Redes de Telecomunicaciones (Redes REPNBL) otorgd
una exencion al impuesto PIS/Cofins en relacion con ingenieria y compra de
equipos a fin de acelerar la inversion en las redes de banda ancha.

13. Fuente: Universal Service Fund Study, GSMA, 2013
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Fecha + Tipo de Detalles clave

Pais incentivo
financiero

Enero Incentivo El gobernador del estado de Rio de Janeiro sanciono la Ley 6962, que otorga
de 2015 fiscal ventajas fiscales para los servicios moéviles como una medida compensatoria
- por su inversion en infraestructura de red en las zonas rurales del estado.

Brasil
Esta reduccion fiscal afecta solo al impuesto ICMS, un impuesto al valor

agregado sobre las ventas vy servicios. Dado que se trata de un impuesto a
nivel estadual, varia segun el estado y el tipo de bien. En Rio, la tasa actual
del ICMS para servicios de telecomunicaciones asciende al 25%.

El valor de la reduccion fiscal sera determinado por el gobierno del estado
luego de la instalacion de las antenas, dado que esta ventaja fiscal esta
destinada a ser una medida compensatoria para incentivar la inversion en
cobertura rural.

El gobierno del estado participara del proceso de seleccion de los lugares
donde se colocaran las nuevas antenas, y dara prioridad a las areas ya
cubiertas por los dos programas existentes en zonas rurales: Rio Rural y
Vozes da Producao.

Diciembre Fondo de La Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) y Tigo firmaron un
de 2014 Servicio contrato para expandir la conectividad a internet fija y movil a las zonas

- universal de baja densidad poblacional de la region paraguaya del Gran Chaco, que
Paraguay también abarca el este de Bolivia, el norte de Argentina y una parte de los
estados brasileros de Mato Grosso y Mato Grosso do Sul.

Tigo fue la Unica empresa que presentd una propuesta en la licitacion del
FSU de Conatel.

Tigo recibird PYG21,66 millones de guaranies (U$S4,63 millones) del gobierno
para financiar esta implementacion de 24 meses.

El despliegue comenzd en 2015 y se espera que finalice en 2017.

August Public-private El gobierno de Chile y Entel lanzaron una iniciativa de APP llamada Proyecto
2010 partnership Bicentenario para conectar 1.474 comunidades rurales con banda ancha

= movil.

Chile ) . ]
La inversion total del proyecto fue de U$S100 millones, de los cuales el
gobierno aportd 45% y Entel el 55% restante.

El proyecto se dividio en tres fases y fue disefiado para beneficiar a mas de
3 millones de personas y 800.000 hogares en el 90% de las comunidades
rurales del pafs.
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4.2 Reducir la burocracia municipal
v fomentar la comparticion de
iNfraestructura

Para el despliegue de infraestructura y el
emplazamiento de antenas, los operadores moviles

y las companias de torres deben obtener las
aprobaciones locales de cada municipio para cada
antena o torre. La ausencia de una politica nacional
clara permite que cada municipio adopte sus propias
politicas y procedimientos que, muchas veces, entran
en conflicto con los requisitos técnicos del despliegue
de redes moviles.

Por ende, los gobiernos deben adoptar politicas
nacionales basadas en las recomendaciones de

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que
respalden los despliegues de infraestructura movil,
protegiendo asi al publico en general al establecer
criterios claros para evaluar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad del emplazamiento de torres
y proporcionando claridad para los operadores moviles
en la planificacion de dichos emplazamientos.

Los gobiernos nacionales pueden respaldar a los municipios con una politica que:

» especifique requisitos claros de informacion, consulta e integracion visual

» establezca un periodo de decision obligatorio para las solicitudes de emplazamiento

* permita procedimientos simplificados para antenas pequefias, emplazamientos de bajo consumo y modificaciones

También debe existir un procedimiento consistente

en todo el pais en lugar de diferentes normas para
permisos de infraestructura en cada municipalidad.
Recientemente, Argentina y Perd tomaron medidas
positivas en este sentido, anunciando leyes y politicas
para facilitar el despliegue de infraestructura. En
agosto de 2014, los Ministerios de Comunicaciones y
Asuntos Municipales de Argentina firmaron un acuerdo
destinado a optimizar el despliegue de infraestructura
de redes de telefonia celular y mejorar la cobertura en
el pais. El acuerdo marco proporciona los lineamientos
que deben seguir los gobiernos locales para la
instalacion de nuevas torres de telefonia celular y cubre
todos los aspectos para la instalacion de dichas torres,
incluyendo especificaciones técnicas como también
consideraciones de salud, seguridad y medio ambiente.
Sibien aun es prematuro evaluar el impacto de este
desarrollo, Innovattel/Torresec, una compafia de torres
de desarrollos a medida con 350 torres en Puerto

Rico, Ecuador, Perd y Colombia, consiguio un contrato
en agosto de 2015 que la posiciona como la primera
compafiia de torres independiente del pais.

En Pery, que para el afio 2017 necesita entre 4.000

y 6.000 torres adicionales para mejorar la cobertura
y la capacidad, el Congreso Nacional aprobd un
proyecto de ley “ que reconoce la importancia de

la infraestructura de redes moviles y establece

un régimen especial en todo el pais por un plazo

de 10 afos para la expansion de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente en zonas rurales
y desatendidas. Cabe destacar que la ley establece

la aprobacién automatica de las solicitudes de
emplazamiento de antenas por parte de los municipios
siempre que cumplan con las disposiciones de la ley
y estipula que los cargos deben estar en linea con los
costos administrativos reales.

Existen aproximadamente 160.000 torres en América
Latina, pero la region requiere muchas mas para

lograr una cobertura ¢ptima. La comparticion de
infraestructura puede facilitar el despliegue de

nuevas torres en forma eficiente mientras garantiza

el mejor uso de las torres en existencia. Por ejemplo,
el regulador de telecomunicaciones de México (IFT)
afirma que en México se necesitan 80.000 radio bases.

14. Ley N2 3139 aprobada el 11 de junio de 2014
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Sibien este nUmero es casi cuatro veces la cantidad de
torres que existen en la actualidad, podria ser atendido
por 40.000 torres o menos, si se implementara

la comparticion de torres con una capacidad de
arrendamiento promedio de dos o mas.

Teniendo en cuenta los beneficios brinda la
comparticion de infraestructura vy la predisposicion de
los operadores moviles para hacer uso de la misma,
los gobiernos deben establecer politicas que permitan
cualquier tipo de comparticion de infraestructura en
base a las negociaciones comerciales entre privados.
Los gobiernos deben también colaborar con los
municipios para respaldar y facilitar el despliegue

Cerrar la brecha de cobertura: Inclusién digital en América Latina

de esta infraestructura compartida. Sibien muchos
acuerdos de comparticion de infraestructura en la
region se basan en consideraciones de eficiencia,
existen casos de mandatos regulatorios, tal como

la imposicion a los operadores incumbentes de
compartir infraestructura en aquellos casos en los que
la competencia carece de alternativas viables. Por
ejemplo, Ecuador introdujo la comparticion obligatoria
de sitios en diciembre de 2009. Los acuerdos de
comparticion de infraestructura también se deben regir
por la legislacion comercial y, por consiguiente, deben
estar sujetos a ser evaluados conforme a la ley general
de competencia.

4.3 COMo aumentar la
disponibilidad de espectro

Las bandas de espectro Sub-1 GHz son idéneas

para la cobertura rural dada su gran capacidad

para la propagacion de sefiales. La disponibilidad
(adecuada, asequible y libre de interferencia u otro
uso) del espectro en estas bandas es esencial para una
eficiente y oportuna implementacion de los servicios
de banda ancha movil en zonas de baja densidad
poblacional. Después de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de la UIT en 2007, muchos
paises en América Latina avanzaron en forma positiva
al asignar la banda de espectro de 700 MHz a servicios
moviles, especialmente para 4G LTE, lo cual confirmd
la asignacion de espectro de 698 MHz a 806 MHz

para servicios moviles en el continente americano
(Regidn 2). No obstante, los gobiernos deben tomar
mas acciones para asignar espectro armonizado a los
operadores moviles y despejar la banda de los servicios
actuales.

En los préximos cinco afos, deberdn renovarse
varias licencias en unos cuantos paises (Tabla 3). Los
gobiernos pueden usar un proceso de renovacion
transparente que refleje las mejores practicas
internacionales sobre la valuacion del espectro, las
obligaciones de cobertura y la calidad de servicio,
como también las tenencias de espectro, el plazo de

duracion de las licencias y la neutralidad tecnoldgica,
para establecer los incentivos que ayuden a los
operadores a dar prioridad a la expansion de cobertura.
Por ejemplo, al estimar los cargos por renovacion

de licencia, los gobiernos deben tener en cuenta el
posible costo del desarrollo y del mantenimiento de la
infraestructura de red en lugares dificiles, mientras que
la vigencia de la licencia debe ser lo suficientemente
larga como para estimular la inversion en la expansion
de la cobertura. Los plazos de licencia cortos pueden
desalentar nuevas inversiones, especialmente en zonas
con bajo retorno sobre la inversion. Los gobiernos
también deben erradicar las incertidumbres en torno

a la renovacion de las licencias, particularmente en

lo que respecta a las condiciones, plazos y cambios
respecto de las originales, dado que esto podria

tener un impacto negativo en las inversiones de los
operadores. Un informe anterior de la GSMA arrojé
que, en los 24 meses anteriores al vencimiento de la
licencia, la pérdida de posibles inversiones es del 67%,
si no hay certeza respecto del proceso de renovacion
y/o de sus resultados, en comparacion con el nivel

de inversion observado en los 60 meses anteriores al
vencimiento en el caso de que si haya certeza respecto
de la continuidad de uso del espectro.®

15.  Renovacién de Licencias en América Latina, GSMA, febrero de 2014
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Fuente: GSMA

|

Ameérica Latina: proximas renovaciones de licencias

e oo Jrw Lo
m TIMy Qi Claro y Oi 2016 1800 MHz
2017 1800 MHz

Telefonica 2016 900 MHz
Cable & Wireless 2017 900 MHz

Tigo 2016 850 MHz

CNT 2018 850/1900 MHz

Tigo 2018 1900 MHz

Telcel, Telefonica y Lusacell 2018 1900 MHz
(ahora AT&T)

Telcel 2019 1900 MHz

Telcel 2020 850 MHz

Telcel 2020 450 MHz
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4.4 Acceso ainfraestructura

La mayor parte de la infraestructura existente en

zonas remotas, incluyendo edificios, espacios abiertos
como parques y plazas, infraestructura heredada de
comunicaciones de linea fija y de servicios publicos, son
de propiedad del estado y de las instituciones publicas.
Esta infraestructura deberia estar disponible para la
instalacion de nuevos sitios y la prestacion de servicios
maviles, mejorando en forma significativa la cobertura
en zonas desatendidas dada la reduccion del costo y
de la complejidad de implementacion de estas redes,

y garantizando al mismo tiempo la seguridad de los
equipos de red en lugares remotos. Hay dos ejemplos
de gobiernos latinoamericanos que vale la pena
mencionar ya que permiten a los operadores moviles
acceder a infraestructura publica para la expansion de

Mientras tanto, algunos gobiernos en América Latina
estan invirtiendo en una gran infraestructura de fibra
Optica como parte de sus planes de expansion de
banda ancha nacional. A continuacion se mencionan
algunos ejemplos:

e Argentina: el gobierno establecié a ARSAT como
parte del Programa Argentina Conectada con el fin
de instalar mas de 50.000 kildmetros de red de
fibra 6ptica en el pais

Dado que la conectividad universal a internet de
alta velocidad requerird la integraciéon de multiples
tecnologias, inclusive las de 3G y 4G, los gobiernos
pueden apoyar la expansion de la cobertura
estableciendo un marco que permita otorgar

a los operadores maviles un acceso justo y no
discriminatorio a las redes de fibra éptica en pos de
soportar sus requerimientos de backhaul en zonas
remotas. Esto quedd demostrado en PerU, donde

la cobertura. En México, la Ley de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, gue entrd en vigencia en agosto de
2014, permite que los operadores moviles privados
tengan acceso no discriminatorio a infraestructura
publica, incluyendo torres de transmision eléctrica

y de radio, infraestructura de radiodifusion y otros
bienes inmuebles. También obliga al gobierno federal
a que recomiende a los gobiernos estaduales y
municipales adoptar esta misma medida. En 2014,

el gobierno de Argentina permitio a los operadores
moviles Claro, Movistar y Personal arrendar parte de
su infraestructura publica para expandir la cobertura
y mejorar los servicios en la zona montafiosa desde
Cacheuta a Las Cuevas.

Ecuador: el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion afirma que el pais
tiene 35.111 kildmetros de fibra instalada y espera
alcanzar los 45.000 kildmetros para fines de 2017

México: la infraestructura de red de fibra dptica se
estd extendiendo a las zonas rurales

Chile: se espera que el Proyecto Fibra Optica
Austral propuesto en Chile conecte el Sur de la
Patagonia.

un proyecto avalado por el gobierno para entregar
conectividad por fibra dptica a 1.344 pueblos dispone
que los operadores moviles pueden acceder a esta
infraestructura para la tan necesaria capacidad y
transmision de backhaul. El Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) de Peru financiara el
proyecto para el cual el consorcio de Gilat desplegara
infraestructura de fibra dptica en Apurimac, Ayacucho
y Huancavelica, y Movistar en Lambayeque.
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Caso de Estudio:

El Salvador

El desafio

El Salvador es el pais mas pequefio de América
Central™ pero ocupa el tercer lugar respecto a su
poblacion (después de Guatemala y Honduras),
convirtiéndolo en el pais con mayor densidad
poblacional de la subregion. Es un pais que padece
de varios desafios sociales, incluyendo pobreza

y desigualdad de ingresos, asi como también de
infraestructura deficiente. A pesar de ello, el pais
cuenta con una industria movil relativamente
desarrollada, con una penetracion del 65%.

No obstante, el desarrollo del mercado de banda ancha
movil esta en niveles bajos, con solo un 19% de Ia
poblacion suscripta a servicios de alta velocidad. Esta
penetracion es la segunda mas baja de América Central
y se encuentra muy por debajo del promedio de 26%
de América Latina. Las dificultades socioecondmicas y
una geografia complicada (dos cadenas montafiosas
paralelas y una meseta central que cubren el 85%

de la superficie terrestre) han obstaculizado la
implementacion de banda ancha movil en las zonas
desatendidas.

Estructura del mercado

La base de suscriptores moviles unicos de El Salvador
alcanzé los 4,2 millones a mediados del afo 2015, una
penetracion del 65%. El mercado es atendido por cinco
operadores maoviles activos con un marco regulatorio
liberal que fomenta la maxima competencia entre ellos.
Tigo (parte de Millicom) es el operador mas importante
con el 33% de las conexiones (sin incluir M2M) a junio
de 2015; Claro (controlado por América Movil) se

encuentra en segundo lugar con el 30%; y Movistar
(Telefénica) ocupa el tercer lugar con el 23%. Digicel
tiene el 12% de las conexiones, mientras que Red
(Intelfon) apenas un poco mas del 1%. La penetracion
de suscriptores unicos de banda ancha maovil es del 16%
y la cobertura de la poblacion de banda ancha mavil es
de alrededor del 84%.

Estrategia y actores

El mercado movil de El Salvador es uno de los
mercados mas abiertos y liberales de América Latina.
El gobierno llevo a cabo un proceso de reforma de gran
envergadura en 1996,/1997, mediante el cual recuperd y
reasigno bandas de frecuencias inactivas y permitio un
uso mas flexible del espectro. Estas medidas facilitaron
que los operadores moviles pudieran prestar el servicio
movil que desearan, lo cual resultd en un entorno
altamente competitivo en el que los operadores
moviles invierten de manera continua en sus redes y
servicios para mantener la paridad.

En marzo de 2014, Movistar informo que realizaria una
inversion superior a los U$S 100 millones durante un
periodo de tres afios para modernizar sus radiobases
y mejorar sus redes de transmision. En julio de 2015,
Tigo comunico inversiones de U$S 300 millones desde
2012, centradas en servicios de datos, incluyendo
redes de banda ancha movil 3G, asi como también
servicios financieros moviles y teléfonos satelitales.

En septiembre de 2015, Digicel informd que habia
invertido U$S 60 millones en la mejora y expansion de
su infraestructura de redes en los 14 departamentos del
pals, y ahora ofrece una cobertura del 100% en el Gran
San Salvador.

16.  América Central consta de siete paises: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama
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Impacto y aprendizaje

Un marco regulatorio liberal combinado con una fuerte
competencia y altos niveles de inversion llevaron a

una expansion acelerada de la cobertura de banda
ancha movil en El Salvador, alcanzando a 2 millones

de personas adicionales, o dos terceras partes de la
poblacion, quienes contaron con cobertura de red de
banda ancha movil entre 2010 y 2014 (ver Figura 9)

Fuente: GSMA Intelligence |

Cobertura de banda ancha movil en El Salvador

Population (En millones)

2010 20T 2012 2013 2014 Q2 2015
Con cobertura de redes de banda Sin cobertura de
ancha mavil pero sin suscripciéon banda ancha moavil

mercado. Los operadores moviles han demostrado
su voluntad de inversion en el mercado una vez que
vislumbran un potencial sélido de crecimiento, aun a
pesar de las dificiles condiciones socioeconomicas.

Este rapido crecimiento de los niveles de cobertura
pone de manifiesto que una regulacion puede

ser efectiva, flexible y abierta y asi propiciar un
entorno basado en el mercado que permita que una
competencia natural fomente el crecimiento de dicho
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Caso de Estudio:

Pery

El desafio

Cerca de 1,6 millones de personas en Peru (8% de la
poblacion) no cuentan con cobertura de red de banda
ancha movil. En sus esfuerzos por conectar este ultimo
segmento de la poblacion, los operadores moviles

se ven atrapados entre requisitos regulatorios a nivel
nacional y barreras de infraestructura impuestas por
los municipios locales.

El ente regulador de Peru, Osiptel, establecié una
regulacion estricta respecto de la cobertura y la calidad
de servicio. Por ejemplo, en junio de 2013, Movistar
renovo sus licencias de operacion con el compromiso
de extender la cobertura de banda ancha movil a

1.842 localidades remotas para fines de 2015 y asumio
también la obligacion de brindar mas de 12.000
conexiones de banda ancha mavil sin cargo con el
objetivo de mejorar la prestacion de servicios estatales
basicos de educacion, salud y seguridad.

| Fuente: Osiptel |

Para cumplir con estas obligaciones, se necesita un
despliegue de infraestructura mayor. Sin embargo,

los municipios locales han impuesto restricciones al
despliegue de radiobases, dificultando la inversion de
los operadores moviles para la expansion de redes y
el cumplimiento de los criterios de cobertura y calidad
de servicio. Como consecuencia, la concentracion

de radiobases per capita en Peru es una de las mas
bajas, comparada no solo con la de otros de paises de
Ameérica Latina sino también con los de Asia, Europa
y los Estados Unidos. A fines de 2013, el pais contaba
con aproximadamente 8.000 antenas instaladas y

el Ministerio de Comunicaciones estimo que seria
necesario instalar 14.000 mas antes de 2017 para
cumplir con las expectativas de cobertura y calidad de
servicio.

Figura 10: Concentracion de radiobases per capita
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Estructura del mercado

La base de suscriptores moviles Unicos de Peru trepd
a 15,8 millones a mediados de 2015, lo que representa
una penetracion de 51%. El mercado es atendido por
cuatro operadores moviles activos, pero dos de ellos
tienen una presencia dominante. Movistar (Telefonica)
es el mas grande con el 53% de las conexiones (sin
incluir M2M) a junio de 2015, seguido por Claro,
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controlado por América Movil, con el 39%. Los otros
dos operadores moviles, Entel y Bitel, tienen el 6% y 2%
de las conexiones, respectivamente. La penetracion de
suscriptores Unicos de banda ancha movil es del 20% vy
la cobertura de banda ancha movil de la poblacion es
de un poco mas del 91%.

Estrategia y actores

En los Ultimos afos, la mayor parte de la expansion

de la cobertura de banda ancha movil ha sido el
resultado de las inversiones directas de los operadores
moviles. En 2012, Osiptel anuncio que las inversiones
del sector equivalian a U$S 964 millones, un aumento
del 10% comparado con el afo 2011. La mayoria de
estas inversiones, U$S 636 millones o0 65% del total, se
destinaron a infraestructura de redes maoviles. Movistar
invirtio una suma considerable, unos U$S 530 millones
(poco menos de la mitad se destind a mejoras de redes
moviles), y Claro y Entel invirtieron U$S 297 millones y
U$S 81 millones, respectivamente, en sus redes moviles.

Esta importante inversion representa principalmente
un esfuerzo por cumplir con las estrictas obligaciones
de cobertura y calidad de servicios mencionadas
anteriormente. Si bien no caben dudas de que esto
ha redundado en beneficios para la industria movil
de PerU en su conjunto ya que se traduce en un

nivel de cobertura de banda ancha movil superior al
90%, el gobierno reconocio recientemente que esto
ha ejercido una fuerte presion sobre los operadores
moviles, ademas de las restricciones de infraestructura
impuestas por los municipios,

En abril de 2015, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de Peru publicd una nueva ley

para regular la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones con el objetivo de acelerar

y simplificar el proceso. La nueva Ley para el
Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura

en Telecomunicaciones N2 29.022 establece procesos
y requisitos estandarizados para aprobar en forma
automatica la instalacion de torres moviles, incluido
un unico proceso administrativo para implementar
antenas, postes, mastiles y cables con menos
obstaculos a la hora de obtener los permisos de
despliegue de infraestructura. Asimismo, la ley
incluye un procedimiento simplificado para la
certificacion ambiental y para métodos de camuflaje
de infraestructura, como también una disposicion que
establece que las tarifas deben corresponderse con los
costos administrativos reales.

Esta nueva reglamentacion ayudara a los operadores
moviles a desplegar infraestructura en las zonas rurales
del pais y serd particularmente efectiva para ayudar a
los operadores moviles mas pequefios (Entel vy Bitel)

a competir con mayor eficiencia con los actores de
mayor peso.

Impacto y aprendizaje

Luego de afios de inversion e implementaciones

de red, 11 millones de personas mas han recibido
cobertura de red de banda ancha maévil entre 2010

y mediados de 2015 (ver Figura 11). No obstante, a
medida que la brecha de cobertura se reduce, es cada
vez mas dificil llegar a los desconectados que, en este
caso, son los otros 1,6 millones de personas que no

cuenta con acceso a banda ancha movil. La nueva
regulacion simplificada facilitara en gran medida la
implementacion de nueva infraestructura por parte
de los operadores moviles, logrando que las redes
de banda ancha movil lleguen a zonas anteriormente
desconectadas.
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Cobertura de banda ancha movil en Peru

Population (En millones)

201 2012

Con cobertura de redes de banda
ancha mavil pero sin suscripcion

Para ello, Movistar planea invertir U$S 2.000 millones
en los préximos dos afios en la expansion de su
infraestructura en Peru, de los cuales U$S 95 millones
serdn utilizados para ofrecer conectividad movil a 2.327
localidades rurales. Por su lado, Claro planea invertir
U$S 987 millones durante los proximos tres afios para
ampliar la cobertura, aumentar la capacidad de su red
y desarrollar nuevos servicios de valor agregado. Entel
tiene pensado invertir U$S 260 millones para cubrir
todo el territorio nacional para fines de 2015. El plan
contempla la expansion a seis regiones sin cobertura
y el aumento de cantidad de sitios de 1.590 (T4 de
2014) a 2.400 para el T4 de 2015. Por otra parte, Bitel
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2013 2014

Q2 2015

Sin cobertura de
banda ancha moévil

invertird U$S 400 millones en la instalacion de 2.000
torres y en el tendido de 15.000 kilémetros de fibra
Optica para garantizar una cobertura nacional del 80%
para sus servicios 3G.

Las compafiias de torres también ven a Perd como un
mercado con mejores perspectivas para la inversion:
American Tower informd que construyo 43 torres
nuevas en Peru durante el T4 de 2014, llevando el

total de torres a 571, representando asf un aumento
porcentual de 81%, el mayor de todos los mercados en
los que opera.
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Por favor, visitar el sitio web de la GSMA en
SN www.gsma.com
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