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¿Qué está ocurriendo en el entorno digital?



Las empresas demandan una mejor seguridad 
Los consumidores demandan una gran experiencia de uso

Experian 2020 - Global Identity and Fraud report

• Casi 3 de cada 5 empresas han percibido un incremento del fraude en los pasados 12 meses. El  57% de las 

empresas están experimentando un aumento YoY en las pérdidas relacionadas con casos de fraude a pesar de 

considerar que son capaces de identificar a sus usuarios. 

Dominio de la comunidad Móvil

• Más de 4 billones de personas ya cuentan con acceso a Internet en 2020. La penetración global online de 

Internet alcanzará el 60% a finales de este año. El  50% del tráfico global de internet es móvil en 2020 de 

acuerdo con, Statista.

• El crecimiento futuro de las compras ecommerce por parte de nuevos usuarios y usuarios poco frecuentes se 

estima en un 160% 

https://www.statista.com/statistics/306528/share-of-mobile-internet-traffic-in-global-regions/


¿Cúal es la importancia de los datos de los 

operadores móviles para las empresas? 

Siempre Conectados Entorno regulado Proposición Única

Los usuarios están 

siempre conectados 

por lo que los 

operadores móviles 

están siempre a su lado. 

Las empresas confían en 

los datos que posee el 

Operador al tratarse de una 

industria altamente regulada. 

Los operadores móviles tienen

acceso a la red, el uso y los 

datos de la cuenta. Información 

que no está disponible en 

ninguna otra parte. 



¿Cómo funcionan los servicios de Identidad Móvil? 

Innovación

Solución de fácil implantación 

que permite al Operador ofrecer 

servicios de Identidad Móvil a 

sus usuarios finales. 

Incremento

La identidad móvil puede traer nuevos 

flujos de revenue para el Operador al abrir 

nuevos casos de uso avanzados

El rol de los Operadores Móviles es irremplazable:

• Los Operadores cuentan con gran cantidad de datos 

de alta calidad. 

• Permite la combinación de su base de usuarios 

existente con la última tecnología de seguridad para 

crear una nueva vía de ingresos. 

Habilitación

Los Operadores Móviles facilitan a las 
empresas la realización de verificaciones 

instantáneas, seguras y sin fricción 
durante los procesos de registro de los 

usuarios, accesos, check-outs y 
transacciones.

Beneficio para la Operadora Móvil:

• El Operador Móvil mantiene el control completo sobre 

los datos de los usuarios. 

• Genera una nueva vía de revenue a través del 

Desarrollo de casos de uso relacionados con la 

identidad.

• Infobip cuenta con una amplia base de clientes

empresariales dispuestos a utilizar Identidad Móvil

como servicio. Mobile Identity as a Service

• Punto único de Monetización y prevención de fraude.



Identidad Móvil para proteger la Seguridad en la “nueva realidad”
Un trabajo conjunto para responder a los retos actuales

• Preguntas clave:

• ¿Es el 2FA a través de mensajería
A2P SMS suficiente?

• ¿Es un proceso user-friendly?

• ¿Es lo suficientemente seguro? 

• ¿Existen otras alternativas?

• ¿Qué pueden hacer los 
Operadores Móviles para proteger
mejor a los clientes existentes, a 
los nuevos clientes y aumentar el 
revenue? 



Productos y casos de uso

Banca

E-Commerce

Servicios Financieros

Economía GIG

Servicios P2P

Agencias de Crédito

Proveedores de pagos

SMS_OTP Securizado 2FA
Apertura de Cuenta
Registro Aplicación Móvil
Anti-impersonation
Validación de Número
Cambio de Número
Validación de Dirección
Cambio de Dirección
Tarjeta Suplementaria
Cambio de Contraseña
Cambio de Dispositivo
Activación de Tarjeta
High Risk Web Transaction POI 
Transacciones
Solicitud de Tarjeta de Crédito
Money Laundering
Scoring Financiero / Crédito
Referral credit
Formularios
Consultas de Balance online
Pagos electrónicos
Remote payment 

Fraude

Experiencia 
de cliente

Autenticación

Account 
Takeover 

Protection

KYC Match

Seamless 
Authentication

Account 
Tenure

Number 
Recycle

Roaming

Location

Form Fill

Age

Productos Consumidores Casos de uso



• Tras un riguroso proceso de selección con más de 10 
Proveedores de Identidad Digital, la GSMA ha 
seleccionado a Infobip como proveedor de confianza
para sus productos de Identidad Móvil a nivel global.

‣ Alcance Global

‣ Tecnología Flexible

‣ Equipo local dedicado

‣ Visión compartida

• Infobip trabaja de forma conjunta con la GSMA 
coordinando iniciativas con los operadores de todo el 
mundo en relación a la generación y aceleración de 
flujos revenue a través de productos de Identidad 
Móvil. 

‣ Solventando la fragmentación del producto

‣ Creando un mercado mayorista para estimular el 
crecimiento del ecosistema en su conjunto. 

Alcance Global de la huella de servicios de Identidad 

Móvil de Infobip

36
Países

60+
Operadoras 
móviles

7
Soluciones iGate con 
Operadoras móviles

30+
LOI’s firmados

Una Oportunidad para compartir las mejores prácticas e innovaciones. 



Organizaciones Globales (y Locales) están listas para 

adquirir atributos de Identidad a los Operadores

...pero una oferta fragmentada no alcanza las expectativas de la demanda



Infobip solventa el problema de fragmentación del producto

- Los Operadores Móviles se encuentran en diferentes estados de madurez para abordar las oportunidades

relacionadas con los servicios de Identidad Móvil. 

- El Revenue final se ve limitado por el efecto del Menor Denominador Común. 

- La Colaboración conducirá a un aumento del Revenue para el conjunto de mercado. 



Infobip habilita el Ecosistema - Estrategia Go-To-Market 

Al habilitar el ecosistema para el conjunto de jugadores, todos ellos resultan beneficiados: 

- El incremento del Revenue se materializa no solo para los Operadores Móviles sino también para los agregadores

y Partners de Canales. 

- Las empresas por su parte acceden a Información y Datos valiosos desde una base Cross de los Operadores. 

Una vez que el Operador ha expuesto las API necesarias, nuestros equipos comerciales locales se 
encargan de construir los canales mayorista y retail en coordinación con los equipos designados
dentro del Operador. 



Muchas Gracias
cesar.feitootero@infobip.com
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