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¢ Que esta ocurriendo en el entorno digital?
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Estos son los 3 fraudes méas comunes en banca movil

— alumbre una
La situacion puede ocurrirte si eres cliente de un banco y realizas movimientos a tu cuenta
desde tu celular. Un delincuente descarga la aplicacion movil de dicha institucion bancariay,

CEO de Twitter as do mils de
posteriormente, ingresa tus datos confidenciales, obtenidos de manera fraudulenta, para

Esta técnica logra acceder a toda la informacién personal de la robarte.
victima, sin la necesidad que ingrese en un link malicioso. Los o 0 @ @ | (1) Guardar para mas adelante
detalles. -



Las empresas demandan una mejor seguridad
Los consumidores demandan una gran experienciade uso

Experian 2020 - Global Identity and Fraud report

« Casi 3 de cada 5 empresas han percibido un incremento del fraude en los pasados 12 meses. El 57% de las
empresas estan experimentando un aumento YoY en las pérdidas relacionadas con casos de fraude a pesar de
considerar que son capaces de identificar a sus usuarios.

Dominio de la comunidad Moévil

- Mas de 4 billones de personas ya cuentan con acceso a Internet en 2020. La penetracion global online de

Internet alcanzara el 60% a finales de este afio. EI 50%0 del trafico global de internet es movil en 2020 de
acuerdo con, Statista.

» El crecimiento futuro de las compras ecommerce por parte de nuevos usuarios y usuarios poco frecuentes se

estima en un 160%

849% of businesses
believe if they can
better identify
customers. then they
will more easily spot
the fraud

7 2% of consumers
would be willing to
give more personal
information for easier
access to accounts


https://www.statista.com/statistics/306528/share-of-mobile-internet-traffic-in-global-regions/

¢,Cual es laimportancia de los datos de los
operadores moviles paralas empresas?

Siempre Conectados Entorno regulado Proposicion Unica

Los usuarios estan

_ Las empresas confian en Los operadores moviles tienen
siempre conectados los datos que posee el acceso alared, el uso y los
pordlo que IE)S_I Operador al tratarse de una datos de la cuenta. Informacion
operadores moviies industria altamente regulada. que no esta disponible en

estan siempre a su lado. ninguna otra parte.



.,Como funcionan los servicios de Identidad Movil?

Habilitacion

Los Operadores Moviles facilitan a las
empresas la realizacion de verificaciones
instantaneas, seguras y sin friccion
durante los procesos de registro de los
usuarios, accesos, check-outs y
transacciones.

Incremento

La identidad maovil puede traer nuevos
flujos de revenue para el Operador al abrir
nuevos casos de uso avanzados

Innovacion

Solucién de facil implantacion
gue permite al Operador ofrecer
servicios de Identidad Movil a
sus usuarios finales.

El rol de los Operadores Moviles es irremplazable:

* Los Operadores cuentan con gran cantidad de datos

de alta calidad.

Beneficio para la Operadora Movil:

- El Operador Mévil mantiene el control completo sobre

los datos de los usuarios.

 Genera una nueva via de revenue a través del

identidad.

«  Permite la combinaciéon de su base de usuarios

existente con la ultima tecnologia de seguridad para

crear una nueva via de ingresos.

Desarrollo de casos de uso relacionados con la

« Infobip cuenta con una amplia base de clientes
empresariales dispuestos a utilizar Identidad Movil

como servicio. Mobile Identity as a Service

* Punto Unico de Monetizacion y prevencion de fraude.



ldentidad Movil para proteger la Seguridad en la “nueva realidad”

Un trabajo conjunto para responder a los retos actuales

PayPal: Your security code is: 476080.
Your code expires in 10 minutes. Please

don't reply. 760807 is your verificaton code fo your

Sony Entertainment Network account.

Use 3912038 as Microsoft account
security code

832845 is your Twitter login code. Don't
reply to this message with your code.

1223 is your Uber code. Never share this
code with anyone. Reply STOP to +44
7903 561836 to unsubscribe.

Your security code is 658620. Happy
Dropboxing!

Preguntas clave:

¢ Es el 2FA a través de mensajeria
A2P SMS suficiente?

¢,Es un proceso user-friendly?

¢, Es lo suficientemente seguro?

¢, EXxisten otras alternativas? =

¢,Qué pueden hacer los
Operadores Moviles para proteger
mejor a los clientes existentes, a
los nuevos clientes y aumentar el
revenue?
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Productos y casos de uso
Productos

Number Location
Recycle

Fraude

Account
Takeover
Protection

Account
Tenure

KYC Match

Seamless
Authentication

Experiencia
de cliente

Autenticacion

Consumidores

Banca

E-Commerce

Servicios Financieros

Economia GIG

Servicios P2P

Agencias de Crédito

Proveedores de pagos

Form Fill

Casos de uso

SMS_QOTP Securizado 2FA
Apertura de Cuenta
Registro Aplicacion Movil
Anti-impersonation
Validacion de Numero
Cambio de Numero
Validacion de Direccidn
Cambio de Direccién
Tarjeta Suplementaria
Cambio de Contrasefia
Cambio de Dispositivo
Activacidn de Tarjeta

High Risk Web Transaction POI
Transacciones

Solicitud de Tarjeta de Crédito
Money Laundering

Scoring Financiero / Crédito
Referral credit

Formularios

Consultas de Balance online
Pagos electrénicos

Remote payment



Alcance Global de la huella de servicios de Identidad
Movil de Infobip

Una Oportunidad para compartir las mejores practicas e innovaciones.

 Tras un riguroso proceso de seleccion con mas de 10
Proveedores de ldentidad Digital, la GSMA ha
seleccionado a Infobip como proveedor de confianza
para sus productos de ldentidad Movil a nivel global.

» Alcance Global

» Tecnologia Flexible

» Equipo local dedicado
» Vision compartida

* Infobip trabaja de forma conjunta con la GSMA
coordinando Iiniciativas con los operadores de todo el
mundo en relaciéon a la generacion y aceleracion de
flujos revenue a través de productos de Identidad

36 60+ 7 30+  Movil

Paises Operadoras Soluciones iGate con LOI’s firmados » Solventando la fragmentacion del producto

moviles Operadoras moviles > Creando un mercado mayorista para estimular el
crecimiento del ecosistema en su conjunto.



Organizaciones Globales (y Locales) estan listas para
adquirir atributos de Identidad a los Operadores
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...pero una oferta fragmentada no alcanza las expectativas de la demanda



Infobip solventa el problema de fragmentacion del producto

- Los Operadores Moviles se encuentran en diferentes estados de madurez para abordar las oportunidades

relacionadas con los servicios de Identidad Movil.

- El Revenue final se ve limitado por el efecto del Menor Denominador Comun.

- La Colaboracién conducira a un aumento del Revenue para el conjunto de mercado.

INCREASED REVENUE
MNO CAPABILITY MNO CAPABILITY OPPORTUNITY PER MNO
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Infobip habilita el Ecosistema - Estrategia Go-To-Market

Al habilitar el ecosistema para el conjunto de jugadores, todos ellos resultan beneficiados:

- El incremento del Revenue se materializa no solo para los Operadores Moviles sino también para los agregadores
y Partners de Canales.

- Las empresas por su parte acceden a Informacion y Datos valiosos desde una base Cross de los Operadores.
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Bank Mobile Logistics Ride
banking Sharing
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channel partners
Mature products

Banking Retail Enterprise Travel
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Una vez que el Operador ha expuesto las APl necesarias, nuestros equipos comerciales locales se
WE ONLY SUCCEED WHEN YOU DO! encargan de construir los canales mayorista y retail en coordinacién con los equipos designados
dentro del Operador.




Muchas Gracilas

cesar.feitootero@infobip.com
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