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AI assisted network operation and 
maintenance to improve efficiency

人工智能助力提效网络
运维
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网络运维工作日益复杂，成本投入多收益低

NFV SDN cloud5G

网络日益复杂 运维工作难度指数级增长
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运维工作的出路在哪里？

自动 智能

引入AI是大家不约而同的选择

敏捷
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AI为网络运维赋能面临挑战

• GPU成本高

• 算力资源浪费

• 人员难复用

• …...

技术门槛高

• 专业人员少

• 运维场景复杂

• 训练工具少

• .......

建设成本高 服务共享难

• 能力复制推广难

• 迭代优化周期长

• 能力分散见效慢

• …....
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天检 天巡 天眼 天密 天稽 天圭
….

鲸能Ops：AI赋能网络运维整体化解决方案

GPU/CPU/内存

虚拟化/资源调度/授权/路由/安全/负载/……

AI能力统一训练／封装／共享／评估／优化

OCR

标签识别

卡插识别

端口识别.

鲸能

平台

鲸智
平台

基础平台

自然语言

文本理解

语义理解

知识理解.

视频处理

设备抓取

人员识别

预警识别.

语音处理

语音文本

语音质检

异常识别.

知识图谱

智能推理

超级档案

意图识别

智能标注 模型开发 训练平台 AI超市

鲸灵
应用



94

解决方案亮点：高效、低成本的AI能力建设

AI资源云化管理 AI能力复用集中调度与推理

硬件投资节省30%以上 Ai训练提速40%以上 AI投资减少30%以

上

AI工厂化生产

AI生产周期缩短

50%
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鲸灵天圭：接入网络装维效能提升

节约人力/成本 ≈30人月 save

• 平均每月质检15万笔工单

• 每月质检的图片数量达到130万以上

• AI自动图片质检代替每月人工抽检节约人力30人/月。

装机规范提升 10%—>60% up

• 由于AI能力的赋能，能针对施工图片全量检查的，

要求外线施工人员更规范施工和拍照，拍照达标

率从10%提升到60%。

二次上门率下降 10%—>4%  off

• AI图片质检应用上线半年来，有效提升了施工质

量，降低了二次上门的比例，二次上门率从之前

的10%降低到4%
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鲸灵天巡：全新定义智能运维

异常识
别、自
动修复

巡检任
务自动

派发

巡检图
片实时

识别

巡检指
令自动

执行

无人
机

自动
巡检

AI推理 AI训练

巡检知
识图谱

故障修复
图谱

动态生成
巡检计划

用AI能力简化人力成本

动
态
计
划

自
动
巡
检

视
频
巡
检

自
动
修
复

全面综合资源、历史、天气等各项数据分析，动态生成
巡检计划

无人机代替人工巡检，360度+7*24h自动巡查巡检，巡
检图像实时传送

运用在线/离线质检技术自动对巡检图像/识别进行分析，
识别资源类型和故障异常

识别出异常后，根据巡检知识图谱和故障修复知识图谱
进行自动化异常修复，减少人工投入
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鲸灵天眼：网络故障诊断处理

大数据分析平台 机器学习平台

自动定位定界 自动派单 自动扩缩容

AI便捷操作应用告警压缩溯源 指标预测

AI能力平台

基于平台的自动化诊断能力库

趋势预测能力 态势感知能力 诊断定位能力分析溯源能力

效率提升

40%
人工

80%
AI自动

故障发
现准确

率

故障通
告耗时

故障切换
决策时间

5min
人工

<30s
AI自
动

>30min
人工

<1 min
AI自动
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未来展望

运维案例推荐、告警聚合、固化流程诊断、可疑提醒

有限场景范围内定制运维脚本自动执行

鲸灵天眼感知系统+天圭自动质检+天巡智能运维

跨域感知 智能预测 风险预估 防范未然

网络自组网 自调优 自学习 自进化 网络自我意识

人工运维、人工巡检、人工查障
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