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Prefacio de Mats Granryd

Director General de la GSMA vy Miembro del Directorio.

Los servicios de dinero movil estan creciendo

a gran velocidad en todo el mundo. Si bien la
industria tardo 17 anos en llegar a los primeros
800 millones de clientes, en solo 5 aflos alcanzd
los siguientes 800 millones, de los cuales, 400
millones de cuentas se dieron de alta durante la
pandemia.

En la actualidad, existen 1600 millones de
cuentas de dinero movil registradas, una cifra
verdaderamente extraordinaria.

En 2022, durante la pandemia de Covid-19, fuimos
testigos de primera mano de la importancia del
dinero movil, el cual hizo posible que millones de
personas de paises de ingresos bajos y medios
tuvieran facil acceso a servicios financieros
digitales. Muchas de estas personas los utilizaban
por primera vez y ahora los usan para satisfacer
sus necesidades diarias.

Segun nuestros datos, el habito de utilizar pagos
digitales, impuesto por la pandemia, sigue vigente
y redundod en un crecimiento de las actividades
de dinero movil que superd la cantidad de nuevos
registros en muchos paises. Estos resultados

son realmente alentadores, mientras seguimos
trabajando en pos de la promocion de la inclusién
financiera en todo el mundo.

Los cambios regulatorios en mercados grandes
fueron uno de los principales propulsores del
crecimiento del dinero movil en los ultimos afos.
A modo de ejemplo, muchos nuevos actores del
dinero movil de Nigeria surgieron a partir de las

nuevas licencias, lo que llevd a un aumento del 41%
en la cantidad de agentes registrados. Esto no sélo

generd empleo para millones de nuevos agentes,
sino que también hizo posible que hoy mas
personas tuvieran acceso a los servicios de dinero
movil en la economia mas grande de Africa.

Es alentador también ver la contribucion del

dinero movil en el cierre de la brecha de género en

la inclusidn financiera. Segun el Banco Mundial,

hoy mas mujeres que hombres son titulares de una
cuenta de dinero movil en al menos siete paises
de Africa Subsahariana. Si bien ain queda mucho
camino por recorrer en este espacio, el hecho de
gue las mujeres tengan acceso a teléfonos moviles
y dinero maévil es un avance sumamente positivo
ya que asi pueden aumentar su independencia
econdmica y consolidar su rol en la toma de
decisiones financieras.

Sin duda, el dinero movil esta impulsando la
inclusion financiera en el mundo entero. A medida
que el dinero maovil continla expandiéndose,
brinda la increible oportunidad de llegar a 1400
millones de personas que adn no tienen acceso a
servicios financieros.

Frente a un panorama mundial cada vez mas
complejo, con avatares naturales, humanitarios y
financieros sin precedentes, la resiliencia es mas
importante que nunca. Nuestros datos muestran
que aquellas personas que tienen una cuenta de
dinero maovil ahorran al mismo ritmo que los que
tienen una cuenta bancaria, lo cual les permite
sobrellevar los embates de las crisis a medida que
van surgiendo.

En poco mas de 17 afos, la industria de dinero
movil pasé de ser una oferta de mercado nicho a
un servicio financiero convencional que transforma
la vida de mas de 1000 millones de personas. No
debemos subestimar la profundidad y el alcance
que tiene este impacto. En nuestra labor hacia

un futuro sustentable y resiliente, en el que todos
estemos conectados, es absolutamente esencial
que sigamos trabajando para disefar servicios
financieros seguros para todos.

Mats Granryd
Director General de la GSMA y
Miembro del Directorio.

Este reporte fue preparado por el programa de Dinero Mdvil de la GSMA, en colaboracion con la industria del dinero

movil y el generoso apoyo de la Fundacion Bill & Melinda Gates.
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Resumen ejecutivo

El dinero mévil se considera hoy un servicio
financiero convencional en muchos paises.
Durante la pandemia del COVID-19, el dinero
movil permitid que millones de personas en
paises de ingresos medios-bajos tuvieran
acceso a servicios financieros digitales

(SFD) con el propdsito de satisfacer sus
necesidades diarias. A medida que el impacto
de la pandemia se fue atenuando, en 2022,
los servicios de dinero movil experimentaron
un crecimiento aln mas rapido que en los
tiempos previos a la pandemia. El habito

de realizar pagos digitalmente, obligado
durante la pandemia, se arraigd para muchos.
En numerosos paises, el crecimiento de las
actividades de dinero movil supera hoy a los
nuevos registros, una sefal de que la industria
estd alcanzando un punto de madurez mas alla
de una serie de mercados.

La pandemia en si llevd a una expansion
sustancial de los servicios y las cuentas de
dinero movil. La informacion recabada en

la Encuesta global de adopcién de la GSMA
sugiere que la cantidad de cuentas registradas
y activas durante 30 dias aumentd con mas
rapidez que el prondstico de 2019. La pandemia
fue en parte la causa de las 400 millones de
cuentas adicionales que se registraron entre
2019 y 2022, cifra al menos 30% superior

a la pronosticada en 2019. Los cierres y las
restricciones a la movilidad durante la pandemia
impulsaron el mayor uso de pagos digitales,
incluido el dinero movil, a nivel global.

El reporte del Estado de la industria de dinero
movil 2023 examina el crecimiento del dinero
movil en un mundo post-pandemia y destaca el
impacto que tuvo en los proveedores de dinero
movil, redes de agentes y millones de clientes
nuevos y existentes que adoptaron el dinero
movil en 2022.

Contintia el aumento en la adopcidn y el uso
activo

La cantidad de cuentas de dinero mévil
registradas aumenté 13% en forma interanual,
de USD 1.400 millones en 2021 a USD 1.300
millones en 2022. Este crecimiento puede
atribuirse, en parte, a cambios regulatorios en
Africa Subsahariana, en particular, en Nigeria

y Etiopia donde la adopcion de dinero movil
experimentd un rapido ascenso. Las cuentas
activas por 30 dias también tuvieron el mismo
aumento interanual, basicamente liderado por
Africa Subsahariana. Son mas los clientes que
utilizan sus cuentas de dinero moévil con mayor
frecuencia en todos los casos de uso.

Aumentan las transacciones digitales a medida
que disminuye el uso de efectivo

El valor de las transacciones aumenté 22%
entre 2021y 2022, de USD 1 billén a alrededor
de USD 1,26 billones. Sin embargo, del total,

el porcentaje de transacciones en efectivo es
menor, con una caida en las transacciones de
entrada y salida de efectivo de casi dos puntos
porcentuales. a causa de dicha caida se atribuye
al importante incremento de las transacciones
digitales, especialmente las transferencias
bancarias interoperables y el pago de cuentas.

Valor global de transacciones diarias excede las
previsiones

En 2020, el valor global de las transacciones
diarias superaba los USD 2.000 millones.

El Reporte sobre el estado de la industria de
dinero movil 2021 (realizado con datos del
2020) sugeria que este valor podia alcanzar
USD 3.000 millones por dia para fines del 2022.
Esta cifra fue superada, con un valor de USD
3.450 millones en transacciones diarias de
dinero movil en 2022.

Redes de agentes en crecimiento impulsan la
expansion de la industria

La cantidad de agentes de dinero movil crecid
de 12 millones en 2021 a alrededor de 17
millones, un impresionante aumento interanual
del 41 por ciento. Una parte importante de
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este crecimiento tuvo lugar en Nigeria, donde
la liberalizacion del régimen regulatorio llevd

a un aumento en los proveedores de dinero
movil. Los agentes son una parte importante
de cualquier servicio de redes moviles y fueron
responsables de dos tercios de todas las
transacciones de entrada de efectivo en 2022.

Persiste la brecha de género en los servicios

de dinero moévil: las mujeres de paises de
ingresos medios-bajos tienen un 28% menos de
probabilidad de tener una cuenta de dinero mévil
que los hombres

Mds mujeres tienen una cuenta de dinero
movil que nunca antes y las estan utilizando

a un ritmo similar al de los hombres durante
periodos de 30 dias. Sin embargo, la brecha

de género todavia persiste en cuanto a la
titularidad de cuentas, que se amplid mas en
paises como Nigeria y Pakistan recientemente.
Una de las principales barreras que se interpone
al cierre de la brecha de género es la titularidad
del teléfono movil: aumentar la titularidad del
dispositivo movil puede mejorar las tasas de
adopcion de dinero movil entre las mujeres.
Otras medidas que se podrian tomar para cerrar
la brecha de género de dinero moévil incluyen
mejorar las habilidades digitales de las mujeres
y la concientizacion de los beneficios que
aporta el dinero moévil, como también abordar
normas societarias y otras barreras que privan a
las mujeres de poder utilizar el dinero movil.

Pago de cuentas es el caso de uso con
crecimiento mas rapido

En 2022, el pago de cuentas experimenté
un crecimiento interanual de 36 por ciento,
convirtiéndose asi en la tercera transacciéon
mas utilizada, solo superada por las
transferencias persona a persona (P2P) y la
combinacién de transacciones de entrada y
salida de efectivo (cash-in/cash-out o CICO,
por su sigla en inglés). Alrededor del 97 por
ciento de los proveedores de dinero movil
encuestados en 2022 ofrecian el servicio

de pago de cuentas. Parte de este aumento
fue atribuido a una mayor integracion entre
proveedores de dinero moévil y compainias,
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sobre todo empresas eléctricas. Los continuos
aumentos en el precio de la electricidad que
tuvieron lugar en varios paises han llevado a
gue muchas empresas se conviertan en los
mayores destinatarios de pagos de cuentas con
dinero movil.

Remesas internacionales aprovechan el
crecimiento impulsado por la pandemia

En 2022, las remesas internacionales realizadas
con dinero movil tuvieron un aumento interanual
de 28 por ciento.

Durante la pandemia, muchos migrantes
enviaron mas fondos a través de dinero movil

a sus familias y amigos que nunca antes.

El resultado fue un amplio crecimiento de

las remesas internacionales tanto en 2020
como 2021, dado que muchos receptores
prefirieron el dinero maévil dada su eficiencia,
rapidez, seguridad y, en particular, por ser mas
economico. Esta evolucion continud en 2022,
aungue a un ritmo mas lento.

El dinero movil lidera el camino para lograr el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 10c de las
Naciones Unidas de reducir a menos del 3 por
ciento los costos de transaccion de las remesas
internacionales. La publicacion del Banco
Mundial Precio Global de Remesas reportd que
el costo global promedio de enviar USD 200 a
través de dinero movil era de 3,73 por ciento,
casi la mitad del promedio global.

Transacciones interoperables de rapido
crecimiento también impulsan a la industria

Los proveedores de dinero movil estan cada vez
mas conectados con los bancos locales, siendo
el promedio 18 bancos. Las transacciones
interoperables banco a dinero maévil fueron el
caso de uso con mayor crecimiento en 2022,
con un incremento interanual de 36 por ciento,
mientras que las transacciones de dinero movil
a banco aumentaron 47 por ciento.

El dinero mévil sigue siendo un canal
fundamental para el ahorro
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En 2022, alrededor del 60 por ciento de

los proveedores de dinero mévil ofrecieron
cuentas de ahorro a los usuarios. La mitad
de estos proveedores no habian ofrecido este
producto para ahorro en el 2021. El Global
Findex 2021 del Banco Mundial observd

que 15 por ciento de los adultos en Africa
Subsahariana, o 39 por ciento de todos los
usuarios de cuentas moviles en la region,
ahorraron dinero gracias a su cuenta de dinero
movil.

Retorno de la industria a la diversificaciéon de
ingresos

Los proveedores de dinero mévil contintian
dependiendo de las comisiones pagadas por
los clientes, las cuales representaron 70 por
ciento de los ingresos reportados a junio
de 2022. Comparada con el 87 por ciento
reportado en 2020, esta mejora fue atribuida
a una mayor cantidad de transacciones a
tasa cero. Los proveedores de dinero movil
tienen espacio para aumentar los ingresos
provenientes de las comisiones de empresas
y gobiernos, las cuales constituyeron 33 por
ciento de los ingresos en 2019.

Impuestos y fraudes: problematicas que
influencian el marco regulatorio

La prioridad del marco regulatorio ha sido velar
por la seguridad y eficiencia ininterrumpidas
del sistema de pagos vy, a la vez, promover

la innovacién. Sin embargo, el dinero movil
enfrenta varios desafios a nivel regulatorio.
Algunos paises introdujeron impuestos y cargos
aplicables a las transacciones de dinero movil
gue no condicen con los objetivos de inclusidon
financiera. Las actividades fraudulentas
contindan siendo una problematica para toda
la industria, que muchos reguladores esperan
solucionar mediante una mayor concientizacion
y capacitacion de los consumidores.
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GSMA

Dinero movil en 2022

1.600 m

Cuentas de dinero
movil registradas

o TASA DE
+ 13 %  CRECIMIENTO
INTERANUAL

+22 %

TASA DE CRECIMIENTO
INTERANUAL

17.4 m

Agentes registrados

TASA DE

o
+ 41 %  CRECIMIENTO
INTERANUAL

$22.000 m

Remesas
internacionales
procesadas por ano

TASA DE

+ 28 %  creciMIENTO
INTERANUAL

Despliegues de
dinero movil
activos

+13 *

CRECIMIENTO

401 m

Cuentas activas
por 30 dias

586 m

Cuentas activas
por 90 dias

$1,26 b

Valor de las transacciones

7.2 m

Agentes activos

TASA DE

o
+ 25 /o CRECIMIENTO
INTERANUAL

$78.000 m

Pagos a comerciantes
procesados por afo

TASA DE

+ 17 %  creciMiENTO
INTERANUAL
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Resena global 2022

Cuentas
w A0-0-0-0N A0-0-0-0N
it s oo

Cuentas activas por Cuentas activas por
30 dias 90 dias

1.600 401 586
m m m

+13 % +13 % +13 %

Cuentas registradas

Transacciones Agentes

Volumen de Valor de Registrados Activos

6s.draséciones 1,t§r€cciones €)) 1 7,4 7,2
m b 11] m
+19 % + 22 % + 41 % + 25 %

Instantané de la valeur mensuelle - Diciembre 2022

Desembolsos masivos 6 %
Transacciones banco a moévil 6 %
Entrada de remesas internacionales 1%

Entrada
digital

Pagos persona a persona off-net 2 %

Recargas de tiempo aire 1%

Salida .
digital Pagos de cuentas 7 %

Entrada en
efectivo
Movil a banco 8 %
Salida en
efectivo

Salida de remesas internacionales 1%

En circulacién

Pagos persona a persona on-net 22 %

Pagos a comerciantes 6 %

* los porcentajes se redondearon al entero mas cercano
Algunos de los porcentajes desglosados pueden no coincidir con el subtotal respectivo. 9
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Crecimiento regional en 2022

. Cuentas
Servicios Cuentas activas
activos registradas (30 dias)

40T m
Global +13 %
Africa 218 m
Subsahariana p +15 %

o $IIW
)

Asia Oriental y% 5
Pacifico NTR gy

68 m

América Latinay

Caribe +16 *

Medio Oriente

y Norte de +39%
Africa

5m
Europay +10 *

Asia Central

10

Volumen de
transacciones

65.000 m
+19 %

45.000 m
+21%

10.000 m
+16 *

8.000 m
+12 %

1.000 m
+17%

357 m
+53%

345 m
+17 %

Valor de
transacciones

€Y

832.000 m
+22%

185.000 m
+20%

180.000 m
+21%

35.000 m
+17 %

21.000 m
+45%

6.000 m
+19 %
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Crecimiento en Africa en 2022

Valor de

Servicios Cuentas Cuentas activas Volumen de R v I

activos registradas (30 dias) transacciones

44900 m  836.500 m
+15 % +21% +22%

Norte de Africa

Servicios activos 12

Cuentas registradas 18 m 15 %
Cuentas activas (30 dias) Tm 13 %
Volumen de transacciones 97 m 21%
Valor de transacciones ($) 4.700 m 28 *

Africa Occidental

Servicios activos 66

Cuentas registradas 290 m 27 %
Cuentas activas (30 dias) 76 m 30 %
Volumen de transacciones 12m 29 %

Valor de transacciones ($) 277 m 22 %

Africa Central

Servicios activos 18

Cuentas registradas 65m 6 *
Cuentas activas (30 dias) 22 m 9 %
Volumen de transacciones 3.700 m 20 *
Valor de transacciones ($) 57.600 m 10 *

Africa Oriental

Servicios activos 56

Cuentas registradas 390 m 12 %
Cuentas activas (30 dias) 115 m 8 *
Volumen de transacciones 28.000 m 18 *
Valor de transacciones ($) 491.800 m 23 %

Sur de Africa

Servicios activos 14

Cuentas registradas 18 m 16 *
Cuentas activas (30 dias) 5m 24 %
Volumen de transacciones 490 m 28 *
Valor de transacciones ($) 5.300 m 14 *
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