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La GSMA es una organizacion global que une al
ecosistema movil para descubrir, desarrollar y ofrecer
innovacidn esencial para entornos comerciales
positivos y cambios sociales. Nuestra vision

consiste en liberar todo el poder de la conectividad
para que las personas, la industria y la sociedad
prosperen. Como representante de los operadores
moviles y organizaciones de todo el ecosistema
movil e industrias adyacentes, la GSMA realiza su
contribucién a sus miembros bajo tres grandes
pilares: Conectividad para el Bien, Servicios y
Soluciones de la Industria y Alcance. Esta actividad
incluye promover politicas, abordar los mayores
desafios sociales de la actualidad, apuntalar la
tecnologia y la interoperabilidad que hacen funcionar
a la conectividad movil y proporcionar la plataforma
mas grande del mundo que reune al ecosistema movil
en MWC vy la serie de eventos M360.

Los invitamos a encontrar mas informacion en
gsma.com

Siga a la GSMA en Twitter: @GSMA
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El programa Mobile Money de la GSMA trabaja para
acelerar el desarrollo del ecosistema de dinero movil
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PrefaCiO del DG, Mats Granryd

Durante mas de dos décadas, los servicios de dinero A medida que el dinero movil sigue creciendo y

movil tuvieron un crecimiento exponencial durante evolucionando, crea incluso mayores oportunidades
la Ultima década, impulsando la inclusidn financiera para los ciudadanos, las empresas y las economias
de miles de millones de personas y brindando de todo el mundo. Actualmente, millones de usuarios
oportunidades increibles a emprendedores y realizan o reciben pagos, toman créditos productivos
pequefas empresas de todo el mundo. Actualmente, para cumplir con sus necesidades financieras a corto
1.750 millones de cuentas registradas procesan USD plazo, abonan los servicios del gobierno o acceden
1,4 billones por afo, o cerca de USD 2,7 millones por a productos de ahorro y seguro para protegerse de
minutos, nimeros verdaderamente extraordinarios. cualquier sorpresa.

Con el transcurso de los afos, Africa Subsahariana, En los ultimos 10 ailos hemos sido testigos de un
gue cuenta con casi tres cuartos de las cuentas del crecimiento increible en toda la industria, pero tal vez
mundo, ha sido el principal motor del éxito del dinero  las oportunidades que tendremos por adelante sean
mavil. En los Gltimos 10 afios, Africa Occidental aun mas emocionantes, a medida que el ecosistema
surgié como un jugador clave al duplicar la cantidad sigue madurando. Confio en que, al leer este reporte,
de cuentas de dinero movil registradas entre 2013 y el crecimiento de la industria hasta la fecha los

2023, siendo Nigeria, Ghana y Senegal los principales  alentara e inspirard a trabajar en pos de la inclusidon
promotores del crecimiento. financiera y la construccién de economias mas

sdlidas y resilientes en todo el mundo.
A medida que la industria sigue creciendo,
observamos que estad alcanzando su madurez.
Durante la década que llego al afo 2022, el dinero
movil aporté USD 600.000 millones al PIB de los Mats Granryd
paises con servicio de dinero movil. Director General, GSMA

Los casos de uso también evolucionan a medida que
los usuarios de dinero movil pasan de transacciones
basicas a servicios mas variados. Las remesas
internacionales son ahora uno de los casos de uso de
dinero movil de mayor crecimiento, mientras que los
pagos a comerciantes se expandieron 14%, a casi USD
74.000 millones en 2023. Los ingresos promedio por
usuario también aumentaron 40% entre septiembre
de 2022 y junio de 2023, a pesar de la menor tasa

de crecimiento de cuentas y transacciones. Esto
demuestra claramente el potencial comercial de los
servicios financieros moviles.

Indudablemente, el dinero movil sigue siendo el
principal impulsor de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), con
aportes a 15 de los 17 objetivos, incluyendo el ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 12
(Produccidn y consumo responsables).

Este reporte fue preparado por el programa de Dinero Mdvil de la GSMA, en colaboracién con la industria de dinero
movil y el generoso apoyo de la Fundacion Bill & Melinda Gates. 3
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Editorial

REPORTE SOBRE EL ESTADO DE LA INDUSTRIA DE DINERO MOVIL 2024

Cada ano, el equipo responsable del Reporte sobre
el estado de la ilndustria enfrenta un desafio -tanto
a nivel interno como externo- respecto del nuevo
angulo o analisis que planea adoptar. A nivel interno,
contamos con la ayuda de una base de datos de la
industria en crecimiento: el acceso a mas de diez
anos de datos nos permite demostrar que el dinero
mavil es un verdadero caso de éxito en Africa.

Si bien el reporte de este
aflo muestra que Africa
Subsahariana presenta
los niveles de adopcion
de dinero movil mas
altos del mundo, entre
2013 y 2022 el dinero
movil incremento el
producto bruto interno
de la region en mas de
USD 150.000 millones -
o0 3,7%.

A nivel externo, invitamos al Banco Mundial a
colaborar con el reporte del 2023. Este experimento
arrojo buenos resultados: a muchos lectores con los
gue hablamos les agradd este tipo de colaboracion
en la que colegas que se ocupan de los mismos
temas podian trabajar juntos. Organizaciones
similares nos consultaron si aceptariamos sus aportes.
Esto nos dio confianza para seguir innovando: a
medida que la industria evoluciona, el reporte que
cubre esa misma industria debe acompafar su
evolucion. Nos complace incluir aportes del Banco
Mundial, la Corporacién Financiera Internacional y
el Bangue Centrale des Etats de I'’Afrigue de I'Ouest
(Banco Central de los Estados de Africa Occidental
BCEAO).

Desde hace ya varios aflos que hemos venido
destacando la evoluciéon de Africa Occidental como
uno de los motores -sino el principal- de la industria.
Este afo, decidimos incluir algunas historias de la
region acerca de los pilares sobre los que se basa

el crecimiento del dinero maévil en la region. La
regulacion desempenio un papel importante en
muchos paises de la region. Exploramos brevemente
como esto afectd la Union Econdmica y Monetaria
del Africa Occidental, al tiempo que presentamos el
impacto del auge de los servicios de dinero maovil en
la inclusién financiera en Nigeria.

Una actividad importante que el equipo monitorea
durante todo el aflo es el seguimiento de la cantidad
servicios de dinero moévil en todo el mundo. En 2023,
auditamos y actualizamos nuestro Rastreador de
Implementaciones de Dinero Mdvil para asegurarnos
de que todos los proveedores alli consignados
cumplan con nuestra definicion de servicio de dinero
movil. A través de este ejercicio, nos sorprendid
gratamente observar un leve crecimiento en la
cantidad de servicios de dinero movil: de 309 en
2022 a 310 en 2023. Para nosotros, se trata de

un indicio de que la industria estd comenzando a
madurar, un hecho que, en nuestra opinidn, se basa
en la desaceleracion del crecimiento de las cuentas
registradas y activas en 2023.

Desde sus comienzos, cada Reporte sobre el estado
de la industria presentd una aceleracion en el
crecimiento de los diferentes indicadores de dinero
movil respecto del ailo anterior. En 2023, la adopcion
y el uso del dinero movil siguié en aumento, pero a un
ritmo menor. Creemos que esto marca una transicion
natural de la industria, dejando atras el crecimiento
exponencial para continuar con una expansion mas
gradual. A medida que el dinero moévil se incorpora
cada vez mas a la vida diaria de millones de personas,
esperamos ver un mayor flujo de dinero a través de la
billetera del usuario tipico, distribuido en una mayor
cantidad de transacciones con un valor levemente
inferior.

Si bien la industria comienza a madurar, el impacto
de la pandemia del COVID-19 aun persiste. En el
Reporte del ano pasado, comparamos los prondsticos
preparados en 2019 con los datos reales recibidos

en 2022. En este analisis se observd que, en 2022,
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habia 300 millones mas de cuentas registradas que
las sugeridas en los pronodsticos de 2019. En cierta
medida, esto puede obedecer, en parte, al impacto :
de la pandemia. En 2023, realizamos el mismo tipo 7
de analisis sobre los valores y volumenes de las
transacciones. Observamos que, en 2021 tanto los
volumenes como los valores de las transacciones
comenzaron a superar nuestros prondsticos de 2019.
Para 2023, el volumen de las transacciones superaba
en casi dos tercios al prondstico, mientras que los
valores de las mismas superaron el prondstico en casi
un tercio.

Por ultimo, una actividad comun del equipo es seguir
el avance de la industria y destacar las historias

mas prominentes en el Reporte. La mayor parte de
nuestro monitoreo demostré que la industria esta
innovando y desarrollando asociaciones estratégicas,
especialmente para ofrecer servicios adyacentes.

Por ejemplo, se lanzaron varios servicios de seguros
habilitados por dispositivos moéviles en asociacion
con proveedores de dinero moévil, asi como algunos
servicios de ahorro y microcréditos. Estos desarrollos
de la industria son un buen complemento para
nuestro analisis de datos, que demuestra el valor del
dinero maovil mas alld del aumento de las cifras.

Rishi Raithatha & Gianluca Storchi

Credito de imagen: Freepik.com 5
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Resumen ejecutivo

Entre 2013 y 2022, el producto interno bruto
(PIB) total de los paises con servicios de dinero
movil fue USD 600 mil millones superior que si
no hubieran tenido estos servicios.

Equivale a decir que el dinero movil incrementd
el PIB en el orden de 1,5% durante este periodo.
Ademas de contribuir a la inclusion digital y
financiera, el mayor uso del dinero movil tuvo
como resultado un PIB mas elevado, sobre todo
en los paises de Africa Occidental y Oriental.

La adopcidén y el uso activo del dinero mévil
mantuvieron su crecimiento, pero a una tasa
menor que en anos anteriores.

Las cuentas registradas llegaron a 1.750
millones en 2023, lo cual constituye un
incremento interanual de 12%. Sin embargo,
esta tasa de crecimiento anual es menor que
el 15% observado en 2022 y el 19% en 2021. El
crecimiento mensual de las cuentas activas
también crecid a un ritmo menor que la tasa
interanual. Para fines de 2023, existian cerca
de 435 millones de cuentas de dinero movil,
lo cual representa un incremento anual de 9%
comparado con 13% en 2023 y 15% en 2021.

Las redes de agentes continuaron su crecimiento
gracias a la mayor cantidad de agentes en Africa
Subsahariana.

En comparacion con 2022, los agentes
registrados y activos aumentaron 22% en 2023,
para llegar a 18,6 millones, mientras que los
agentes activos crecieron un 14% hasta alcanzar
8,3 millones. Estos agentes fueron responsables
de la digitalizacion de mas de dos tercios del
dinero total que ingresd al ecosistema de dinero
movil: USD 307 mil millones en 2023, es decir, un
incremento de 12% respecto del afio anterior.

Durante los tltimos afios, Africa Occidental
surgié como la nueva usina de dinero mavil.

En 2023, mas de un tercio de las nuevas cuentas
registradas y activas durante 30 dias a nivel
mundial eran de Africa Occidental, un volumen
mayor que el de cualquier otra regién, con
Nigeria, Ghana y Senegal como los principales
promotores de este crecimiento. El desarrollo del
vibrante ecosistema del dinero movil de Africa
Occidental fue diferente del de Africa Oriental. A
modo de ejemplo, Africa Occidental fue testigo
del surgimiento de mas servicios de dinero
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movil impulsados por proveedores que no son
operadores de redes modviles y compiten con
éstos ultimos.

En 2023, se observé un crecimiento mas rapido
del volumen de transacciones con dinero mévil
comparado con el valor por transaccion, lo

cual llevé a una caida del valor promedio por
transaccion.

El valor por transaccidon tuvo un crecimiento
interanual de 14%, una tasa inferior al incremento
de 22% observado en 2022. De igual modo, el
crecimiento del volumen de transacciones fue
inferior en 2023 (23%), si se compara con 2022
(27%). No obstante, el volumen de transacciones
tuvo un crecimiento mas rapido que el valor

por transaccion. En la actualidad, el uso del
dinero movil es mas frecuente, aunque para
transacciones de menor cuantia en casi todos los
casos de uso. La mayoria de las transacciones de
mayor valor se observaron durante el pico de la
pandemia del COVID-19, cuando la demanda de
transacciones digitales fue muy elevada.

Las remesas internacionales y los pagos a
comerciantes fueron los casos de uso de dinero
movil de crecimiento mas acelerado en 2023.
El valor de las transacciones de remesas
internacionales aumentd a casi USD 29 mil
millones, un incremento de un tercio en
comparacion con 2022. Gran parte de este
crecimiento fue impulsado por Africa Occidental.
Los pagos a comerciantes crecieron un 14%,
alcanzando cerca de USD 74 mil millones en
2023. Son muchos clientes que ahora usan el
dinero movil para pagar bienes y servicios:

en 2019, uno de cada diez ddlares dentro del
ecosistema del dinero movil fue utilizado para
realizar pagos a comerciantes; en 2023, pasd a
dos de cada diez ddlares.

Las transacciones interoperables siguen

en ascenso, a pesar de la ralentizaciéon del
crecimiento entre 2022 y 2023.

Las transacciones banco-movil y moévil-banco
experimentaron un crecimiento conjunto de 15%
interanual, llegando a USD 210 mil millones en
2023. Una gran parte de los usuarios de dinero
movil realizaron transacciones interoperables con
mayor frecuencia, lo cual resultd en un menor
valor promedio por transaccion. Esto se debe a
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gue existe una mayor cantidad de proveedores
de dinero movil conectados con un promedio de
27 bancos, lo cual representa casi un 50% mas
gue el ano anterior.

Por primera vez, algunos casos de uso sufrieron
una retraccion: los valores por transaccion de
pago de cuentas y desembolsos agrupados
cayeron en 2023. El valor por transaccion

para el pago de cuentas cayo 11% a USD 75 mil
millones, mientras que el valor para desembolsos
agrupados decrecid 1% a USD 83.600 millones. A
pesar de ello, ambos casos de uso fueron testigo
de mayores volumenes por transaccion: entre
2022 y 2023, los pagos de cuentas crecieron
23%, mientras que el volumen por desembolsos
agrupados lo hicieron en 10% en 2023. Los
cambios regulatorios de Kenia afectaron
significativamente ambas tendencias por la
reintroduccion de los cargos por transaccion de
banco a billetera.

Mas proveedores de dinero movil ofrecen mas
servicios financieros adyacentes, tal como
crédito, ahorro y seguro, comparado con 2022.
En 2023, casi la mitad de los participantes de

la Encuesta Global de Adopcidn ofrecid crédito
responsable, comparado con apenas mas del
40% en 2022. Durante el mismo periodo, la
cantidad de servicios de dinero movil con ofertas
de ahorro aumento de 39% en 2022 a 44% en
2023. Varios proveedores de dinero movil estan
comenzando a ofrecer microseguros: 23% de los
servicios ofrecieron seguros en 2023, comparado
con 14% en 2022. Si bien los seguros son el
servicio adyacente menos ofrecido, fue el que
tuvo mayor crecimiento.

El dinero moavil facilité el ahorro de dinero para
mas mujeres, mas que cualquier otro servicio
financiero.

En Senegal, por ejemplo, sélo 6% de las mujeres
ahorrd con cuentas bancarias tradicionales

u otras cuentas financieras en 2021; casi

el cuadruple de mujeres eligid ahorrar con
dinero movil. Kenia, Uganda y Zambia tuvieron
tendencias similares. La participacion de mujeres
que utilizaron cuentas de dinero movil para sus
ahorros fue mas del doble de la cantidad que

lo hizo con cuentas bancarias y otras cuentas
financieras.

Muchos proveedores de dinero movil
observaron un incremento en los ingresos
promedios por usuario - de USD 2,2 en
setiembre de 2022 a USD 3,2 en junio de 2023,
redundando asi en mayor rentabilidad.

GSMA

Los ingresos totales de los participantes de

la Encuesta Global de Adopcidn crecieron
cerca de 25% durante el mismo periodo. Los
proveedores de dinero movil se tornaron cada
vez mas rentables: para 2023, casi 75% de los
encuestados tuvieron un resultado positivo.

La fijacién de impuestos contintia siendo un
desafio regulatorio importante para muchos de
los servicios de dinero mévil, aunque algunos
paises han comenzado a eliminar los impuestos
al dinero mévil.

La fijacion de impuestos al dinero movil es una
oportunidad conveniente para que muchos
gobiernos de Africa Subsahariana generen
ingresos. Sin embargo, Ghana y Tanzania
experimentaron un efecto negativo derivado

de impuestos a las transacciones de dinero
movil: los usuarios comenzaron a usar efectivo
cuando se introdujeron cargos al dinero movil

y, una menor cantidad de transacciones con
dinero movil llevd a una reduccién de los
ingresos fiscales. Tanzania elimind el cargo a las
transferencias de dinero movil en junio de 2023,
mientras que Ghana redujo el gravamen a las
transacciones electronicas en enero de 2023.

La brecha de género en el dinero mévil

estd presente en un subgrupo de paises
encuestados, con la excepcién de Kenia donde
la adopcién del dinero maévil es casi universal.
Entre los paises encuestados, la brecha de
género es mayor en Pakistan (71%), seguida
por la India (56%), Bangladesh (56%) y Nigeria
(46%). La titularidad de cuentas de dinero
movil en Bangladesh sufrié un estancamiento a
pesar de que las mujeres mostraron una mayor
concientizacion respecto del dinero maovil en el
pais. En Senegal, cerca del 30% de las mujeres
todavia no tiene una cuenta de dinero movil,

a pesar de la adopciodn casi universal entre los
hombres.

Como un propiciador vital de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, el dinero mévil hoy contribuye a 15 de
estos ODS, comparado con 13 ODS en 2019.

El dinero movil contribuye con el ODS 11
“Ciudades comunidades sostenibles”, asi como
también con el ODS 12 “Produccién y consumo
razonables”. Si bien el dinero maévil continta
siendo un impulsor para alcanzar los ODS, sigue
teniendo impacto en la vida diaria de millones de
personas. Muchos usuarios de dinero movil ahora
pueden acceder a servicios productivos a los
cuales no podian acceder anteriormente.
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Dinero movil en 2023

USD 1,40 b

Cuentas de dinero - Valor de las
movil registradas transacciones

o TASA DE o TASA DE
+ CREDIMIENTO +1 4 / CREDIMIENTO
o INTERANUAL o INTERANUAL

135m &2 8.3 m

Cuentas activas durante 30 dias Agentes activos

+9% | e | +14%

4000m_ 23,000m_

TASA DE
CREDIMIENTO
INTERANUAL

Pagos a Remesas
comerciantes E internacionales ‘
procesados por aio procesadas por ano
o TASA DE o TASA DE
+1 4 / CREDIMIENTO + 3 3 / CREDIMIENTO
o INTERANUAL o INTERANUAL




REPORTE SOBRE EL ESTADO DE LA INDUSTRIA DE DINERO MOVIL 2024 GSMA

Resena global 2023

v 00,0 00,0
@ 23 23
000 000
Cuentas de dinero Cuentas activas Cuentas activas
movil registradas durante 90 dias durante 30 dias

1150m  642m  435m

2" Al 4§

Accounts

Transacciones Agentes

Volumen de Valor de . :
transacciones transacciones ($) Registradas Activas

85 bn

+03" +1§* +07" +14*

Foto instantanea del valor mensual - Diciembre 2023

Entrada digital

Desembolsos masivos 6%

Banco a movil 7%

Entrada de remesas internacionales 2%

Entrada
digital
Salida en
efectivo En circulacion
Pagos a comerciantes 5%

Persona a persona on-net 21%

Entrada en
efectivo

En
circulacion

Salida
digital

\

Salida digital

Persona a persona off-net 4%
Recargos de tiempo aire 1%
Pagos de cuentas 5%

Movil a banco 8%

Salida de reme 1%

*Nota: por efecto de redondeo, es posible que la suma total de estos nimeros vy los del resto del reporte no sea exacta.
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Crecimiento regional en 2023

_ Cuentas Valor de
Servicios Cuentas . Volumen de .
activos registradas Bevas transacciones ETIEIE e
g (30 dias) (USD)

Regién

Africa 156 835 m 234 m 6.200 m 912.000 m

Subsahariana +19% +12% +28% +12%

Sur de Asia 36 401 m 89 m 12.000 m 214.000 m
+11% + 8% +13% +17%

»
. . 3

Asia Oriental $‘~ 52 374 m 77 m 9.000 m 196.000 m

y Pacifico NTE v, + 3% + 6% +10% +14%

América Latina 29 48 m 19 m 1.000 m 38.000 m

y el Caribe - 13% - 13% + 6% + 11%

Medio Oriente
y Norte de 7 30 71 m 9m 719 m 30.000 m
Africa +10% + 41% + 57% + 40%

Sl 7 26 m 6m 391m 7.000 m
Asia + 8% + 11% + 13% + 14%
Central
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Crecimiento en Africa en 2023

. . . Valor de
Servicios Cuentas Cuentas activas Volumen de e

activos registradas (30 dias) transacciones (USD)

163 856 m 23l m 62.000m  913.000 m

+ 19% + 13% + 28% + 12%

Africa Occidental )
Norte de Africa

Servicios activos 68

Cuentas registradas 356 m 23% Servicios activos 13

Cuentas activas (30 dias) 84 m 19*% Cuentas registradas 20 m 17*
Volumen de transacciones 19.000 m 40* Cuentas activas (30 dias) 2m 54%
Transaction value ($) 347.000 m 40* Volumen de transacciones 150 m 44%

Transaction value ($) 7.000 m 48*

Africa Central

Servicios activos 20

Cuentas registradas 83 m 19*%

Cuentas activas (30 dias) 28 m 18%

Volumen de transacciones 5.000 m 25%

Transaction value ($) 72.000 m 19% 1

Sur de Africa ‘ Africa Oriental

Servicios activos 15 Servicios activos 53

Cuentas registradas 23 m 19% Cuentas registradas 372 m 16*
Cuentas activas (30 dias) 5m 7% Cuentas activas (30 dias) 118 m 7%
Volumen de transacciones 592 m 10* Volumen de transacciones 38.000 m 23%

Transaction value ($) 488.000 m 2* Transaction value ($) 488.000 m -2%
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