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La GSMA es una organizacién global que une al ecosistema
movil para descubrir, desarrollar y ofrecer innovacion
esencial para entornos comerciales positivos y cambios
sociales. Nuestra vision consiste en liberar todo el poder

de la conectividad para que las personas, la industria y la
sociedad prosperen. Como representante de los operadores
moviles y organizaciones de todo el ecosistema moévil e
industrias adyacentes, la GSMA realiza su contribucién a
sus miembros bajo tres grandes pilares: Conectividad para
el Bien, Servicios & Soluciones de Industria, y Alcance &
Difusion. Esta actividad incluye promover politicas publicas,
abordar los mayores desafios sociales de la actualidad,
apuntalar la tecnologia vy la interoperabilidad que hacen
funcionar a la conectividad mavil, y proporcionar la
plataforma mas grande del mundo que reune al ecosistema
movil en las series de eventos MWC y M360.

Te invitamos a conocer mas en gsma.com

GSMA Intelligence es la fuente de referencia para datos,
andlisis y previsiones de los operadores méviles de todo

el mundo, y publica informes y estudios acreditados sobre
el sector. Nuestros datos abarcan todos los grupos de
operadores, redes y MVNO de todos los paises del mundo,
desde Afganistan hasta Zimbabue, y constituyen el conjunto
mas completo y preciso disponible de parametros de la
industria, con millones de puntos de datos individuales que
se actualizan cotidianamente. Operadores, distribuidores,
reguladores, instituciones financieras y terceras partes
lideres de la industria confian en la informacién de GSMA
Intelligence para respaldar sus decisiones estratégicas

y planificar sus inversiones a largo plazo. Los datos de
GSMA constituyen un punto de referencia para el sector y
son citados con frecuencia por los medios y por la propia
industria. Nuestro equipo de analistas y expertos elaboran
regularmente informes influyentes basados en estudios de
diversas facetas de la industria.

www.gsmaintelligence.com

info@gsmaintelligence.com
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La industria movil contintia apoyando la recuperacion y la respuesta ante la

pandemia de COVID-19

La industria movil de América Latina sigue
cumpliendo un rol fundamental en la respuesta
ante el COVID-19. Gracias a las redes moviles,

las actividades sociales y econdmicas pudieron
continuar sin interrupciones. Las personas
recurrieron a internet para mantener el contacto
con sus amistades y familiares, para acceder a
servicios de educacion y salud, y para trabajar
en forma remota. Como resultado, el trafico de
datos moviles alcanzod niveles sin precedentes.
Las redes lo han soportado bien, lo cual es reflejo
de las inversiones continuas por parte de los
operadores durante estos ultimos afios.

Los operadores moviles implementaron una serie
de medidas para dar apoyo a las comunidades

durante la pandemia. Los esfuerzos que se
llevaron a cabo en las primeras etapas de la
emergencia se concentraron en brindar apoyo

a individuos en situacion de vulnerabilidad. Por
ejemplo, los operadores ofrecieron descuentos
en tarifas moviles y brindaron contenido y
herramientas digitales para ayudar a que

las personas tuvieran acceso a internet. Mas
recientemente, adoptaron medidas para ayudar
con la recuperacion social, gue incluyen el uso
de conocimiento experto en el analisis de Big
Data movil (MBD, por sus siglas en inglés) vy la IA
(Inteligencia Artificial) para orientar las medidas
de respuesta por parte de los Gobiernos.

El crecimiento en la penetracion de suscriptores y la adopcidon de smart-

phones se mantiene firme

La cantidad de suscriptores moéviles Unicos en
América Latina alcanzara aproximadamente

los 450 millones para finales de 2021. Luego,
aumentara a 485 millones para 2025, cifra que
representa un 73 por ciento de la poblacion.
Alrededor de la mitad de los nuevos suscriptores
provendran de Brasil y México durante dicho
periodo. Ademas, habra un gran crecimiento

en los mercados con penetracion escasa, Como
Guatemala y Honduras.

Las conexiones de smartphones en América
Latina alcanzaran los 500 millones a finales de
2021, lo que se traduce en una tasa de adopcion

Resumen ejecutivo

del 74 por ciento. Durante los préximos cuatro
afios, se estableceran cerca de 100 millones
de conexiones nuevas de smartphones. Esto
resultard en una tasa de adopcion mayor al 80
por ciento. Asi, se incentivara la adopcion de
internet movil, permitiendo que mas personas
accedan a servicios digitales por primera

vez. Estos logros seran respaldados por las
inversiones continuas de los operadores en
infraestructura de red. Entre 2020 y 2025, los
operadores moviles de América Latina invertiran
mas de USD 73.000 millones en sus redes, con
una porcion cada vez mayor destinada al 5G.
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El 4G sigue siendo predominante mientras el 5G toma impulso

El 4G continuara siendo la base de la industria
movil en América Latina a corto plazo, ya

que representara casi un 70 por ciento de las
conexiones totales para finales de 2025. Sin
embargo, el 5G estd tomando impulso: en 2021
se lanzaron mas servicios 5G comerciales. Si bien
los operadores moviles estan esperando tener
acceso a nuevo espectro, estan preparando el
terreno para la era 5G mediante inversiones en
infraestructura, como fibra dptica, y alianzas para
probar y desarrollar nuevas aplicaciones.

En Argentina, Brasil y Colombia se estan
llevando a cabo pruebas y despliegues de open

RAN (Redes de Acceso de Radio abiertas) en
un intento de los operadores por reducir los
gastos de capital y expandir la cobertura de
red. También son una maxima prioridad las
inversiones en virtualizacion. Durante afos, los
operadores han estado incorporando funciones
basicas virtualizadas, pero el 5G representa

una oportunidad para avanzar ain mas en esta
transformacion. Los operadores moviles de
Ameérica Latina anunciaron alianzas con actores
de la nube para apoyar estos esfuerzos, lo que
refleja una tendencia global en la coopetencia de
las empresas de telecomunicaciones en la nube.

La industria moévil impulsa el crecimiento econdmico y el progreso social

En 2020, las tecnologias y los servicios moviles
generaron el 71 por ciento del PIB de América
Latina, una contribucién que ascendié a mas

de USD 340.000 millones de valor econémico
agregado. El ecosistema movil también dio lugar
a cerca de 1,6 millones de puestos de trabajo

(de manera directa e indirecta) e hizo una
contribucion significativa al financiamiento del
sector publico, con una recaudacion tributaria en
este sector de mas de USD 29.000 millones en
2020. Para 2025, la contribucion econémica del
ecosisterna movil latinoamericano aumentara en
mas de USD 30.000 millones, mientras que los
paises de la region se benefician cada vez mas
de las mejoras en la productividad vy la eficiencia
provocadas por el aumento de la adopcion de
servicios moviles.

Los operadores también estan contribuyendo
significativamente al bienestar social de manera
mas general. Por ejemplo, varios operadores han
establecido objetivos basados en la ciencia para
reducir sus emisiones de carbono rapidamente
durante los préximos diez anos. Ademas,

los operadores de la region estan tomando
compromisos relacionados con la energia
renovable. La industria movil también esta dando
su apoyo para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. En
América Latina, la industria movil ha logrado su
mayor impacto en el ODS 9: Industria, innovacion
e infraestructura y el ODS 4: Educacion de
calidad en 2020.

Las decisiones de politicas pueden ayudar a lograr una sociedad conectada

La pandemia puso de relieve la necesidad de
contar con conectividad y el papel fundamental
de la tecnologia movil. Es momento de que los
Gobiernos reevallen el entorno comercial y
regulatorio de los servicios moviles para poder
acelerar las inversiones y la innovacion y asi
lograr una sociedad conectada. En particular,
los formuladores de politicas deberian tomar
medidas para lograr lo siguiente:
 Establecer politicas de espectro efectivas,
centradas en la inclusion, la innovacion y las
inversiones en lo digital.

» Elaborar politicas fiscales que creen incentivos
para la continuidad de las inversiones.

» Evolucionar e implementar una regulaciéon
mas inteligente que cumpla sus objetivos de
la manera mas eficiente, eliminando asimetrias
regulatorias.

* Fomentar el didlogo entre miembros de los
Congresos, las autoridades reguladoras, los
encargados de formular politicas publicas para
el sector y el sector privado.

Resumen ejecutivo
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Tendencias de suscriptores y tecnologia en los mercados clave

América Latina

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

13% 2%

69% = 73%
2020 2025 ‘
55% ADOPCION DE SMARTPHONES

67% o,
. 72% [J 81%

Argentina

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

o 6%

18%
72% =2 79%
2020 2025
ADOPCION DE SMARTPHONES
o

% o,
P — 70% [0 77%

Brasil

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

“ 20%
’ 71% = 75%
2020 .
ADOPCION DE SMARTPHONES
0% 79%

(o)
P — 84% (] 88%

Colombia

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

15% A% L%

& ( N\ 7% 2 75%
45% 2020 2025

ADOPCION DE SMARTPHONES

74% o
oo 63% [ 82%




COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES
0,

- a7

0, o 7 O/

65% &> A

2020 2025 '
ADOPCION DE SMARTPHONES

67% [ 74%

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

0,
7% 1% 1%

82% = 84%
2020 2025 '
ADOPCION DE SMARTPHONES

T4% 7% o
F—— 70% [ 81%

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

17% 7% 8%
\ 73% =22 76%

45% 2020

ADOPCION DE SMARTPHONES

62% [ 70%

Costa Rica

COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

2% 21% AL
’ \ 79% = 82%
2025
1%

2020

ADOPCION DE SMARTPHONES

o,
- 65% [ 81%

*Porcentaje de conexiones totales
Nota: Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.




‘ \‘—'_

El mercado

movil en
numeros




La Economia Mévil en América Latina 2021

1.1 Un mercado movil que avanza

Fuente: GSMA Intelligence

Hitos clave en los proximos cinco aios en América Latina
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m Fuente: GSMA Intelligence

La penetracion de suscriptores alcanza el 70% para fines de 2021y los suscriptores tinicos
llegan a 485 millones para 2025

Millones
73%
485
437
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Suscriptores Penetracion de
unicos suscriptores
m Fuente: GSMA Intelligence

Alrededor de la mitad de los nuevos suscriptores entre 2020 y 2025 provendran
de Brasil y México

Millones

2
3 2 [
5 |
"
Brasil México Argentina Colombia Peru Guatemala Otros Total de

nuevos
suscriptores
moviles
para 2025
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1.2 El 4G sigue siendo el principal impulsor de la industria mévil

La nueva demanda de trafico movil y los nuevos
casos de uso seguiran impulsando el crecimiento
del 4G en América Latina, con el respaldo de las
siguientes dindmicas de mercado:

Migracion de 2G/3G: ya que el 2G y el 3G
representan cerca del 40 por ciento de las
conexiones (sin incluir loT celular con licencia)
en Ameérica Latina, discontinuar las redes que
soportan los servicios 2G o 3G puede parecer
algo lejano. Sin embargo, puesto que se espera
que el 2G represente solo un 4 por ciento de
las conexiones para 2025, es probable que los
operadores de la regidon comiencen a hacer planes
de reorganizacion del espectro para expandir la
cobertura y la capacidad 4G y 5G.

Soporte para voz sobre LTE (VOLTE): VoLTE
representa la solucion de voz por defecto
para el 5G. En América Latina, 19 operadores

lanzaron servicios de VoLTE. Para tener éxito,
VOLTE exige que todas las partes adhieran a una
implementacion Unica y en comun de interfaces
entre cada dispositivo y la red, lo que facilita la
interconexion y el roaming.

loT y transformacion digital: entre 2020 y 2025,
GSMA Intelligence prevé que las conexiones loT
creceran 1,8 veces en Ameérica Latina. Si bien

el 5G brindara capacidades criticas para la loT,
como comunicaciones masivas tipo maquina

y comunicacion ultraconfiable de baja latencia
(URLLC, por sus siglas en inglés), gran parte de
esto requerird despliegues 5G independientes
(también conocidos como despliegues 5G SA).
Mientras tanto, se espera que LTE-M y NB-loT
hagan el trabajo pesado.

Fuente: GSMA Intelligence

La adopcion 4G seguira en aumento hacia el 2024, a pesar de los lanzamientos 5G
pendientes

Porcentaje de conexiones totales (sin incluir 1oT celular con licencia)
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Fuente: GSMA Intelligence

Se lanzaron redes 5G comerciales en América Latina, pero el 5G sigue estando en los
planes a largo plazo para la mayoria de los operadores

Adopciéon 5G en 2025 (porcentaje de conexiones totales)
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1.3 Los consumidores se digitalizan

Fuente: GSMA Intelligence

La adopcion de internet movil superara el 60 por ciento en nueve paises latinoamericanos
para 2025

Usuarios de internet mévil como porcentaje poblacional
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Fuente: GSMA Intelligence

Persiste una variacion significativa en la adopcion entre los mercados de smartphones mas
grandes de América Latina

Smartphones como porcentaje de conexiones totales (sin incluir 10T celular con licencia)
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Los cinco principales mercados de smartphones en América Latina

(conexiones smartphone, 2025)

\\/4 W  w

Brasil México Colombia Argentina Peru
218 millones 94 millones 56 millones 45 millones 29 millones

El mercado movil en nimeros




Bl La Economia Mévil en América Latina 2021

Y —— ~N
El apoyo que necesita el mundo para digitalizarse

La utilizacién de los servicios moviles crecio significativamente durante la pandemia, puesto que

las personas recurrieron a las redes moviles para mantenerse conectadas y acceder a servicios de
vital importancia. En 2020, el 82 por ciento de los suscriptores en México usaron teléfonos moviles
para hacer videollamadas al menos una vez por mes, mientras que el afio anterior esta cifra habia
sido del 58 por ciento.! Asi, las personas se mantuvieron en contacto con sus amigos y familiares, vy
también se lograron mejores interacciones en todas las actividades en linea, como el trabajo remoto,
la educacion a distancia y la telesalud.

Los suscriptores también utilizaron servicios moviles para ver videos en linea de manera gratuita.
Segun la Encuesta “Consumers in Focus” de GSMA Intelligence, aproximadamente cuatro de cada
cinco usuarios de smartphones de Brasil ven contenidos de video en linea gratuitos en sus teléfonos
mensualmente. Este fue un factor clave que impulsé un aumento del 51 por ciento en el trafico de
datos por smartphone en 2020, debido a que el uso promedio aumentd de 3,9 GB a 5,9 GB en
América Latina. Las redes moviles soportaron bien el aumento en el trafico de datos, lo cual es
evidencia de las continuas inversiones por parte de los operadores durante estos uUltimos afios.

\- J

Fuente: Ericsson

El crecimiento del trafico de datos moéviles por smartphone en América Latina superara el
promedio mundial

Trafico de datos por smartphone (GB/mes)

30,0
- I

América Latina Promedio mundial

35,0

2020 2026

1. Encuesta “Consumers in Focus” de GSMA Intelligence, 2020

14 El mercado mévil en numeros
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1.4 La situacion financiera del sector mévil comienza a recuperarse

del impacto del COVID-19

La pandemia planted un gran desafio financiero que
afectd los ingresos en muchas areas. La disminucién
de las actualizaciones de teléfonos (debido al

cierre de tiendas minoristas) afectd los ingresos

por equipos, mientras que la reduccion en los
gastos de los consumidores (debido al aumento del
desempleo) vy la creciente incertidumbre comercial

afectaron los ingresos por servicios. El crecimiento
de los ingresos deberia reactivarse en 2021, con la
ayuda de la anualizacién del impacto del COVID-19.
Sin embargo, las economias seguiran lidiando con las
consecuencias econdémicas de la pandemia; por lo
tanto, es probable que el crecimiento de los ingresos
hacia 2025 sea leve.?

Fuente: GSMA Intelligence

Un prondstico de ingresos estables tras el impacto del COVID-19 en 2020

USD, en miles de millones

2020 2021 2022

Los operadores moviles de América Latina invertirdn
mas de USD 70.000 millones en sus redes entre
2020y 2025. El despliegue de redes 5G sera un
factor clave para impulsar la inversion, ya que
representara casi dos tercios de los gastos de capital

Ingresos

Crecimiento
anual

2023 2024 2025

de red en este periodo. Esto contard con el respaldo
de esfuerzos para actualizar la infraestructura LTE
existente con tecnologias como agregacion de
portadoras y MIMO 4x4.

Fuente: GSMA Intelligence

Los gastos de capital alcanzaran su punto maximo en 2024 en América Latina a medida
que los despliegues 5G comiencen a ganar terreno

Gastos de capital (USD, en miles de millones)

20% 19%
. 19%
19% 18%

2020 2021 2022

20%

Gastos de
capital

Relacién
gastos de
capital/
ingresos (%)

2023

2024 2025

2. Para obtener mas informacion, consulte Region in Focus: Latin America, Q1 2021, GSMA Intelligence, 2021

El mercado mdvil en nimeros 15



https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2021/region-in-focus-latin-america-q1-2021

Tendencias
clave que
moldean el




2.1 5G: preparando el terreno

La transicion hacia 5G progresa rapidamente con el
impulso del continuo despliegue de nuevas redes,
la expansion del ecosistema de dispositivos vy el
desarrollo de nuevas aplicaciones para consumidores
y empresas. A septiembre de 2021, habia mas de
170 redes 5G activas, incluido el acceso inalambrico
fijo (FWA, por sus siglas en inglés), en 69 paises de
todo el mundo. Mientras tanto, la comercializacion
de redes 5G independientes (SA) comienza a
intensificarse; 14 operadores alrededor del mundo
ofrecen actualmente servicios 5G comerciales en
redes SA, y otros 10 operadores esperan seguir el
mismo camino para finales de 2021.

La Economia Mévil en América Latina 2021

En Ameérica Latina, el 5G aln se encuentra en una
etapa inicial de desarrollo, ya que los operadores
se han estado centrando en migrar a los clientes
de 2G y 3G a las redes 4G. La adopcion del 4G
sigue aumentando en la region y se espera que
alcance su punto maximo recién en 2024. No
obstante, algunos operadores en UNOS POCOS
paises desplegaron servicios 5G, incluido el FWA,
utilizando el espectro existente. En Brasil, las redes
5G de Claro actualmente operan en 15 ciudades y
las de Telefoénica, en ocho. Entretanto, en Peru, Claro
expandio su cobertura 5G a 19 distritos en el drea
metropolitana de Lima y otras dos provincias.

Fuente: GSMA Intelligence

Situacion actual del 5G

Nota: Datos a septiembre del 2021. Incluye servicios de FWA 5G.

Redes 5G comerciales:

ACTIVAS

* Brasil
e Colombia

e Peru

PREVISTAS

* Argentina

 Chile

* Republica Dominicana
* México

* Uruguay

Tendencias clave que moldean el panorama digital




Habrd un gran repunte en actividades 5G durante
los proximos afios a medida que se lleven a

cabo las subastas de espectro en |os principales
mercados (en particular, Argentina, Brasil, Colombia
y México). Entretanto, los operadores moviles,

los Gobiernos, los proveedores de red y otros
actores del ecosistema ya comenzaron a preparar
el terreno para la era 5G mediante inversiones

en infraestructura, como fibra dptica, y alianzas
para probar y desarrollar nuevas aplicaciones. Los
siguientes son algunos ejemplos:

* En Brasil, el Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunicacdes (CPQD), una de las
empresas de telecomunicaciones y centros de
investigacion y desarrollo IT mas importantes
de Ameérica Latina, abrid un nuevo espacio para
realizar pruebas relacionadas con las redes de
comunicacion, con énfasis en el 5G.

« El Ministerio de Comunicaciones de Brasil lanzé
un sitio web en el que ofrece a los usuarios
informacion sobre el impacto que tendra el 5G en
sus vidas y en la economia nacional.
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Huawei cred un espacio de testeo para soluciones
5G en Brasil y reunié a diversas partes interesadas
para desarrollar aplicaciones 5G para los sectores
clave, que incluyen el agricola, el minero vy el
manufacturero.

Vivo esta llevando a cabo una prueba 5G en

Rio de Janeiro utilizando frecuencias de ondas
milimétricas de 26 GHz, centrandose en servicios
de FWA vy soluciones para clientes empresariales.

En Colombia, los operadores maoviles Claro,
Movistar y Tigo realizaron pruebas de 5G
utilizando espectro en la banda de 3500 MHz.

En México, el ente regulador de empresas
de telecomunicacién planea crear un comité
especializado para analizar los casos de uso
industrial de la tecnologia 5G.

En Uruguay, Claro realizé pruebas de 5G

usando la banda de 28 GHz, centrandose en la
interoperabilidad de sus redes con las de Movistar
y Antel.
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Redes privadas: explorando la oportunidad 5G

En los Ultimos anos, ha habido un gran aumento en la actividad en torno a las redes privadas. Estas
redes permiten que las empresas tengan mas control de su conectividad y puedan cumplir los
requisitos cambiantes en relacién con la latencia, la cobertura, el edge o la seguridad. La mayoria de
los despliegues comerciales se llevaron a cabo en la tecnologia LTE y abarcan varios sectores, como
el agricola, el manufacturero y el minero.

Se desplegaron multiples redes privadas basadas en LTE en América Latina durante los ultimos
afos. Por ejemplo, Neoenergia, en Brasil, desplegd una red LTE privada gue conecta medidores
eléctricos inteligentes al centro de operaciones de la empresa; en Peru, Telefonica desplegd una
red LTE privada en la mina de cobre Las Bambas en la regidn Apurimac; vy la empresa de tractores
estadounidense John Deere desplegd una red privada para agricultores de Brasil.

Sobre la base de las instalaciones LTE privadas, las redes 5G emergieron como una solucion para
abordar problemas de latencia, confiabilidad y densidad, entre otros requisitos empresariales. Esto se
reflejd en algunos desarrollos recientes:

* TIM desplego tres antenas para el testeo de una red 5G SA privada en S&o Paulo, Brasil. La prueba
se basa en evaluaciones técnicas de la propia red y sus funcionalidades, como la agregacion de
frecuencias, la comparticion de la red y la conexidon de datos con latencia muy baja.

» Claro, Embratel y SLC Agricola se asociaron para desplegar sistemas 5G SA de Huawei en zonas
agricolas de Brasil. SLC Agricola usara la tecnologia para la transmision instantanea de imagenes
de alta resolucion, gue pueden recopilarse en el campo y procesarse en tiempo real.

* Un conjunto de empresas, incluidas Tigo Colombia y Nokia, se asociaron con AngloGold Ashanti
Colombia para realizar la primera prueba 5G en el sector minero en Jerico, en Colombia. La prueba
demuestra que es posible habilitar casos de uso del sector minero para las redes 5G SA privadas
de manera segura, sostenible y eficiente, en un entorno subterraneo desafiante.

Es probable que las redes privadas vy las capacidades de computo en el borde o Mobile Edge
Computing (MEC, por sus siglas en inglés) converjan, permitiendo que las empresas asignen mejor
sus recursos de red, en funcién de los requisitos de cada caso de uso, y personalicen los servicios
localmente, en donde sean consumidos. Trasladar la inteligencia al borde de las redes puede mejorar
radicalmente la experiencia del usuario final e impulsar la economia asociada con el alojamiento y

la administracion de una red. En mayo de 2021, Telefénica Tech se asocid con Microsoft con el fin de
ofrecer computacion periférica on premise y 5G privado para abordar la oportunidad de la Industria
4.0y los casos de uso relacionados.
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2.2 Se acelera la transformacion digital empresarial

Con la calda de la actividad econdmica y la de procesos y el impulso de la productividad, con
interrupcion de las cadenas de suministro causadas casi dos tercios (63 por ciento) de las empresas
por la pandemia de COVID-19, los volumenes de desplegando 10T a nivel global de esta manera,
ventas loT se vieron afectados en multiples sectores,  en lugar de hacerlo en el marco de iniciativas
entre los que se pueden mencionar los vehiculos independientes. Esta cifra es aun mas alta en
conectados, las ciudades inteligentes vy los edificios mercados latinoamericanos como Argentina (80
inteligentes. por ciento) y México (77 por ciento). Ademas, la

urgencia de desplegar soluciones loT como parte de
iniciativas de transformacion digital estd aumentando
rapidamente en varios mercados, como Brasil.?

Sin embargo, el despliegue de la loT como parte
de una agenda mas amplia de transformacion
digital es una gran prioridad para la modernizacion

Fuente: Encuesta “Enterprise in Focus” de GSMA Intelligence, 2020

Cada vez mads, el despliegue de la lIoT se desarrolla en el marco de una agenda mas amplia
de transformacion empresarial en América Latina

Porcentaje de empresas que estan de acuerdo con que la |loT se despliegue como parte de una agenda de transformacion
mads amplia en lugar de hacerlo mediante iniciativas independientes, por pais
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3. Encuesta “Enterprise in Focus” de GSMA Intelligence, 2020
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Los operadores continuaran cumpliendo un rol
central en el despliegue de redes oT moviles y en el
escalamiento de soluciones loT que proporcionen
aplicaciones centradas en el consumidor y
programas de digitalizaciéon en las empresas. Por
ejemplo, Claro y Telefénica desplegaron redes de loT
de banda estrecha (NB-10T, por sus siglas en inglés)
y LTE-M tanto en Argentina como en Colombia,* vy
Telecom Argentina actualmente ofrece soluciones
loT, entre las que se incluyen el monitoreo de
activos, la gestion de flota, el geoposicionamiento y
el control de la cadena de frio, a multiples sectores
verticales.>

El uso de tecnologias loT en América Latina se
extiende en todos los sectores de consumidores y
empresas: desde aplicaciones industriales pesadas
en el sector minero y manufacturero hasta servicios
de salud para los consumidores. En Brasil, TIM esta
dando respaldo a la digitalizacion de agronegocios
incipientes, brindandoles acceso a su red de 700
MHz v a su cartera de empresas afiliadas.

Los formuladores de politicas también tendran un
rol clave para el desarrollo de la loT en América
Latina. En marzo de 2021, la Secretaria de Innovacion
Publica de Argentina cred una Mesa Nacional de
Internet de las Cosas compuesta por empresas
privadas, universidades y entes gubernamentales;
posteriormente, lanzé una encuesta de partes
interesadas para comprender los proyectos de loT
vigentes en el pais. Ademas, resultara vital para

el pujante ecosistema 10T que los actores forjen
alianzas en pos de promover la innovacion y la
industrializacion:

4. https://www.gsma.com/iot/deployment-map,
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* Claro, Embratel, Ericsson y el Parque Tecnoldgico
de Sao José dos Campos celebraron un acuerdo
de cooperacién con el propodsito de desarrollar,
validar y testear soluciones 5G y de loT para
segmentos de mercados corporativos, como la
salud, la educacion vy las ciudades inteligentes.
El acuerdo cuenta con el respaldo de beON
Claro (el hub de innovacion del operador),
lo que incentivara la colaboracion entre
empresas, startups, inversores e instituciones de
investigacion.

* En marzo de 2021, Movistar anuncio la primera
implementacion de tecnologias 1oT en una
empresa de servicios publicos de Argentina. Se
lanzo una red NB-loT piloto por seis meses en
asociacion con la distribuidora de electricidad
Edenor, gracias a la cual se pudieron llevar a cabo
lecturas remotas de medidores inteligentes y se
permitio la deteccidon remota de fallas, conexiones
clandestinas y cortes en las lineas eléctricas.

* Amazon Web Services (AWS) anuncid su
asociacion con dos operadores latinoamericanos,
poniendo de manifiesto una tendencia
global de coopetencia de las empresas de
telecomunicaciones en la nube. Tigo serd capaz
de ofrecer servicios en la nube de AWS como
parte de su cartera de servicios administrados
de multiples nubes, que tiene como fin facilitar la
digitalizacién empresarial en multiples mercados
regionales. Entretanto, la asociacion de Claro
con AWS acelerara su adopcion de aplicaciones
basadas en la nube, a la vez que ayudara a mejorar
los servicios loT para brindar prestaciones a una
serie de verticales de la industria.

5. “Nokia selected by Telecom Argentina to help enable new enterprise loT services”, Nokia, febrero de 2020.
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Telefdnica ofrece seguridad y proteccion a los automaviles

Los automoviles conectados son cada vez mas comunes en los mercados desarrollados y en vias de
desarrollo. Cuatro de cada cinco modelos de la cartera de vehiculos de General Motors en México,
por ejemplo, ahora cuentan con conectividad 10T, lo que permite a sus clientes disfrutar de varios
servicios. Su subsidiaria OnStar utiliza una plataforma loT (Kite) y la conectividad LTE de Telefénica
para ayudar a resguardar a los conductores y mejorar su experiencia en el vehiculo. Esta solucién
telematica soporta una amplia gama de servicios, como comunicaciones basadas en suscripcion,
infoentretenimiento, navegacion giro a giro (con rutas optimizadas), un sistema que llama a los
servicios de emergencia de manera automatica en caso de choque, asistencia por averia en el
camino, asistencia por robo de vehiculo y sistemas de diagndstico remoto de fallas en tiempo real.

La plataforma Kite de Telefénica administra la conectividad celular, brindando una solucién segura
que permite la comunicacion constante entre los vehiculos y los centros de datos de OnStar. Las
capacidades analiticas en la plataforma Kite organizan la informacion obtenida de los datos de
conectividad para ayudar a mejorar la seguridad vy la eficiencia operativa, por medio de los tableros
de control, que muestran informacién en tiempo real.®

Como resultado de las actividades y alianzas de los ONU, va que facilitan la reduccion de emisiones de
operadores moviles, las conexiones l0T totales en carbono, mejoran la seguridad y apoyan el desarrollo
América Latina aumentaran a un ritmo acelerado y econdémico.

alcanzaran un total de casi 1.200 millones en 20257

El crecimiento sera relativamente mas rapido en

el mercado de la loT empresarial, con un aumento
marcado en la adopcion de soluciones para edificios
inteligentes (se prevé registrar una TCAC del 24 por
ciento entre 2020 y 2025). Las aplicaciones loT tienen
la capacidad de hacer un aporte significativo para

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

A pesar de la breve inestabilidad causada por la
pandemia, l0s ingresos por 10T en la region alcanzaran
los USD 31.500 millones para 2025. Se espera que

el segmento de servicios profesionales (que incluye
servicios de consultoria, servicios administrados e
integracion de sistemas) sea el que registre la tasa de
crecimiento mas alta en este periodo.®

Fuente: GSMA Intelligence

En América Latina, habra mas de 500 millones de conexiones loT nuevas entre 2020 y
2025, y el mayor crecimiento se dara en el mercado de hogares inteligentes

Conexiones loT (millones)

Hogares inteligentes || NG 16
Electrénica de consumo I
Wearables - 26
Vehiculos inteligentes I 7
Otros articulos de consumo - 41
Edificios inteligentes I s
Servicios publicos inteligentes | K
Manufactura inteligente . 21
Comercio minorista inteligente . 17
Ciudades inteligentes . 17
Salud inteligente I 6
Corporativos (otros) _ 94
Total de nuevas conexiones loT para 2025 _ 513

6. Para obtener mas informacion, consulte loT Beyond Connectivity Case Study, By Telefénica: Keeping Cars Safe and Secure, GSMA, 2020
7. loT connections forecast: the impact of Covid-19, GSMA Intelligence, 2020
8. loT revenue: state of the market 2020, GSMA Intelligence, 2020
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2.3 Empresas de telecomunicaciones del futuro: los operadores
avanzan con sus estrategias de transformacion de la red

Con la comercializaciéon del 5G vy la incorporacion
de innovaciones de red movil como el open RAN,
edge networking vy la automatizacion de la red,
comenzamos a tener una idea de como seran

las empresas de telecomunicacion del futuro.

Las decisiones de los operadores en cuanto a las
estrategias de transformacion de la red son mas
importantes que nunca. Estas decisiones son
cruciales para los operadores, sus proveedores de
infraestructura de red vy los clientes que dependeran
de las redes del mafiana.

En América Latina, la generacion de ingresos,

la eficiencia y la experiencia de cliente guian los
esfuerzos de los operadores por transformar la
red. Esto se condice con sus equivalentes en otras
regiones, lo que indica que los operadores a escala

global se inclinan mas hacia las opciones para
impulsar la rentabilidad en lugar de reducir los
costos. Sin embargo, los objetivos de las estrategias
de transformacion de la red de los operadores de
Ameérica Latina difieren de aquellos de otras regiones
en materia de ahorro de costos: ninguno de los
operadores latinoamericanos estudiados por GSMA
Intelligence incluyd los ahorros de gastos de capital
como objetivo principal, mientras que el 12 por ciento
de los operadores a nivel global ubicaron los ahorros
de gastos de capital como su prioridad ndmero uno.
El enfoque en los gastos operativos en América
Latina es un reflejo de que los costos operativos

se mantienen persistentemente elevados, y la
automatizacion de la red, la comparticion de la red y
ofras iniciativas tienen el potencial de reducirlos.

Fuente: Encuesta “Operators in Focus: Network Transformation” de GSMA Intelligence, 2021

La generacion de ingresos y la experiencia de cliente siguen siendo las prioridades

madximas de los operadores latinoamericanos

¢Cudl es el objetivo principal que impulsa su estrategia de transformacion de la red?

Porcentaje de operadores en América Latina

Generacion de
nuevos ingresos

40%

Mejora de la
experiencia de cliente

40%

Ahorro en gastos
operativos

20%
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Fuente: Encuesta "Operators in Focus: Network Transformation” de GSMA Intelligence, 2021

La cobertura 5G y el open RAN son prioridades maximas de RAN, mientras que las
actualizaciones de OSS/BSS y las inversiones en virtualizaciéon son fundamentales para la

red central

Teniendo en cuenta su (red de acceso por radio 5G/red central y de servicio 5G), écudles son las dreas de inversion mas
importantes para lograr una prestacion de servicios 5G exitosa? (Operadores de América Latina)

Principales prioridades para las inversiones en 5G

— TS

1. Cobertura 5G de area amplia
2. Open RAN

3. Nuevas asignaciones de espectro

- J

La cobertura de area amplia es la prioridad ndmero
uno en inversion en RAN 5G. Al igual que en

otras regiones, los operadores de América Latina
planifican hacer grandes inversiones para asegurar
una amplia cobertura, lo cual es crucial para poner
el 5G a disposicion de tantos usuarios como sea
posible.

Particularmente, América Latina fue la Unica region
en la que el open RAN se ubica dentro de las dos

prioridades principales de RAN 5G. Esto se debe, en
parte, a diferencias en los cronogramas de 5G entre

T

1. Actualizaciones de OSS/BSS
2. Inversiones en virtualizacion

3. Core de red de proxima generacion
(arquitectura basada en servicios)

\ y

Ameérica Latina y algunas otras regiones. En América
del Norte vy la region desarrollada de Asia Pacifico,
la mayoria de los operadores se encuentran ya en
las etapas avanzadas de sus planes de despliegue
de 5G antes de que el open RAN comenzara a
cobrar fuerza. El gran interés en el open RAN 5G
también es reflejo de un creciente compromiso
de los operadores latinoamericanos de usar
interfaces estandarizadas y componentes de red
intercambiables para reducir los gastos de capital,
como lo demuestran anuncios recientes.
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Fuente: GSMA Intelligence

El open RAN gana terreno en América Latina

Telefonica e IBM desplegaron una prueba de concepto de open
RAN gue da cobertura a 81.000 personas en Puerto Madryn. Utiliza
componentes y sistemas de la talla de Altiostar y Red Hat.

Argentina

Telefonica y NEC Corporation acordaron realizar pruebas de open
RAN precomercial en Brasil, Alemania, Espafia y el Reino Unido.
El operador aspira a que la red open RAN represente hasta un

50 por ciento de su crecimiento RAN 4G y 5G en la cantidad de
despliegues entre 2022 y 2025.

Brasil

® O

Tigo y Parallel Wireless anunciaron planes para incorporar el open
RAN en 362 sitios rurales en Colombia para proporcionar cobertura
4G. Las soluciones utilizaran espectro de 700 MHz.

Colombia

Las actualizaciones de OSS/BSS son prioridad
maxima en lo que respecta a las redes 5G, lo

gue demuestra el énfasis de los operadores
latinoamericanos en la monetizacién de la Ultima
generacion de red. Las actualizaciones de OSS/BSS
pueden ayudar a los operadores a lanzar nuevos
servicios mas rapidamente, facilitar nuevos acuerdos
de asociacién con proveedores de contenido y
permitir gue los clientes utilicen nuevos medios

de pago.

Las inversiones en virtualizacion también son
una maxima prioridad. Durante varios afos,

los operadores han estado implementando
funciones basicas virtualizadas; sin embargo, el 5G
presenta una nueva oportunidad para llevar esta
transformacion un paso mas alla. Esto es importante
debido a que los operadores aln no han tomado
dimension de la gran cantidad de beneficios que
promete la virtualizacion, como la reduccion de
costos vy la aceleracion en la innovacion de servicios.
Una colaboracién mas estrecha con los proveedores
de servicios en la nube podria ayudarlos a
aprovechar este gran potencial.

_

Telefonica y AWS muestran el despliegue de 5G SA sobre AWS Outposts

En mayo de 2021, Telefénica Brasil (Vivo) anuncié que habia logrado un hito clave en el despliegue

de redes 5G nativas en la nube, ya que habia terminado de validar AWS Outposts como “opcidn de
infraestructura efectiva” para el despliegue de tecnologia central 5G requerida para ofrecer servicios
5G SA. El operador alin no se comprometié publicamente a usar AWS Outposts en su implementacion
5G, pero el anuncio demuestra una vez mas la creciente convergencia que existe entre los operadores
moviles y los proveedores publicos de servicios en la nube.

Algunos acuerdos entre operadores moviles y proveedores de servicios en la nube se concentran
principalmente en trasladar funciones administrativas y de IT a la nube publica. La decision de
Telefonica de testear la tecnologia de red central en AWS Outposts es, por lo tanto, otro paso hacia

la operacion de redes moviles en tecnologia de nube publica. Sin embargo, quedan obstaculos por
superar, como la adaptacion del uso de tecnologias virtualizadas a los sistemas v las plataformas
existentes. Consecuentemente, la transicion hacia la nube publica serd un recorrido que tomara varios
afos, en el que los operadores necesitaran el apoyo de varios proveedores.

J
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2.4 Empresas de telecomunicaciones del futuro: ganan terreno los

servicios financieros moviles

La pandemia acelerd el traslado a lo digital por parte
de los consumidores y las empresas, y despertd un
mayor interés en los servicios financieros moviles.
Este hecho estd promoviendo el surgimiento de

un vibrante mercado de tecnologia financiera

en América Latina. Los actores locales C6 Bank,
Nubank, dLocal, AlphaCredit y Clip completaron

rondas de financiamiento por un valor mayor a USD
100 millones desde comienzos de 2020. El informe
mas reciente de LAVCA (la Asociacion de Inversion
de Capital Privado en América Latina) estima que la
tecnologia financiera representd un 40 por ciento del
total de capital de riesgo invertido en toda América
Latina en 2020.°

Fuente: LAVCA

Figura 17

En 2020, la tecnologia financiera fue el principal impulsor de las inversiones de capital de

riesgo en América Latina
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En este contexto, mas y mas operadores de América
Latina estan dando nuevos pasos en el area de los
servicios financieros. Por ejemplo, Telefonica Brasil
anuncié recientemente el lanzamiento de Vivo

Pay, una billetera digital que permite a los usuarios
pagar boletas, transferir dinero y cargar saldo en sus
teléfonos moviles. Otros operadores moviles estan
asociandose a bancos o actores especializados en
tecnologia financiera para expandir su presencia en el
mercado de los servicios financieros:

 Claro Brasil y Banco Inbursa, cuya empresa matriz
es la misma, lanzaron Claro Pay, un servicio que
permite a los usuarios hacer pagos, enviar y recibir
dinero, recargar tiempo aire y retirar efectivo.

« AT&T México se unid a la empresa de pagos Broxel
para lanzar AT&T ReMo, una aplicacion que permite

Y 0%

a los usuarios pagar articulos en linea y en tiendas,
transferir dinero y recargar tiempo aire.

* Movistar México y Banco Sadabell aunaron fuerzas
para probar Movistar Money, un servicio que deja
que los suscriptores de Movistar obtengan créditos
de hasta MXN 45.000.

El dinero maovil sigue siendo una oportunidad para

los operadores de la regién. En 2020, América

Latina y el Caribe fue la region que, sin lugar a

dudas, experimentd el crecimiento mas rapido en la
cantidad de cuentas activas y registradas de dinero
movil. La region ahora cuenta con 39 millones de
cuentas registradas, lo cual representa un crecimiento
interanual del 38 por ciento, mientras que son

16 millones las cuentas activas, que crecieron en

un 67 por ciento: la tasa mas alta desde 2013.1°

9. LAVCA's 2021 Review of Tech Investment in América Latina, LAVCA, 2021 (www.lavca.org/research)
10. Mobile money in 2020 and beyond: exploring the acceleration in América Latina and the Caribbean, GSMA, 2021
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Fuente: GSMA

Figura18

La pandemia impulsé un crecimiento significativo en la cantidad de cuentas de dinero

movil registradas en América Latina y el Caribe
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Nota: Una cuenta de dinero mavil activa es aquella que se ha usado para realizar al menos una transaccion durante un determi-

nado periodo (usualmente entre 30 y 90 dias).

Los operadores maoviles estan aprovechando al
maximo este impulso mediante inversiones en planes
de expansion en una apuesta por cerrar la brecha

de inclusion financiera. Algunos ejemplos recientes
incluyen el compromiso de Tigo de invertir USD 250
millones en Panama, de los cuales una parte estara
destinada a la operacion de su plataforma de dinero
movil en el pais y a la creacion de un nuevo hub de
tecnologia financiera para expandir los servicios
financieros moviles en América Latina. A abril de 2021,
Tigo Money (la plataforma de servicios financieros
moviles de Millicom) estaba disponible en cinco
mercados de América Latina y habia alcanzado los
4,8 millones de clientes.

El intento de los operadores de expandir su presencia
en los servicios financieros moviles se puede

explicar, en parte, por la necesidad de incrementar
los ingresos mas alla de los generados por la
conectividad, al estancarse los ingresos tradicionales

1. “TIM: The Board of Directors has approved TIM’s 2021-2023 Strategic Plan”, TIM, 2021

de telecomunicaciones. La diversificacion de los
ingresos es una estrategia para muchos grupos
de operadores. Por ejemplo, TIM expreso que la
expansion de los negocios del Grupo mas alla
de la conectividad era el objetivo principal de

su plan estratégico para 2021-2023." Mientras
tanto, Telefonica cred una unidad de negocios
independiente (Telefénica Tech) para concentrar
diversos negocios digitales con alto potencial de
crecimiento.

Ademas del crecimiento de los ingresos, la
prestacion de servicios financieros moviles puede
traer otros beneficios a los operadores moviles.
Por ejemplo, puede brindarles a los suscriptores
maneras mas simples de recargar sus planes
moviles. Mejorar el acceso de los clientes a créditos
también permite que los operadores ofrezcan
productos de financiamiento de dispositivos, 1o
que a su vez puede incrementar la adopcién de
smartphones de alta gama.

Tendencias clave que moldean el panorama digital 27
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3.1 La contribucion del sector movil al crecimiento econémico

En 2020, las tecnologias vy los servicios moéviles recaudacion tributaria en este sector de mas de
generaron el 71 por ciento del PIB de América USD 29.000 millones. Para 2025, la contribucion
Latina, una contribuciéon que ascendid a mas de USD  econdmica del ecosistema movil aumentara en mas
340.000 millones de valor econémico agregado. de USD 30.000 millones, mientras que los paises

El ecosistema mavil también generéd mas de 1,6 de la region se beneficiaran de las mejoras en la
millones de puestos de trabajo (de manera directa productividad y la eficiencia provocadas por el

e indirecta) e hizo una contribucion significativa aumento de la adopcién de servicios moviles.

al financiamiento del sector publico, con una

Fuente: GSMA Intelligence

El ecosistema movil en América Latina generd, de manera directa, mas de USD 55.000
millones en valor econémico en 2020, y los operadores méviles representan la gran
mayoria

USD, en miles de millones, % de PIB

40

0,
0.1% 0,2%
Proveedores de Operadores Resto del ecosistema
infraestructura moviles movil
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m Fuente: GSMA Intelligence

Los beneficios adicionales indirectos y de productividad suman a la economia regional una
contribucion total de mas de USD 340.000 millones por parte de la industria movil

USD, en miles de millones, % de PIB

20 340

| 03% |
Operadores Resto del Indirectos Productividad Total
moviles ecosistema movil

Nota. Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.

m Fuente: GSMA Intelligence

El ecosistema movil da empleo directo a mas de 600.000 personas en América Latinay
respalda de manera indirecta a un millon de puestos de trabajo

Puestos de trabajo (miles)

16al

110 Al

200
2% --.
- | |

Operadores Distribuidores Resto del Directos Indirectos Totales
moviles y vendedores ecosistema
minoristas movil
(formales e
informales)

Nota. Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.
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m Fuente: GSMA Intelligence

En 2020, el ecosistema movil aporté mas de USD 29.000 millones al financiamiento del
sector publico a través de impuestos a los clientes y los operadores

USD, en miles de millones

J 2

IVA de equipos y servicios, Impuestos corporativos y Total
impuestos a las ventas e sobre el empleo
impuestos sobre consumos
especificos
m Fuente: GSMA Intelligence

Con el impulso de la expansion constante del ecosistema mavil y el aumento de la

productividad, el aporte econémico del sector mévil en América Latina se incrementara en
mas de USD 30.000 millones para 2025

USD, en miles de millones

340 347

17 17 18 20
56 57 60 67

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Contribucion Contribucion Productividad
directa indirecta

Nota. Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.
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3.2 La respuesta de la industria movil ante la pandemia de COVID-19

Al 27 de septiembre de 2021, ha habido casi 45
millones de casos confirmados y cerca de 1,5
millones de muertes confirmadas por COVID-19 en
América Latina.”” A fin de mitigar la propagacion
del virus y evitar el colapso de los sistemas de
salud publica, se han establecido restricciones de
aislamiento y medidas de distanciamiento social.
Los impactos econdmicos y sociales subsecuentes
fueron graves: hubo pérdidas de empleos y un
aumento en la pobreza extrema, entre otras
repercusiones negativas.”

A'lo largo de la crisis, las tecnologias digitales
cumplieron un rol esencial en permitir que las
actividades sociales y econémicas continuaran.

Las personas recurrieron a internet para mantener
el contacto con sus amistades y familiares, para
acceder a servicios de educacion, finanzas y salud, y
para trabajar en forma remota. Este hecho recalca la
importancia de la conectividad en la vida diaria y, en
particular, el valor de las redes maoviles, que siguen
siendo la Unica forma de acceso a internet para
muchas personas en Ameérica Latina.

Hay pruebas fehacientes de los esfuerzos que
llevaron a cabo los operadores latinoamericanos
durante las primeras etapas de la pandemia para
mantener conectadas a las personas y empresas
y para brindar apoyo a individuos y comunidades
vulnerables.” Los operadores moviles ofrecieron
descuentos en tarifas y brindaron contenido y
herramientas digitales con el objetivo de ayudar a

que las personas y l0os negocios tuvieran acceso a
internet. Mas recientemente, los operadores moviles
adoptaron medidas para ayudar con la recuperacion
social, que incluyen el uso de conocimiento

experto en el analisis de Big Data moévil (MBD) vy la
Inteligencia Artificial (IA) para orientar las medidas
de respuesta por parte de los Gobiernos. Ademas,
permitieron que las personas usaran tecnologias
digitales para apoyar las actividades educativas
durante estos tiempos dificiles. Algunos ejemplos
especificos son los siguientes:

« America Mdvil vy la Fundacion Carlos Slim
desarrollaron la aplicacion Monitor FCS, una
herramienta que permite a los usuarios informar
sintomas de COVID-19 e identificar cuando recibir
tratamiento médico.

 Telefdénica Argentina se asocio con la Universidad
de San Martin para desarrollar el indice de
Movilidad Ciudadana, una solucion de MBD e
IA, para ayudar a los Gobiernos a monitorear y
controlar los flujos de movimiento durante las
restricciones de aislamiento.

« TIM Brasil actualmente ofrece contenido
educativo gratuito en su plataforma de tipo
MOOC (cursos abiertos y masivos en linea) para
dar respaldo a aquellos cuya educacion fue
interrumpida por la pandemia. TIM lanzé nuevos
Cursos para abordar tematicas relacionadas con la
educacion financiera, la tecnologfa vy la agricultura.

12. Johns Hopkins CSSE. Nota: El CSSE sefiala que sus nimeros se basan en datos disponibles al publico y extraidos de multiples fuentes, las cuales no siempre coinciden

13. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2021 de la ONU
14. The Mobile Economy Latin America 2020, GSMA, 2020
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3.3 El sector movil apoya la inclusion digital

Si bien la brecha de cobertura® se redujo
significativamente gracias a las inversiones de

los operadores, la crisis causada por el COVID-19
agravo los impactos de la brecha digital: los
desconectados han tenido menos posibilidades de
mitigar la alteracion econdmica y social en sus vidas.
Hoy en dia, la mayoria de aguellos que no tienen
cobertura de banda ancha mavil viven en zonas
rurales remotas, donde los modelos comerciales
para expandir la conectividad son mas dificiles de
ejecutar.

A finales de 2020, 358 millones de personas en toda
América Latina tenian conexion a internet maovil, cifra
que aumentd en 15 millones con respecto a 2019.

No obstante, alrededor de 275 millones de personas
contindan estando desconectadas y excluidas de

la economia digital en la regidn. Cerca del 96 por
ciento de la poblacion tiene cobertura de red de
banda ancha movil, lo gue demuestra las inversiones
realizadas por los operadores durante la Ultima
década. Sin embargo, alrededor del 40 por ciento de
la poblacion que si tiene cobertura pero gue alin no
utiliza internet movil se enfrenta a obstaculos que
van mas alla de la cobertura. Entre estos obstaculos
se encuentran la asequibilidad, el conocimiento y

las habilidades digitales, la relevancia, la seguridad

y la proteccién, y el acceso a facilitadores (como la
electricidad e identificaciones formales).®

Fuente: GSMA Intelligence

Mas de un tercio de la poblacion en América Latina sigue sin estar conectada

Paises con la proporcion mas grande de personas no usuarias de Internet en América Latina

Ameérica Honduras

Latina

Nicaragua  Paraguay

Nota. Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.

La asequibilidad sigue siendo uno de los mayores
obstaculos para el uso de internet movil,
particularmente a la luz de las consecuencias
econdmicas que trajo aparejadas el COVID-19. En
paises de bajos y medianos ingresos (LMIC, por
sus siglas en inglés), la contraccion promedio en el
PIB per capita fue del 4,2 por ciento en 2020; las

Guatemala

Suscriptores a
internet moavil

Con cobertura
pero no usan
internet

Sin cobertura

Bolivia El Salvador  Ecuador

mayores pérdidas se registraron en América Latina
y el Caribe. La contraccion en el PIB per capita se
traduce a una brusca caida en los ingresos laborales.
Se estima que, entre todas las regiones, América
Latina experimento la caida mas abrupta en las
horas laborales en 2020.”

15. La brecha de cobertura hace referencia a aquellos que viven fuera de las zonas con cobertura de redes de banda ancha movil.
16. Por ejemplo, consulte Accelerating mobile internet adoption: Policy considerations to bridge the digital divide in low- and middle-income countries, GSMA, 2021

17. World Employment and Social Outlook: Trends 2021, ILO, 2021
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Fuente: Andlisis de GSMA Intelligence de las Perspectivas de la economia mundial del FMI (abril de 2021)

América Latina registro la contraccion promedio de PIB per cdpita mds alta en 2020

Cambio en el PIB per capita (2020)
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-8%
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LMIC Latinay el Medio y y Pacifico Asia Central subsahariana
Caribe Norte de
Africa

Aunque el costo promedio de un equipo basico y

1 GB de datos bajé en 2020, el impacto econdmico
de la pandemia causo una reduccion en la
asequibilidad de los servicios moviles en América
Latina.’® Para apoyar a los clientes al comienzo de la
pandemia, diferentes operadores latinoamericanos
permitieron la suspension temporal de los cobros de
SuUs servicios regulares para aguellos usuarios que no
pudieran costear sus boletas de telecomunicaciones.

18. The State of Mobile Internet Connectivity 2021, GSMA, 2021
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Ahora, el foco esta en la implementacién de
iniciativas que sean sostenibles a largo plazo. Por
ejemplo, muchos consumidores de América Latina
que no podian costear la compra de un teléfono

en un pago por adelantado se beneficiaron de

los modelos de financiacion de los operadores
moviles, como planes de pago en cuotas, subsidios,
préstamos, arrendamientos vy alquileres.
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3.4 La industria se compromete con el desarrollo sostenible

Pasaron seis afios desde la publicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y desde
que la industria movil dio un paso adelante para comprometerse a cumplir los 17 Objetivos. Desde entonces, la
GSMA mide el impacto de la industria movil en todos los ODS cada afo. En América Latina, el sector obtuvo
el mejor puntaje en el ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura en 2020, mientras que el ODS 7: Energia
asequible y no contaminante fue el ODS gque mas se mejord.”

Fuente: GSMA Intelligence
| Figura26
El impacto del sector mdvil en los ODS en América Latina, 2020

g ousrms, A pesar de los cambios en los niveles y patrones de trafico durante la pandemia, las redes

INFRAESTRUCTURA moviles de América Latina mostraron una notable resiliencia, reflejo de las inversiones de los
operadores en capacidad de la red. Las redes maoviles siguen cumpliendo un rol vital en la
provision de infraestructura critica para impulsar el desarrollo inclusivo y sostenible, ademas
de una mayor innovacion.

EOUATON La tecnologia movil puede ayudarg la educacion mediant_e la difusion de contenid_o y el

apoyo en linea. Durante la pandemia, los operadores moéviles han apoyado a sus clientes
proporciondndoles contenido educativo gratuito, acceso a tasa cero o datos adicionales para
garantizar el acceso permanente a servicios vitales.

19 oor Mu.ch.os operadores Iatirpamericapps estan revglaqdo sus desempefios y esta}blecliendo
objetivos para la reduccion de emisiones. Los principales operadores en este ambito

@ establecieron objetivos basados en la ciencia y revelan informacion relacionada con el

riesgo climatico. Por ejemplo, América Movil se comprometio a reducir sus emisiones de GEl
de Alcance 1y 2 en un 52 por ciento para 2030 (con 2019 como afio base). Este operador
también se comprometio a reducir sus emisiones de GEl de Alcance 3 en un 14 por ciento para
2030 (con 2019 como afo base).

Puntajes mas altos en los ODS

Los operadores moviles estan aumentando la proporcion de energia renovable que utilizan
para operar la infraestructura, como las estaciones base y los centros de datos. En México,
AT&T implementd recientemente un acuerdo de 40 GWh/afio para utilizar energia renovable
en aproximadamente 1.200 emplazamientos de red. Esta accion provocara considerables
reducciones en las emisiones v, a su vez, dara lugar a cientos de puestos de trabajo locales.?®

" La tecnglogfa movil contribuye con el ODS 14 m.e.diante la provisilén de plalut,aformas técnicas
que actlan como canales para capturar y permitir el acceso a la informacion. Desde 2018,
Telefénica y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAQ, por sus siglas en inglés) trabajan en conjunto para facilitar la transformacion digital

de sectores, como el agricola, el pesquero y el forestal. Su trabajo incluye iniciativas que
aprovechan el conocimiento experto en loT de Telefénica para el monitoreo y la gestion de los
ecosistemas marinos costeros.

15 La industria movil brinda tecnologias que habilitan la realizacion de actividades como el
TERRESTRES monitoreo de bosques, habitats naturales y especies en peligro de extincion. Por ejemplo,
":» Entel Ocean (la unidad digital de Entel) utiliza IA e loT para facilitar la identificacion temprana
— de incendios forestales en Chile. Al detectar incendios forestales 12 minutos antes que otros
meétodos tradicionales, la solucion de Entel puede ayudar a reducir el impacto de los desastres

naturales sobre el medio ambiente.”
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19. 2020 Mobile Industry Impact Report: Sustainable Development Goals, GSMA, 2021
20. The Power of Connections: AT&T ESG Summary, AT&T, 2021
21. "What would it take to make Al ‘greener’?”, Foro Econdmico Mundial, septiembre de 2021
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Foco en el ODS 13: Accidn por el clima

Los operadores latinoamericanos estan avanzando en el cumplimiento del ODS 13, poniendo al
sector movil a la cabeza de los esfuerzos para combatir el cambio climatico. El sector movil se
convirtié en uno de los primeros en establecer un hito ambicioso: transformar la industria para
alcanzar las cero emisiones netas de carbono para el aflo 2050, a mas tardar. En linea con esto, la
campafa de Carrera hacia el cero de la ONU declard que la industria moévil habia hecho un avance
indispensable a principios de 2021, ya que mas de un tercio de los operadores por ingresos a escala
global se habia comprometido a lograr cero emisiones netas para 2050 o antes.??

Adicionalmente, a finales de 2020, el 80 por ciento de los operadores por ingresos en el mundo
habian comunicado sus impactos climaticos, mientras que casi dos tercios de los operadores por
ingresos habian establecido objetivos basados en la ciencia para reducir sus emisiones de carbono
rapidamente durante los proximos diez afios.?® América Movil, AT&T y Telefdnica han establecido el
objetivo basado en la ciencia de 1,5°C en consonancia con un enfoque de fijacion de objetivos para
el sector de las TIC, desarrollado recientemente mediante la colaboracion entre la Global Enabling
Sustainability Initiative (GeSI), la GSMA, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) vy la
iniciativa de Science Based Targets (SBTi). Estos objetivos apoyan la meta central del Acuerdo de
Paris de fortalecer la respuesta global a la amenaza del cambio climatico.

La transicion hacia la energia renovable cumplird un rol esencial para que la industria moévil alcance
las cero emisiones netas de carbono. La mayoria de las emisiones vinculadas directamente con los
operadores provienen de la electricidad y el consumo de diésel por parte de las redes eléctricas. Los
operadores latinoamericanos estan tomando compromisos relacionados con la energia renovable.
Por ejemplo, TIM intentard cubrir el 90 por ciento de su uso de energia con energia renovable para
2025. Telefonica utiliza energia renovable en un 100 por ciento en Brasil y Perd, y planifica que este
sea el caso en todos sus mercados para 2030, a mas tardar.

Los esfuerzos por fijar objetivos y mejorar las revelaciones y el desempefio ayudan a impulsar el
impacto de la industria en el ODS 13: Accién por el clima, al igual que en otros ODS relacionados con
el clima, como el ODS 7: Energia asequible y no contaminante, el ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles y el ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

22. "Mobile sector declares climate action breakthrough”, Carrera hacia el cero, abril de 2021
23. Mobile Net Zero - State of the Industry on Climate Action, GSMA, 2021
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América Latina el dia después de la pandemia: la digitalizacion como base del
entramado social del futuro

Durante los ultimos dos anos, la relevancia de contar con conectividad de calidad se
vio evidenciada mas que nunca. Numerosos decisores de politicas y autoridades de
gobierno de América Latina incorporaron en sus discursos el caracter estratégico y

esencial de la conectividad para los ciudadanos; sin embargo, la tecnologia avanza a
velocidades que la modernizacion normativa no acompana.

Para maximizar los beneficios de una sociedad conectada es fundamental que

el sector publico y el privado trabajen de forma articulada en el desarrollo de
habilidades digitales, y en promover la extension de la conectividad movil a todos
los ciudadanos, protegiendo la sostenibilidad de la industria y garantizando la
privacidad y seguridad de los usuarios.

Alinear los objetivos enunciados en el discurso publico con las politicas
efectivamente adoptadas serd el primer paso hacia un marco consistente con la
meta de largo plazo: una América Latina digital y conectada.

i
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4.1 Decisiones que habilitaran una sociedad conectada

Establecer politicas de espectro efectivas, centradas en la inclusion, la innovacion y las

inversiones en lo digital

Hay una correlacién directa entre los precios altos

de espectro y otras practicas de gestidn de este
recurso con resultados negativos para el consumidor,
tales como cobertura mas deficiente, despliegue de
redes mas lento y servicios de menor calidad, como

se destaca en un informe elaborado por la GSMA.#
Particularmente, este es el caso de los paises en vias
de desarrollo, donde los precios finales pagados por

el espectro son, en promedio, casi tres veces mas
costosos que en los paises desarrollados. El informe
indica que, en los paises estudiados con los precios

de espectro mas altos, la red 4G del operador movil
promedio cubriria un 7,5 por ciento mas de la poblacion
para finales del periodo del estudio si hubiera adquirido
espectro al precio medio del espectro.

Los tiempos de adjudicacion del espectro tienen un
impacto significativo también en la cobertura movil.

Figura 27

Por ejemplo, si a un operador se le hubiera asignado
espectro 4G al menos dos afios antes, su poblacion
bajo cobertura de red 4G serfa en promedio de 11a 16
puntos porcentuales mas alta (manteniéndose iguales
todas las demas condiciones). El despliegue de las
redes 3G también se retraso significativamente en los
mercados que licenciaron el espectro tarde, con niveles
de cobertura 3G hasta un 12 por ciento mas bajos
durante el periodo de despliegue en esos mercados.

La cantidad de espectro asignado a los operadores
tiene un impacto significativo en la calidad de la red.
La asignacion adicional de 20 MHz a un operador
aumentaria en promedio la cobertura 4G entre 2y 4
puntos porcentuales y las velocidades de descarga,
entre 1,0y 2,5 Mbps.

Fuente: GSMA

Una receta para el éxito

Establecer precios de reserva y tasas
anuales moderadas y dejar gue las
fuerzas del mercado encuentren el
precio de equilibrio

WoN|

Evitar medidas que aumenten los
riesgos para los operadores

Licenciar el espectro en cuanto sea
necesario y evitar la escasez artificial
del mismo

Publicar planes de liberacion,
limpieza y asignacion de espectro a
largo plazo, que prioricen el bienestar
social sobre los ingresos del Estado
en el corto plazo

24. The Impact of Spectrum Prices on Consumers es un estudio econométrico detallado sobre fijacion de precios del espectro; toma en consideracién mas paises que estudios anteriores (64
en total, incluyendo desarrollados y en desarrollo), mas resultados para el consumidor (costo, calidad y alcance de los servicios moviles) y controles para una gama mas amplia de otras
posibles explicaciones para estos resultados (por ejemplo, competencia en el mercado, densidad de poblacién, tiempo de adjudicacion del espectro y otros).
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Buscar la optimizacion tributaria: la politica fiscal debe generar incentivos para la

sostenibilidad de las inversiones

El incremento de la productividad y el PIB de la
region en el mediano vy largo plazo depende, en gran
parte, de politicas fiscales que incentiven la inversion
y la generacion de empleo para la recuperacion
econdmica.

Los impuestos especificos al sector movil reducen
la asequibilidad de servicios y dispositivos, y
desincentivan la inversion y el consumo. Para ser
efectiva, una politica tributaria debe mantener

un equilibrio entre ciertos factores que pueden
competir entre si. Por ejemplo: las necesidades

de recaudacion del Estado, el apoyo a sectores
estratégicos, los aspectos practicos de cumplimiento,
asi como el deseo de minimizar cualquier impacto
negativo que provoque distorsiones en la economia
del pais.®

25. Taxing Mobile Connectivity in América Latina, GSMA, 2017

26. Introduction to Tax Policy Design and Development, Bird y Zolt, 2003
27. Taxing Principles, IMF, 2014

28. Taxing telecommunication/ICT services: an overview, ITU, 2013

29. Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, OECD, 2014
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Existen principios que, por lo general, se considera
que contribuyen a un sistema tributario efectivo
(consulte la Figura 28). Estos principios siguen las
recomendaciones de organizaciones internacionales
como el Banco Mundial,”® el Fondo Monetario
Internacional (FMI),% la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)? y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).?
Los principios tienen en cuenta aspectos practicos
importantes, como el papel de la actividad informal
o las limitaciones de las instituciones, y buscan
minimizar los potenciales impactos distorsivos
causados por la tributacion.
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Fuente: GSMA Intelligence sobre la base de informacion del FMI, la UIT vy la OCDE

Figura 28

Principios de mejores practicas de tributacion*°

ASUNTO PRINCIPIO DE MEJORES PRACTICAS

Eficiencia

| Los impuestos aumentan los precios para los
consumidores y los costos para las empresas;
por lo tanto, pueden reducir los niveles de
consumo y produccion, asi como desviar las
inversiones.

Tener diferentes tipos impositivos entre
sectores es distorsionador porque cambia los
precios relativos de los bienes y servicios.

Los impuestos promueven o desalientan
la generacion de externalidades negativas
0 positivas.

lgualdad

| lgualdad vertical: los impuestos pueden
ser regresivos, es decir, recaer de forma
desproporcionada sobre las personas con
ingresos mas bajos.

Igualdad horizontal: los contribuyentes con
las mismas caracteristicas no son tratados
equitativamente.

Simplicidad y transparencia
| Una politica tributaria compleja e
impredecible aumenta los costos de

cumplimiento e implica una aplicacién de la
ley mas costosa para los gobiernos.

30. Taxing Mobile Connectivity in Latin America, GSMA, 2017

Un sistema tributario eficiente deberia tener
tipos bajos y bases amplias para minimizar
el impacto sobre los niveles de consumo y
produccion, asi como aumentar los ingresos
fiscales.

La tributacion debe ser de tipos similares
entre sectores. Adoptar las mismas tasas
impositivas entre empresas y sectores y
minimizar el uso de exenciones impositivas
genera menos distorsiones en la economia.

Los impuestos deben tener en cuenta las
externalidades generadas por los servicios

y sectores, fomentando el consumo vy la
produccion de bienes y servicios que generen
impactos econdmicos positivos mas amplios
mediante tasas impositivas especificas mas
bajas.

Los impuestos deben tener en cuenta los
ingresos, es decir, deben estar disefados para
no tener un impacto regresivo. Los impuestos
fijos o aplicables a bienes o servicios de
primera necesidad generalmente tienen
efectos regresivos.

Los contribuyentes similares deberian estar
sujetos al mismo tratamiento impositivo,

en particular entre empresas en sectores
similares o que compiten entre si.

Un sistema tributario simple y transparente
implica que las empresas deben cumplir

con un numero reducido de impuestos. Un
disefo tributario estable y predecible genera
menos costos para las empresas y crea mayor
certidumbre para las inversiones.
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Eliminar asimetrias regulatorias: la desregulacion inteligente es la via para habilitar mas

acceso y huevos servicios

En las ultimas décadas, dos tecnologias cambiaron la
vida de las personas: las comunicaciones moviles e
internet. En un principio, se desarrollaron de manera
paralela, pero hoy convergen en el mismo camino.
Por lo tanto, es l6gico esperar que los marcos
regulatorios contemplen el dinamismo propio del
ecosistema.

Un marco regulatorio a prueba de futuro es aquel
gue estd basado en la funcionalidad y busca alcanzar
sus objetivos de la forma mas eficiente. A su vez,

es dinamico y puede adaptarse a los cambios
constantes basandose en rendimiento ex post.
Evalla los marcos de legado vy se replantea incluso Ia
propia necesidad de regulacion.

Contar con marcos regulatorios a prueba de

futuro contribuird a la reduccion de las asimetrias
regulatorias existentes y a la discriminacién
regulatoria, y —mas importante ain— promovera la
competencia y la innovacion, a través del fomento de
la inversion en el ecosistema digital.

Construir coordinacion entre los sectores: es esencial el dialogo entre miembros de los
Congresos, las autoridades reguladoras, los encargados de formular politicas publicas para

el sector, y el sector privado

La relacion tripartita entre el Poder Ejecutivo, el
Legislativo y el sector privado es fundamental para

la creacién y aplicacion de politicas de agenda digital
consistentes, que contribuyan a la sostenibilidad a
largo plazo del sector, incentiven las inversiones y
fomenten la inclusion digital.

Comprender cabalmente el funcionamiento de

las redes propicia la construccion de politicas
publicas que realmente potencian la conectividad,
beneficiando al ciudadano. Por el contrario, las
politicas llevadas adelante con vision de corto plazo,
intempestivas, intervencionistas y sin consulta a las
autoridades sectoriales ni a los expertos del sector, y
sin tomar en cuenta el estado actual de los avances
de la tecnologia, corren el riesgo de generar un
impacto negativo en la sostenibilidad de la industria
y, por lo tanto, su capacidad de invertir para prestar
Mas y mejores servicios a los ciudadanos.

42 Politicas para el avance digital

Junto con el didlogo entre los diferentes poderes del
Estado y el sector privado, es importante compartir
las experiencias y el know how hacia dentro de los
diferentes niveles de gobierno (provincial o estadual,
municipal). Esto puede hacer la diferencia entre

una politica publica holistica y consistente con los
objetivos de conectar a todos los ciudadanos, o una
concatenacion de decisiones aisladas que alejen a
los pafses de los beneficios de la digitalizacion.

El didlogo vy la coordinacion de la autoridad sectorial
con otras areas de la administracion publica en las
acciones de promocion de la digitalizacion pueden
determinar el éxito de una politica planificada. Por
ejemplo, la articulacion con las autoridades locales
para la habilitacién de permisos de construccién de
sitios, derechos de via, y otras decisiones asociadas
con la correcta expansion de la infraestructura digital
es central, y lo serd aun mas a medida que nuevas
tecnologias sean desplegadas.




La Economia Mévil en América Latina 2021

Fuente: GSMA

Pilares para América Latina®'

Resiliencia
de las redes

Incentivar las inversiones con politicas
que fomenten la certidumbre, licencias que
promuevan la expansion de la conectividad
y el uso del espectro como herramienta de
innovacion.

Facilitar el despliegue y la robustez de las
redes. El rol central de la coordinacion de
politicas en los diferentes niveles estaduales.

Eliminar la regulacién obsoleta mediante

la revision de los marcos de politicas y crear
uno a prueba de futuro y en base a principios
generales.

Recuperacion
econdmica

Digitalizar la economia. Iniciar con el
e-government. Priorizar los servicios digitales
dentro de la administracion publica y los
beneficios que la economia digital trae a la
sociedad.

Contar con hojas de ruta de espectro. Evitar
retrasos y permitir la planificacion de las
empresas en pos de la mejora continua de la
conectividad.

Promover la formacion de talentos digitales.
Serdn vitales para la politica de mediano y largo
plazo.

Inclusion
mly digital

Tener una vision holistica de la conectividad.
Incluye la intervencion del Estado en

areas donde la inversion privada no sea
econdmicamente viable para las empresas.

Incentivar la adopcion de internet movil a
través de la expansion de servicios de gobierno
electronicos.

Promover la formacion de habilidades
digitales como parte fundamental de la
sociedad digital.

Hacer uso del espectro como herramienta de
inclusion.

Simplificacion tributaria. En particular, llevar a
cabo una revision integral de impuestos y tasas
especificas.

Confianza del
usuario

Fomentar un modelo de politicas basado
en la transparencia. Esto formara usuarios
informados con mejor capacidad de eleccién.

Adoptar un enfoque balanceado de normas
de privacidad que permita tanto la innovacion
como la rendicion de cuentas.

Desplegar un marco general de politicas
que tome en consideracion las amenazas de
ciberseguridad mediante la proteccién de la
infraestructura critica y los datos.

31. La oportunidad para una América Latina digital v conectada, GSMA, 2021
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